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摘要

    紐西蘭初級產業部成立於2012年4月30日，是合併了農業與森林部、紐西蘭食品安全局及漁業部的巨大機構。合併後之初級產業部在處理DCD污染事件、乳清蛋白污染肉毒桿菌等事件等，都有相當迅速且積極的作為，也將對出口的衝擊降到最低。

台紐間於2013年洽簽紐西蘭與台澎金馬個別關稅領域經濟合作協定，簡稱ANZTEC。其中與食品安全相關為衛生檢驗與動植物防疫檢疫專章，專章內容除產品之進出口規定外，對於雙方未來之合作等均有論述，因此先前往瞭解初級產業部之架構、紐國對於農業產品之管理、工廠管理、風險評估等，可作為日後合作之議題。

本次訪問紐國初級產業部總部、認證實驗室，並參訪農場、集乳廠、乳品工場及園藝產品包裝場等包括動物及植物產品整個由農場至加工廠之完整生產過程，更有助於瞭解紐西蘭整個農產品生產管理機制。雙方同就未來在執行ANZTEC之SPS專章之合作議題進行開放性的討論，期望今年第一次ANZTEC會議可以有所收獲。
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目的

紐西蘭於2013年年初公布紐西蘭生產之牛乳被檢出微量的雙氰胺(Dicyandiamide, DCD)殘留，DCD主要使用在環境中，可以減少硝酸鹽進入土壤，並減少農業所產生的溫室氣體。紐西蘭檢出牛奶中殘留之微量DCD雖不致於危害健康，但紐西蘭仍主動停用該項產品，並對主要貿易國展開一系列之風險溝通工作，將對紐西蘭乳品之疑慮降至最低，避免貿易國對紐國出口的乳品採取限制措施。
紐西蘭初級產業部於事件結束後，由副部長Carol Barnao女士率團拜會主要貿易夥伴之食品安全管理機關，並進一步說明事件之處理，本署於Barnao女士拜會時向其提出，鑑於紐國成功的處理了DCD污染事件，將危機降至最低，因此希望有機會可以赴紐國學習食品安全事件之危機處理等事項，經紐國同意，因此開始規劃此行，並於2014年四月成行。
此行除瞭解紐西蘭於處理食品安全事件之危機處理模式外，並將對紐西蘭初級產業部之架構及運作進行更深入之瞭解，我國於近年發生多件食品安全及食品攙假事件，順丁烯二酸澱粉事件後召開的食品安全大會，專家學者建議食品安全管理應朝向美國歐盟等先進國家的一元化。紐西蘭初級產業部正是合併農業機關及食品安全管理機關的單位，對於一元化的執行，也是此行重要的觀察項目之一。
行程
	日期
	地點
	活動內容

	4月10日
	初級產業部
	初級產業部簡介
食品安全管理系統簡介

動物性產品管理簡介

介紹台灣食品安全管理系統

	4月11日
	初級產業部
參訪AsureQuality實驗室
	化學物殘留監測計畫
肉品殘留監測計畫

	4月14日

	參訪乳牛牧場、集乳場及奶粉加工廠
	牧場管理、集乳場管理、集乳車採樣及奶粉工廠管理等

	4月15日
	參訪蘋果果園及蘋果包裝廠
	果園用藥管理、包裝場流程及管理等

	4月16日
	初級產業部
	植物出口農藥殘留監測計畫及農藥殘留訂定
貿易回應系統及風險溝通


一、紐西蘭初級產業部
紐西蘭初級產業部(Ministry for Primary Industries)成立於2012年4月30日，是合併了農業與森林部(Ministry of Agriculture and Forestry, MAF)(包括生物安全即台灣之動植物檢疫)、紐西蘭食品安全局(New Zealand Food Safety Authority)及漁業部(Ministry of Fisheries)的巨大機構。初級產業部之總部設在北島的威靈頓，在全紐西蘭共有22處區域辦公室，員工約有2300人。

在1999年及2010年間，紐西蘭的食品安全及動植物檢疫分別由MAF及紐西蘭食品安全局兩個機關負責，MAF主要職責為動植物健康及福利、出口植物及活動物之產品安全；紐西蘭食品安全局則負責初級產品之生產及所有食品之出口、食品於國內市場之販售、進口食品之檢查及農藥動物用藥等農業用化學物質之登記及殘留標準訂定等。合併之後的初級產業部之目標，希望可以整合管理的能力，以創造最大的出口機會。

紐西蘭是位於南太平洋的海島國家，因全年氣候溫和，非常適合畜牧業，境內共有65,000以上的農廠及果園，生產乳製品、肉品及溫帶果樹，如蘋果、梨子及奇異果等，再加上紐西蘭人口僅四百多萬人，因此所生產的乳製品雖只有佔全世界生產的3%，但90-95%均為出口，在全球貿易佔有33%的比率。牛肉、羊肉、羊毛、奇異果及葡萄酒等也有一樣的情形，因此農業初級產品外銷對於紐西蘭是相當重要的經濟來源，也因此，比起食品安全，初級產業部更重視的是生物安全，也就是動植物的檢疫，要避免有害生物進入紐西蘭，危害農業生產。也因為如此，從一抵達紐西蘭機場就可以看到初級產業部的巨大標語，一再的提醒旅客注意，有攜帶食品等的一定要申報，如果有攜帶任何禁止進入的動植物請立即丟棄，以免被罰。
(1) 管理架構

紐西蘭是一個農產品出口導向的國家，因此在法規架構上其目標為保護紐西蘭免於生物性危害、製造最大的出口機會、增進生產力及增加資源的利用。紐西蘭同時為世界貿易組織之會員國，因此食品安全及生物安全之相關法規係採取SPS協議所列三個國際組織(IPPC、OIE及CODEX)之精神。

紐西蘭對於食品安全與生物安全之管理模式與我國類似，是一個正三角型，三角型的尖端面積較小，代表人數較少的管理者(regulator)，管理者主要功能為制定標準、審查及核可食品管制計畫及認證單位等；位於三角型的中間為獨立驗證者，一般政府機關的人力不足，因此多委託獨立的第三者對於企業進行食品安全管理之稽查。三角型的最底層為數最多的則為生產企業，企業本身進行自主管理，依據核可的食品管理計畫進行管制。
標準之制定過程亦依據風險分析之原理，經由監測及評估識別風險因子、建立以科學為基礎進行評估、識別管理選項、決定風險管理措施、執行管理措施、進行監測評估等環狀之完整模式，並在標準制定的任何一個階段持續進行風險溝通。
(2) 食品安全系統
紐西蘭之食品安全法規包括1981年之食品法、2003年葡萄酒法、1999動物產品法、1997農用物質及動物用藥法以及公平交易法、藥品及自然產品法草案等。目前紐國正推動修正食品法，已於2010年提出草案，預計今年可以通過，新的法案將是一個更以風險為基礎、減少業者之支出、賦予食品操作者更多的責任、降低食品中毒發生及提供消費者更多的保障。
另紐西蘭因為地理位置與澳洲緊臨，雙方貿易頻繁，因此兩國簽有協議，成立跨國之澳洲紐西蘭食品標準局(Australia New Zealand Food Standards)。紐澳食品安全局訂定之部分標準，例如食品原料、加工助劑、食品添加物、色素及維他命礦物質之使用範圍限量、加工食品衛生標準及標示規定適用於兩國，以利貿易。

但兩國標準也尚未完全調合，例如農藥及動物用藥殘留標準等。補充食品是另一項尚未調合的標準，依據紐西蘭食品標準訂有補充食品(Supplemented food)係指一食品因添加一種或多種物質，以期可以提供比一般食品更高或更多的生理作用。這可能包括添加的維他命或礦物質量多於一般食品標準所規定或是添加一些尚未准許添加於食品的原料，例如聖約翰草等(St John’s Wort)。補充食品一般仍為食品的型態，例如是飲料、粉末或條狀食品；另有膳食補充品(Dietary Supplements)之法規，膳食補充品與食品不同，一般認為具有治療的效果，以膠囊、錠狀或有限量食用之粉狀或液状物。目前初級產業部正與紐西蘭的衛生部洽談，建議膳食補充品應由衛生單位主管。
(3) 動物性產品管理

動物性產品之管理由1999動物產品法、1981食品法及1997農用化學物質及動物用藥品管理法管理。依據動物產品法，業者需擬定風險管理計畫並確定其正確性，該風險評估計畫需送初級產業部認可之第三者評估，並由初級產業部批可後實施，初級產業部將在整個環節中，透過稽查確認該計畫實施及有效管控風險因子。
初級產業部另每年執行獨立核實計畫(Independent Verification Programme, IVP)，國家化學污染監測計畫(the National Chemical Contaminants Programme, NCCP)，總膳食調查，系統稽核及外部稽核等措施來確保生產的產品符合法規的要求。

(4) 國家化學物殘留監測計畫
紐西蘭初級產業部每年進行一系列之監測計畫以確保生產之產品符合標準，監測計畫包括:
1. 國家化學品殘留監測計畫(National Chemical Residues Programme): 主要監測肉品、水產品及蜂蜜等之農業用化學物質及動物用藥殘留等。

2. 國家化學品污染監測計畫(National Chemical Contaminants Programme):主要監測乳製品之農業用化學物質及動物用藥殘留等。
3. 國家微生物資料庫(National Microbiological Database): 監測肉品及禽肉等。

4. 貝類生物毒監測計畫(Shellfish Biotoxin Monitoring Programme): 監測雙殼貝類藻毒。
5. 食品殘留監測計畫(Food Residues Surveillance Programme): 檢測國產及進口食品之化學物及污染物殘留。

6. 進口食品監測計畫(Imported Food Monitoring Programme): 針對選定之危害物質，對進口食品進行監測。

7. 總膳食調查(Total Diet Survey): 每五年進行一次，對於紐西蘭境內流通之產品進行採樣及檢測，並估算紐國人民由食品中攝入之污染物是否仍在安全範圍之內。

以國家化學品殘留監測計畫為例，進行之時間為七月一日至隔年六月三十日，所需監測產品類別、污染物品項、採樣數量等均由初級產業部擬定，參考之來源包括與業者溝通時發現之問題、CODEX、OIE及IPPC等國際組織所關注及討論之新興議題、國際警訊及國際研討會或歐盟正進行之品項等。一般而言，合格率均相當高，以已公布的2012/2013年NCRP報告而言，共進行165,900項檢驗僅兩件產品不符合初級產業部所訂之標準，合格率達99.99%。對於不合格之產品初級產業部將追溯源頭，瞭解原因，以確保產品生產鏈可以生產品質符合規定的產品。
(5) 農業用化學物質之管理

管理農業用化學物質之法規為Agricultural Compounds and Veterinary Medicines (ACVM) Act 1997，範為包括:

1. 管理及消滅害蟲(包括脊椎動物)

2. 維持、促進、管理植物及動物生產及繁殖

3. 營養需求

4. 操作、捕獲及固定動物

5. 診斷動物狀況

6. 預防動物狀況

7. 增進動物或植物之生產效果
8. 標記動物

9. 其他

所有符合上述9項的產品都需要經過登記，但低風險或並非用於治療之產品(例如: 口服的營養產品、香草類產品、非醫療用途之洗髮精、肥料等)，不需要登記。

農用化學物質登記之程序，是由產品之所有者檢具相關資料，並提出申請，所需的資料包括產品的基本化學特性、生產之良好作業規範、有效性、殘留試驗資料、標的動物或植物之安全性等，試驗需依據OECD或VICH的指引進行。相關資料將進行評估，包括殘留量是否會對紐西蘭人飲食造成風險等，若通過安全評估，則予以登記，但在產品之標示需包括: 使用方法、警與及限制、停藥期等資訊。
農業用化學物質無論是農藥或是動物用藥，一旦使用，即可能有殘留，因此依據食品法(Food Act 1981)需訂定殘留容許量，也就是MRL。初級產業部訂定MRL之原則與CODEX一致，依據化學物之毒理資料決定ADI，再依殘留試驗資料及飲食調查之資料進行曝露評估，若飲食攝入量小於ADI則准予登記，並同時訂定適當之MRL以進行管理。除了登記的產品分別訂有MRL之外，其餘之單一標準為0.1 mg/kg。另對於進口產品，可以適用CODEX之標準。

(六)農藥殘留及園藝產品出口

紐西蘭依據CODEX及FAO/OECD之原則訂定農藥殘留容許量，其中農藥使用之良好作業規範(Good Agricultural Practice)及殘留農藥對於人民攝入不會造成風險為主要之顧慮。
每個國家都有訂定農藥殘留容許量之方法，這個方法多與CODEX等國際組織之原則一致，但因每個國家有不同的農藥、不同的病蟲害及不同的疾病，更重要的是，每個國家有不同的GAP，即植物不同的生長期及噴藥的時期，在這些不相同之下造成MRL的不相同。紐西蘭作為園藝產品出口的國家，對於栽種之產品不但要符合初級產業部所訂定之MRL，同時要符合進口國之要求，特別是目前仍有許多國家對於沒有訂定標準，即採零容忍之標準以及比國家標準更嚴格之行業標準必需要遵守。
初級產業部協助出口之計畫包括，建立貿易夥伴之MRL資料庫、協助建立出口產品之噴藥計畫、稽核農戶之噴藥日記及殘留監測，以確保出口之產品都可以符合進口國之規定。
(七)進口食品管理

進口食品管理之法規為1981年之食品法，將高風險食品列為規定食品(prescribed food)，被列入規定食品清單之產品，將會在邊境被攔下進行查驗，此查驗並包括採樣及檢驗。
目前列入規定進口查驗食品清單如下:
	乳製品
	危害

	生乳產品
	病原菌

	軟乾酪
	李斯特菌

	魚
	危害

	魚-易產生組織胺之品種
	組織胺

	魚-魚漿製品
	李斯特菌

	魚-煙燻(真空包裝)
	李斯特菌及產生E型腸毒素之肉毒桿菌

	河魨
	河魨毒素

	肉品
	危害

	牛肉及牛肉製品
	牛海綿狀腦病

	發酵肉製品、肉漿等
	李斯特菌、沙門氏菌、曲狀桿菌、產氣莢膜桿菌及致病性金黃色葡萄球菌

	堅果
	危害

	花生醬
	沙門氏菌及黃麴毒素

	花生及開心果
	黃麴毒素、黴菌及昆蟲等

	加工食品
	危害

	乾燥椰子
	沙門氏菌

	羊栖菜
	無機砷

	芝麻種子及相關產品
	沙門氏菌

	水產品
	危害

	雙殼貝類
	重金屬、生物毒素、病原菌及病原性病毒

	甲殼類-龍蝦、螃蟹及其產品
	李斯特菌及沙門氏菌

	甲殼類-蝦及對蝦
	沙門氏菌、李斯特菌及其他病原性生物

	香辛料
	危害

	香辛料-胡椒、肉桂及紅椒
	沙門氏菌


所訂定之危害及檢測項目，多是會對人體產生立即危害之項目。
(八)貿易回應部門

此部門之設立完全可以反應紐西蘭以出口為導向的貿易政策。此部門的主要工作即是與媒體溝通及協助整個生產環節每一個細節的溝通，所使用的工具為發新聞、簡報、媒體回應、在網頁公布資訊及利用公眾媒體等。當談到DCD事件，紐西蘭公布在官方網站的資料並不豐富，無法向大眾說明並說服群眾，紐國表示DCD事件之處理確實不夠成熟，因此學習了不足，反應在處理日後的肉毒桿菌污染乳清蛋白事件，在肉毒桿菌事件，紐國及時且透明的公布所有的資訊，成功的處理了此一事件，將損害降至最低。
二、參訪實驗室
在全球政府機構精簡人力的潮流下，紐西蘭初級產業部也將管理所需要進行的檢驗方法研發、檢驗、認驗證及稽核等業務，委託給AssueQuality公司。這是百分之百由紐西蘭政府所擁有的商業公司，執行紐西蘭政府所委託的業務，包括之前提及監測肉品、水產品及蜂蜜等產品的國家化學品殘留監測計畫(National Chemical Residues Programme)及監測乳製品之農業用化學物質及動物用藥殘留之國家化學品污染監測計畫(National Chemical Contaminants Programme)等。
AssureQuality公司承擔的服務類型多達一百多種，含括食品檢驗、包括戴奧辛等的污染物檢驗、動物疾病診斷、生物安全服務、稽查、訓練等，相當的全方位，一定可以做為初級產業部在進行管理時的得意幫手。

三、參訪乳品生產


紐澳之乳牛採放牧的方式，時間一到，乳牛就會慣性的走至集乳場。經由自動化的集乳機器將擠出之牛乳入槽冷藏儲存等待牛乳工廠的集乳車來載運。
牛乳工廠之集乳車連接上集乳槽在輸送牛乳的過程中，同時自動化的進行牛乳的採樣，牛乳都隨機的採樣進四管試管中，每一個試管都有RFID標籤以進行追溯。在所有的牛乳都進入集乳車後，司機立即由採樣試管中取出少量乳汁滴進試條進行培養，主要檢驗β-內醯胺類抗生素(β-lactam)之殘留。集乳車到達工廠後，在集乳場進行的試條要先通過偵測後，牛乳才會進入筒倉。另三管採樣之牛乳，分別進行以下之測驗:
1. [image: image1.emf][image: image2.emf]組成：乳固形物(包括脂肪、蛋白質、乳糖及總固形物等)、體細胞、尿素等。

2. 微生物：除了不合格事件發生之外，微生物之檢驗一般是隨機進行。

(1) 總生菌數(至少10天進行一次)

(2) 大腸桿菌群(至少15天進行一次)

(3) 耐熱性細菌

3. 其他

乳品工廠實施食品安全管制系統，依據初級產業部核可之產品安全風險管理計畫生產產品。

四、參訪園藝產品生產

紐西蘭為全球主要農產品出口國，其中蘋果及梨等仁果類產量雖然僅佔全世界的1%，但佔全球貿易之5%。為瞭解農產品整個生產流程，初級產業部安排由農場到包裝場完整的參訪流程。
首先拜訪仁果紐西蘭(Pipfruit New Zealand)，這是由生產者、包裝者及銷售者所組成之組織，主要功能為提供生產者技術支援，包括植株病蟲及疾病管理、植株之營養管理、食品安全及新品種研發等。紐西蘭生產之農產品主要供外銷，必須要符合每一個進口國的檢疫與食品安全標準之規定，其中以農藥殘留容許量來說，由於國際間尚未調和，因此仁果紐西蘭也協助果農用藥及延長停藥期等措施，以期出口之農產品均可安全的抵達進口國市場。在仁果紐西蘭聽完簡報後，就前往蘋果園及包裝場參訪。

蘋果園就如一般的果園，工作人員不多，但環境清潔。辦公室內貼有蘋果生長期可能之病蟲害及可使用農藥之海報，對於農藥之使用都有詳細之登記。因偌大的蘋果園種植著不同品種的蘋果，開花期及生長期間均不同，再加上這一畦與隔壁畦可能輸出至不同的國家，農藥殘留標準不同，是否有漂移的問題。農場主人展示噴灑農藥專用之器材，標示有上中下三個風扇，均可有效的將農藥送到適當的部位，且噴灑時均會考慮到風向，因此在紐西蘭，農藥漂移的問題並不嚴重。這一點與國內的情況有很大的不同。

蘋果由農場採收後即送到包裝場進行清洗、選別、貼標及包裝後，就在冷藏庫中等候送至港埠輸出。在紐西蘭農產品都有完整的履歷，完成包裝的每一箱蘋果上都貼有一張條碼，可以追溯至那一個農場的那一畦蘋果樹生產的蘋果(尚無法追溯到單一蘋果樹)。

進到包裝場的蘋果，首先先浸泡入含有殺菌劑的清水中，此舉主要為移除農場來的灰塵、沙土及表面微生物等。蘋果因為比重的關係，很自然的浮在表面，接下來用強風吹乾水漬就進入包裝場室內。經由機器選別，有些蘋果應進口國的需要會噴臘，接下來就是貼標、裝箱、進入冷藏室，完全自動化，減少人為疏失及人力之浪費。


心得及建議

    紐西蘭位於南太平洋，分為南北兩島，共有268,021萬平方公里的土地，人口4百多萬人，但絕大多數的人口集中在北島奧克蘭、首都威靈頓及南島的基督城，因此絕大多數的土地均種植牧草放牧山羊及綿羊。然而紐西蘭之乳製品、羊肉、牛肉、奇異果、蘋果等農產品出口卻占世界重要的比例，且其品質也是有目共睹，也是紐西蘭一直引以為傲，也努力的維持的口碑。因為人口少，因此更要有效率的達到管理的效果，因此紐西蘭對於農產品及食品之管理模式是值得我們學習的。

一、機關改革迅速：回顧2010年食品藥物管理署剛成立時，才邀請紐西蘭食品安全局之官員來台說明紐西蘭成立專責之食品安全管理機構，但紐西蘭在2012年4月30日，即合併農業與森林部(包括生物安全即台灣之動植物檢疫)、紐西蘭食品安全局及漁業部)的初級產業部巨大機構。重組之目的當然是希望可以整合管理的能力，以創造最大的出口機會。
二、進口食品檢查：紐西蘭對於進口食品之檢驗，僅對特定產品檢驗高風險品項，例如對花生醬產品檢驗沙門氏菌，對羊栖菜檢驗無機砷等，對於進口之農產品及動物產品並不檢驗農藥及動物用藥殘留容許量，詢問到原因，紐國官員回答，農藥殘留容許量僅為農戶有無依規定使用藥品之準則，並非安全標準，對於消費者沒有立即之危害，因此採市售產品之抽查。當然我們可以解釋紐西蘭市面流通之生鮮產品多為國內生產的，進口之生鮮產品鮮少，所以不需特別管制。但，觀察目前美國、加拿大、澳洲及日本等先進國家，也僅日本對於進口產品檢驗農藥殘留容許量。
三、農藥殘留容許量之調和：依據世界貿易組織食品安全及動植物防檢疫協議之條文，鼓勵會員國盡量採取國際組織所訂之標準，但各國為保護本國之消費者食品安全，仍可自行訂定相關標準，只要有依據科學原則所進行之風險評估支持，也因為在這樣的原則下，各國的農藥殘留容許量尚未調和。各國因為使用農藥不同，當出口產品不符進口國標準時，一般會提出申請進口容許量，例如美國、加拿大及日本、韓國等就像我國提出申請案，但紐西蘭則是回到農場，利用延長停藥期或使用不同的種植技術等，以其符合進口國之標準，而紐國認為這樣的作法比申請進口容許量更有效率。
四、積極參與國際會議：上一段已經提到了，SPS協議鼓勵會員國盡量採用國際組織所訂定之標準，雖然越來越多的國家已經開始訂定本國之標準，例如韓國及香港就在這幾年分別公布了農藥殘留容許量標準，不再依據CODEX標準作為判斷進口產品是否符合規定。但仍有許多的開發中國家仍依據國際標準，因此積極參與國際會議，成為這些出口國的重大議題。我國為世界貿易組織之會員國，有義務要履行SPS協議，雖無法參與CODEX會議，但消極上仍要積極瞭解會議進展。藉由已簽訂之台紐經濟合作協議，要求紐國提供會議之相關資料供我方研析，並持續加強雙邊合作，以尋求有機會直接參與CODEX會議之機會。
集乳車完成集乳給農戶之收據
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