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摘要 

 
     

    自 2001 年起，中華民國內部稽核協會與中國內部審計協會雙方協定已「加強

溝通、增進了解、互相學習、共同提升」為目的，每年舉辦一次不同主題的內部

稽核研討會，透過專業研討與經驗交流，提升兩岸內部稽核工作水準與推動內部

稽核發展。本次台灣內部稽核協會與中國內部審計協會於上海舉辦「第十四屆兩

岸內部審計研討會」，研討會主題為「內部審計如何為組織增加價值」。 

 

本次研討會講師包含中國太平洋(集團)股份有限公司審計總監陳巍、中華民國

內部稽核協會理事長王怡心、中國石油化工集團公司審計局副局長翟亞林、中華

民國內部稽核協會理事黃叔娟、中國聯合網絡通信集團有限公司審計部信息系統

審計處經理李健、台灣證券交易所副總經理簡立忠分別就內部審計如何為組織增

加價值提出 COSO 理論架構與實務見解；利用各公司目前審計部門的實務經驗探

討內部稽核對於企業價值提升的實質作為，如透過創建內部稽核資訊系統平台，

建構完善的指標，並透過大數據的資料蒐集與重新整合分析的過程，增加內部稽

核了解內部控制運作可能發生問題的即時性與應對策略，藉以達成內部控制、風

險管理與公司治理等三大領域的公司價值提升；並且請到復旦大學管理學院會計

系教授李若山進行專題演講「轉型經濟條件下企業內部審計增加組織價值的難點

與對策」，從他自身參與企業界審計委員會的獨立董事角度剖析內部稽核部門轉型

前後歷程，也提供與會者內部稽核部門成功的要件。
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壹、目的及重點 

本次研討會秉持兩岸研討會「加強溝通、增進以解、互相學習、共同交流」

之目的，透過兩岸民間團體、企業間之發展現況、實務狀況分享，彼此間透過討

論分析截長補短，並以各該實務領域為研究個案，了解內部稽核之運作與增加價

值之過程。 

貳、大綱 

一、研討會課程與綱要 

1、海峽兩岸內部稽核/審計協會秘書長介紹協會會務工作開展情況。 

2、議程《內部審計如何為組織增加價值》及主講人 

(1) 「探索內審創新，推動增加價值」 太平洋保險(集團)股份有限公司

審計總監陳巍 

(2) 「內部控制新發展」 中華民國內部稽核協會理事長王怡心博士 

(3) 「堅持依法依規審計，致力增加企業價值」中國石油化工集團公司審

計局副局長翟亞林 

(4) 「政府內部控制之推動」中華民國內部稽核協會黃叔娟理事 

(5) 「面向大數據，建構在線審計模式，推動內部審計增加企業價值」中

國聯通集團有限公司信息系統部信息審計處經理李建 

(6) 「台灣證券交易所如何強化上市公司內部審計與公司治理」台灣證券

交易所簡立忠副總 

3、專題演講 

 (1)「轉型經濟條件下企業內部審計增加組織價值的難點與對策」復旦大

學管理學院會計系教授李若山 
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 二、參訪行程 

1.上海自由貿易港區臨港新城 

(1) 上海電氣集團 

(2) 上海自貿區聯合發展公司 

2.東方航空公司航務培訓中心 

(1) 東航乘務培訓介紹 

(2) 模擬機艙參訪 

3.參訪上海證券交易所 

(1) 上交所內部審計情況介紹 

(2) 上市公司監管情形 
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參、內容摘要 

一、《內部審計如何為組織增加價值》研討會議程 

本次研討會共分為六個主題，其摘要內容如下 

(一)「探索內審創新，推動增加價值」 

1. 太保集團內部審計概況 

目前太保集團共計 6000 餘個營業銷售點遍及整個中國大陸，集團架構如

下，全國各地共計約 79 家分公司。審計中心組織架構，係以董事會轄下設

審計委員會，並設審計總監一人，審計中心分為前台、中台、後台 11 部共

174 人並於 2014 年再設立投資審計部 49 人，目前集團內部審計中心共計 223

人負責集團內部含子公司、分公司之內部審計事務。為符合集團董事會要

求增加審計價值 2013 年度出具審計報告 307 份、審計警示 12 份較 2012 年

度所出具報告約增長 41%，其中缺陷數達 2619 個。 

 

2. 三大創新推動內審增加價值 

首先太保計團內審工作為增加價值制定了三年規畫，其目標為由確認性

服務向確認與諮詢並重之服務轉型，並提高內部審計人員的專業能力與創

新能力，於集團內部建立「評價與增值建議平台」、「內外部互動交流平台」

及「系統內人才培養平台」。 

(1) 治理架構相對獨立： 

 內部審計彙報：審計總監向審計委員會及經營管理階層雙向彙

報，平時由董事長代表董事會分管審計委員會及經營管理階層。 



 6 

 績效考核：由董事長、監事長、審計委員會實施審計部門之考核。 

 預算執行：由審計委員會審核。 

(2) 管理體制高度集中 

 審計中心集中於集團內部，並由審計中心執行子公司內審職

能，人員、預算、審計業務統一執行。 

(3) 運行模式專業分工 

 審計中心分為前中後台，分別對作業、技術、規則加以管理。 

3. 內審增加價值的評價體系 

面對經營環境，董事會須對公司經營所面臨的問題發展應對策略、經營

階層是否適當的配置公司資源投入產出是否具效率及內審部門如何自我

評估價值貢獻的三大需求下，太保集團內部審計中心便開展「評價模型」

並提供治理階層一個「明確內涵」的審計增值，其評價體系如下： 

(1) 明確內涵：分別透過確認及諮詢活動，來評估集團對於法律的遵循、

經營的效率效果、報導的可靠性，並加上太保集團的發展戰略，增

加公司價值。 

(2) 建構指標：分為六大類 19 個二級指標。 

(3) 數據採集→建立模型數據運算。 

 

(二) 「內部控制新發展」 

1. COSO 發展史 

維持有效的風險管理及內部控制乃企業實現長久成功的必要條件。1992

年前內部控制透過檢查表檢視控制作業；1992-2013 年分為三大目標、五

大要素、二十項原則；2013 年五月後分為三大目標、五大要素、十七項

原則。 

2. 新 COSO 特色說明 
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「七大重點」分述如下： 

(1) 從單純的財務報導為導向轉為包括與媒體內容有關的報導目標，如

社群、網絡等。 

(2) 強調目標、風險與內部控制間的關係，內部控制係用來減輕或減少

風險至可接受的程度，如氣象預報播送降雨機率，若機率越高則出

門越應該攜帶雨具。 

(3) 強調內控整合特性，以五大要素整體運作來達成內部控制的三大目

標。 

(4) 應用原則來評估每一項要素。如持續性監督或個別性監督作業來評

估內部控制之有效。 

(5) 強調舞弊風險，機會、誘因及合理化等三大舞弊風險之掌控。 

(6) 強調良好內部控制有助於達成機構目標。 

(7) 隨科技及環境改不斷更新內部控制制度之政策與程序 

3. 內部控制自行評估 

(1) 良好的內部控制制度，必須要針對內部控制問題對症下藥，故需要

內控部門自行評估作業 

(2) 利用自行評估反映控制機制，分別就整體層面及作業層面進行評估。 

(三) 「堅持依法依規審計，致力增加企業價值」 

1. 中國石化及內部審計工作基本情況 

(1) 總部設置審計局，接受董事長及審計委員會指派任務，定期彙報審

計工作，審計人員共計 165 人。 

(2) 子公司設置審計處，共計 83 個審計機構，人員 1313 人。 

2. 內部審計增價企業價值的主要做法 
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(1) 深化開展常規審計、突出管理效益審計，充分發揮審計間度服務職

能，努力為企業增加價值。 

(2) 嘗試開展風險管理審計、創新主題審計，充分發揮審計驗證諮詢職

能，努力為企業增加價值。 

(3) 強化合理間度、嚴肅問題整改追責，著力促進成果轉化利用，努力

為企業增加價值。 

3. 內部審計增加企業價值的四點體會 

(1) 不斷玩勝審計管理體制是內部審計為企業增加價值的可靠保障。 

(2) 領導的高標準、嚴要求是內部審計為企業增加價值的不懈動力。 

(3) 中國石化審計文化引領是內部審計為企業增加價值的前提條件。 

(4) 依法依歸審計和科學審計室內部審計為企業增加價的重要途徑。 

(四) 「政府內部控制之推動」 

1. 政府內部控制之演進 

(1) 2010 年底前，稽核評估職能以施政管考、資訊系統稽核、政風查核、

政府採購稽核、人事考核、財務審核、出納檢核、其他等為主，尚

欠缺一整合性稽核部門。 

(2) 2010 年底籌備政府內部控制推動及督導小組，推動內部控制制度及

內部稽核等，包含訂頒「強化內部控制實施方案」。 

2. COSO 理論架構之應用 

(1) 提倡各機關了解政府內部控制的四項目標及協助機關依五大組成要

素架構設計內部控制制度。 

(2) 強化整合監督機制 

i. 推動內部控制制度自行評估藉以簽屬內部控制聲明書。 
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ii. 設立內部稽核單位辦理稽核工作。 

iii. 建立「政府內部控制作業管理系統」。 

3. 提升組織價值之案例 

(1) 為因應大陸觀光客來台人數日益增加建置「大陸、港、澳地區短期

入台在線申請暨發證管理系統」，自 2011 年起取代傳統紙本臨櫃送件

作業。 

(2) 為因應資訊系統委外開發及維護費用占業務費用比率偏高且逐年遞

增，開發一資訊系統藉以整合維護人員薪資、管理費、公費之數據

資訊，完成後可藉有該資料庫建立合理價格並分析。 

(五) 「面向大數據，建構在線審計模式，推動內部審計增加企業價值」 

1. 中國聯通及內部審計簡介 

集團公司內部設置審計部，由集團總部實行派駐制管理，全公司審計人

員共計 566 人。由於中國聯通目前具有用戶量龐大、業務類型繁多、但系

統整合程度高等特性，因此結合通信行業之特性，配合資訊系統建立中

國聯通大數據審計資訊系統，是當務之急。  

2. 在線審計系統建設及應用交流 

(1) 以四年為建置期程，自 2012 年起至 2015 年止，共分為四個階段，首

先是 2012 年的制定與規劃階段，於 2012 年 10 月完成規劃啟動審計

資訊系統的建置，2013 年建設在線審計系統，2014 年建立三個模組

為核心的審計管理系統，2015 年將持續改善在線審計系統、工程審

計提升綜合管理。 

(2) 應用交流： 

i. 系統資料是死的，需要再加工才有價值。 

ii. 大數據乃資料之整合，有助內部審計保持獨立性。 

iii. 目前開展工單式審計，以風險為導向的新型審計工作模式，將遠
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程的在線審計及現場重點審計加以結合，分別可由審計部直接派

出審計小組、派出工單委託分部進行審計或請問題單位自查，並

提供佐證資料。使審計流程迅速聚焦、並簡化流程。 

(六) 「台灣證券交易所如何強化上市公司內部審計與公司治理」 

1. 公司治理之推展 

目前台灣公司治理之里程碑： 

(1) 投資人保障中心成立。 

(2) 資訊接露評鑑。 

(3) 股東會日期分散。 

(4) 薪酬委員會成立。 

未來努力目標： 

(1) 2017 年以前要求金融業及資本額 100 億以上上市公司成立審計委員

會。 

(2) 2017 年以前全體上市公司要設置獨立董事。 

2. 內部控制制度發展沿革 

(1) 1986 年-1992 年推動內部控制觀念，由上市公司漸進推行至公開發行

公司。 

(2) 1993 年-2000 年增列會計師之課責性、要求內部稽核人員資格、並要

求公司出具內部控制聲明書。 

(3) 2001 年至今增訂證交法 14-1 條，訂定公開發行公司及金融事業之相

關建立內控準則、強化公司治理。 

3. 台灣證券交易所之定位 

(1) 業務推動：推動公司治理作業、辦理招商說明會、業務倡導會。 
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(2) 市場管理：建立市場交易制度及辦理交易結算交割等業務。 

(3) 市場監理：對上市公司進行查核作業(如內部控制制度實地審查)及股

市監視作業。 

4. 對上市公司內部審計的監理 

依據台灣證券交易所對上市公司內部控制制度查核作業程序，全年應選

定受查公司家數併案暨執行查核，且實地查核家數不得低於受查公司家

數的 1/4，並於每季結束後一個月內，將該季查核報告或追蹤告告結果彙

陳主管機管備查。 

二、專題演講 —「轉型經濟條件下企業內部審計增加組織價值的難點

與對策—從 IIA 新的 12 項內審核心原則談起。」 

 現任復旦大學管理學院會計系李若山教授，經常在各大企業的獨立董事並任

內部審計委員會委員，對於內部審計所面對於許多現象與問題有著獨到的見解與

體驗，就當前兩岸三地的企業內部控制推展情形與現今轉型經濟下內部審計之環

境提出看法與對策。 

當前企業內控審計之環境： 

1. 中國政府反貪腐行動，連帶要求企業重視內部審計。 

2. 社會對於企業行為規範之要求，使內部審計專業性提高。 

3. 事前防範的要求使企業重視內部審計。 

4. 由於資本市場越來越蓬勃發展，使內部審計地位提升。 

但相對處於一個最糟糕的時代： 

1. 改革開放以來，企業發展習慣於廉價勞工、潛規則、稅收籌畫的三個手段，

使企業內部問題積重難返。 

2. 變形的企業治理使內部審計的地位有名無實。 

3. 企業長期對於內審忽視，及中國內審人員以財務為主，整體素質尚須提高。 
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   由於國際形勢的發展與 IIA 十二項內審核心原則提出後，加上目前網際網

路與巨量資料的雲端控制系統的新時代，使得原本以財務資料為主體的內部稽核

功能弱化，而且再這樣瞬息萬變的時代裡查錯防弊的舊思維越來越難滿足治理階

層的要求，如何轉型為風險為導向的風險審計是當務之急。 

   IIA 新十二項核心原則的最終目的就是增加企業價值，不論是從推動組織

改變、審計人員的素質(包含誠實、客觀及有效溝通)、態度(不斷追求進步、改進)、

或者是如何為組織配置適當組構運作的資源，審計人員都需要無時無刻積極進

取、也要保持具有協調的能力，才能使企業組織邁向進步的方向前進。 

目前內部審計遇到的難題有，過度重視數量指標，盲目追求查錯揪弊的量，

而忽略了實質增加企業組織價值的指標，使得內部審計人員仍偏重於查錯防弊

上。而且如何使得單一專業的內部審計人員轉變為多能工多專業多面向，將是未

來資訊爆炸時代下內部審計的重點。 

如何因應目前這樣的轉型經濟，因為良好的治理結構是內部審計運行的穩固

地基，建議目前正在試行內部審計的企業組織可以分階段及層次，試行符合的核

心原則內部審計組織；訂定適合的衡量標準及組標；增加不同類型不同領域的內

部審計人員；透過不同部門或不同行業的交流充實內部審計人員的素質。 

《9/1 第十四屆海峽兩岸內部審計研討會現場》  與王怡心理事長(右四)合影 
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三、參訪行程 

(一)上海自由貿易港區臨港新城(洋山港區) 

1. 上海電氣集團 

(1) 簡介 

上海電氣集團股份有限公司是中國裝備製造業最大的企業集團之

一，具有設備總成套、工程總承包和提供現代裝備綜合服務的優勢。

自上世紀九十年代以來，銷售收入始終位居全國裝備製造業前列。 

 

(2) 內部審計概況 

i. 完善審計管理體系 

 包含首席風險官、內部審計專責單位及審計人員之完善組

織體系。 

 制定內部控制手冊、編制風險管控路徑圖之完善標準體系。 

 制定項目管理流程、審計工作規範等完善工作體系。 

ii. 關注風險內控管理 

 建立風險預警系統，並藉由風險評估，及時辨識風險的存

在。 

 採行有效措施應對風險。 

 建立報告機制。 

iii. 稽核結果 

 及時出具審計報告，提供管理當局制訂有效的管理制度之

依據，並作為內控制度良窳之評估。 
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2. 上海自貿區聯合發展公司 

上海自貿區聯合發展有限公司，是在中國（上海）自由貿易試驗區

管理委員會的支援和領導下，主要負責自貿區洋山區域的開發、建設和

招商工作的國有開發公司。 

公司前身是上海臨港集團全資子公司--臨港保稅港公司。隨著 09 年

上海綜合保稅區成立，臨港集團、外高橋集團、益流能源集團和浦東現

代産業開發公司決定對臨港保稅港公司增資擴股，組建綜合聯發公司，

共同推進上海綜合保稅區的開發建設（2014 年 2 月更名為自貿區聯合發

展公司）。 

引用總理李克強的一句話「我們要用開方擴大內需，用開放形成倒

逼機制(增加貨幣供給)，用開放促進新一輪改革」，上海自貿試驗區將是

國家改革的試驗區，試驗區範圍涵蓋上海市外高橋保稅區、外高橋保稅

物流園區、洋山保稅港區和上海浦東機場綜合保稅區等 4 個海關特殊監

管區域，總面積為 28.78 平方公里。
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(1) 深化行政管理體制改革：此項重點在於過去中國對民間資金之管

理，向來以「事前核准」為主，在上海自貿區則朝向以「事後監管」

為主。此部分之落實，需搭配上海自貿區另一重要措施之實施─「負

面清單管理模式」，以實現投資申請審查制改為備查制。換言之，在

區內之作法，對於未列在上海自貿區負面表列清單上之投資項目，

外商投資者之投資審查程序由核准制改為備案制；將外商投資企業

合同章程審批改為由上海市負責備案管理，備案後按國家有關規定

辦理相關手續。同時，未列在負面清單業別之外人投資，在區內亦

將暫停適用《外資企業法》、《中外合資經營企業法》、《中外合作經

營企業法》規定的有關行政審批流程，享有行政措施簡化之優惠待

遇。 

(2) 投資管理新體制：商業登記制度新變革，公司設立手續簡化偏重於

後續經營監管，由「嚴進寬管」轉變為「寬進嚴管」；取消前置審批

及工商年檢等繁瑣程序；一表登記一口受理，由單一受理單位統一

核發工商證件；註冊資本金認繳制度(同目前台灣公司法作法)；採行

企業年報公示備案制度，企業對於年報之真實性及合法性負責。 

(3) 深化金融領域的開放創新：在風險可控前提下，可在試驗區內對人

民幣資本帳可兌換、金融市場利率市場化、人民幣跨境使用等方面

創造條件進行先行先試。在試驗區內實現金融機構資產方價格實行

市場化定價。」 

(4) 貿易領域將實施創新監管新模式。在貿易領域，上海自由貿易試驗

區將實施“一線逐步徹底放開、二線安全高效管住、區內貨物自由

流動”的創新監管服務新模式。 

 

 

 

 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%B4%B8%E6%98%93
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(二)東方航空公司程務培訓中心 

1. 東航乘務培訓介紹 

(1) 靜態艙模擬示意： 

 

 

 

 

(2) 人

員落水演練 

 

 

 

 

2. 模擬機艙參訪 

(1) 艙門開啟訓練 

 

 

 

 

 

 

(三)參訪上海證券交易所 

1. 上交所內部審計情況介紹 
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由監事長下設內部管理委員會及風險管理委員會，風險與內審部共計

七員(含秘書一員)，依據內審計畫執行內部審計作業。 

 

《9/3 參訪上海證交所》         與中國審計協會秘書長鮑國明女士(右一)合影 
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《9/3 參訪上海證交所》            與證交所副總經理劉紹統(中)合影 
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肆、建議與心得 

關於內部稽核之稽核人力與稽核資源有賴於董事會之審計委員會及治理階層

之大力支持與允諾；關於內部稽核之價值提升須將原本的查錯糾弊的內部稽核轉

型為兼具有諮詢功能的內部稽核，此一轉型之首要條件在於編配充裕的獨立稽核

人力與稽核資源；集團內部系統及 IT 系統的重新設計、整合上做起，不但可以藉

由在數據上整合彙併得到新的意義，並提供管理階層即時且可靠的管理。目前

COSO 新制度下，利用三大目標、五大要素、十七項原則，重新審視除了與公司有

關之「財務報導」，更擴及「媒體報導」；如何運用內部控制使企業的經營風險降

低至可接受的程度；強調內控整合係為達成公司「目標」；應用原則來評估每一項

要素的達成；強調舞弊之風險；好的內控才是達成公司、集團、機關的助力。 

參與本次兩岸內部稽核研討會，是在例行的稽核業務外增加教學相長的好機

會，能夠身處於台灣內部稽核界先進的環境中，交流彼此作業上、目前業務上、

甚至於業界未來發展的方向上都能互惠互助，在本次交流的過程中，可以和目前

在自貿區中發展物流的特力集團稽核協理談及該集團的稽核作業及未來業務發

展，了解該集團目前也在整合中國大陸地區的資源，將分散於各地的品質管理集

中至上海自貿區中加以整合增加效率，也可以和推動政府內部控制的黃叔娟理事

交流，我們機場公司除了配合推動政府內部控制的工作外，了解目前政府推動內

部控制的想法與做法，如何利用政府目前共同開發的內控評估平台進行作業；也

與政府審計雜誌編輯委員陳正鏞、周靜幸、朱曼如等人交流，深化自我業務廣度

與諮詢對象，以便未來持續推廣政府內部控制等相關作業。 

以公司治理單位建立的內部控制制度為公司運行的主要依據，然公司內部控

制平日運作有賴於公司業務單位的協助與支持，稽核部門位於治理單位與業務部

門之間，查檢業務部門是否有依據治理單位所規範的內部控制運行流程維持作

業，然而這種例行挑錯的業務要怎樣來增加企業本身的價值，成為一個名馳中外

的百年老店呢？而本次研討會議之主要內容就是揭示如何透過內部稽核作業提升

企業的價值。首先，公司價值的創造除了在於各業務單位透過資訊的整合連貫外，

也依賴著原本如何設計的制度，當制度發生問題時，業務單位如何透過資訊平台，

及時告知內控設計單位錯誤並予以迅速的改進，稽核部門從僅扮演糾錯的角色要
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變成企業病蟲害診斷的啄木鳥，透過治理單位的支持、深化各業務部門了解內部

控制的重要性，從作業上著手加強資訊平台的整合，創造出有價值的資訊，提供

企業經營團隊(不僅止於稽核單位)整體的企業運作現況，令企業能及時反應市況，

做出因應對策。 

 

 

 

 

 

 

 

 


