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壹、出國報告摘要:
根據民用航空法第第五十七條「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務。」本局對於我國境內民航各業亦遵照民航法之要求與授權來執行各項監理作業，以確保飛安。航空器之運行，並不限於我國境內，其目的地機場與起飛機場可達數千里之遙，在境外的各機場，亦需如同在我境內機場一樣，完成飛航與維護各項作業後起程回到國內機場，外站作業重要性等同於國內主基地。為了確保其作業水準可維繫最基本之飛安等級，實地查訪航空公司之各項外站作業，乃至於各項委託作業及其人員之適職性實有其必要性。
本次外站檢查依據年度計畫排定執行中華航空公司之羅馬外站檢查。
一、行程摘要：

(一)103年5月24日搭乘中華航空CI071航班，自桃園國際機場飛印度德里(TPE/DEL)，中停德里，實施加油，旅客下機並更換駕、客艙組員後，續飛義大利羅馬(DEL/ROM)。此二航段均執行駕駛艙及客艙航路查核。

(二)103年5月25日至5月31日，執行羅馬外站場站各項設施及委託廠商之代理業務查核。
(三) 103年5月31日搭乘中華航空CI072航班，自義大利羅馬國際機場飛印度德里(ROM/DEL)，中停德里國際機場A01停機坪，採乘客保持於客艙內實施地面加油作業，客艙經安檢人員登機實施清艙檢查並完成駕、客艙組員交接提示，再依飛航計畫由德里續飛桃園國際機場(DEL/TPE)。兩個航段均執行駕駛艙及客艙航路查核。

二、中華航空公司羅馬站組織現況：
(一)我國現行之桃園到義大利羅馬航線，由中華航空公司以Airbus A330-300為主要營運機型，A340-300型機為輔，每週二及週六兩航班以中停印度德里國際機場，實施地停加油及更換組員接替方式，往返桃園與義大利羅馬國際機場。

(二)中華航空公司於荷蘭阿姆斯特丹設置歐洲地區辦事處，荷蘭阿姆斯特丹直接督導義大利羅馬站，羅馬地區之營運概分為城區與機場兩個辦公室，組織架構如下圖：



三、羅馬站查核結果摘要：
(一)中華航空公司運作情況查核：

1中華航空公司羅馬地區總經理為何乃賢先生。
2羅馬機場辦公室經理(KK)由城區辦公室總經理兼任，並責由當地聘任之全職機場督導一位(Samantha Perazzoni)、資深人員一位(Smanta Tozzi)及兼職人員一位(Andrea Capuano)督導各項航務、機務、運務代理公司所執行之工作是否符合公司要求標準外，每員均負責掌管公司內部之全般業務，使航班離、到之運作符合安全管理要求，職掌表如下：
	SUPERVISOR DUTIES  Samantha Perazzoni/機場督導職掌表

	REGULAR JOB
	REMARKS

	Assistant to KK
	

	Acting KK when needed
	Including KK duties

	Execute Management instructions
	

	Staff management (attendance sheets, Work and discipline)
	

	Filing and distribute telex
	After KK’s comments

	Briefing before counter opening
	

	In charge of check-in counters/arrival 
	According to KK duty assignment

	Supervise all areas during flight date
	

	Greeting and assist pax at check-in counters/boarding gate 
	According to KK duty assignment

	Boarding announcement
	

	Boarding control
	

	Farewell to pax
	

	Send IRR case telex
	

	SIDE JOB
	

	Check and review all GHA contracts
	Report to KK for approval

	Communicate and supervise GHA for CI SOP 
	

	In charge of handling irregularities
	Report to KK for approval

	CI-GHA monthly meeting repot 
	Within the end of next month 

	In charge of handling complaints and refund 
	Report to KK for approval

	In charge of handling Violation cases
	

	In charge of staff training
	Report to KK 

	Invoice control (AZ/security/ADR)
	Support Accounting department

	In charge of ALL STAFF notice
	

	In charge of in-flight newspapers and magazines order
	

	In charge of financial platform 
	439/442 budget – support Accounting Department

	In charge of CSS cases 
	

	CSS monthly report 
	Within 5th of next month 

	FCOTTCI office property control 
	Refer to ROMAK 


	SENIOR STAFF DUTIES  Smanta Tozzi/資深人員職掌表

	REGULAR JOB
	REMARKS

	Assistant to supervisor
	

	Acting supervisor when needed
	

	Check pre-working papers and filing
	

	Check-in counters opening and working
	GHA staff control in order to follow CI SOP

	Pre-flight editing 
	In case AC not on duty

	In charge of catering order and operation
	

	Check-in counters/arrival  supervision 
	According to KK duty assignment

	In charge of flight closure 
	Flight close according to KK instruction 

	Check correctness of tickets
	

	Send telex for catering billing
	

	Send telex for ticket discrepancies
	

	SIDE JOB
	

	Assist supervisor check and review all GHA contracts
	

	In charge of ticket control and scan
	

	In charge of supervise Spazio GSA 
	

	In charge of lost and found refund settlement
	Window for part-timer for bag tracing /further handling. 

	In charge of pax complain reply and refund 
	According to FCOKK instruction

	In charge of monthly report


	Within 5th of next month 

	In charge of stationary order and budget control
	

	In charge of traffic supply order
	

	Invoice control (couriers /stationary/Catering/cleaners/

Vip-lounge/Crew Hotel/KLM eng.)
	Support Accounting Department

	In charge of catering issues and contacts
	Catering Inventory/random check/fast payment and long term discount. 

	Roster compile 
	To be submit to the other staff first and to FCOKKCI for final approval 


	PART TIMER DUTIES – ANDREA CAPUANO/兼職人員職掌表

	REGULAR JOB
	REMARKS

	Pre-flight editing 
	

	Lost and found tracing
	Refer and coordinate with Dong Mei

	Cargo
	Window for cargo activities 

	FLT DAY-RAMP
	

	Check CI71 telexes for operation such as MVT, CPM, LDM, ETC
	

	Contact ADR for P/B assignment
	


	Arrive at shipside 10’ prior ETA
	

	Check loading bridge efficiency
	In case of irregularities adv KK/spvr

	Make sure all GHA on position in due time and with enough manpower/means
	In case of irregularities adv KK/spvr

	Follow up bags/cargo offloading and all other arrival activities.
	In case of irregularities adv KK/spvr

	Coordinate with arrival staff for bag delivery info
	

	Assist Crew at crew center:

make briefing to cabin crew to advice special case;

assist Cockpit crew during dispatch brief
	In case of irregularities adv KK/spvr

	Go back to ship-side to follow A/C operation handling and monitor GHA
	In case of irregularities adv KK/spvr

	Check all GHA on position in due time.

Monitor Security timing report to x-ray and Bay area. 
	In case of irregularities adv KK/spvr

	Make sure GHA follow CI SOP during handling and report any irr to SPVR/KK
	

	Coordinate with gate for boarding
	

	Coordinate with gate for flight closure
	

	Check L/S correctness and pick up acars load sheet from captain
	

	Make sure all A/C door closed and towing car on position for P/B
	

	Wait for A/C push back
	

	Complete and send MVT
	

	Check CPM/LDM correctness and prepare ramp file
	Check all telexes duly received and correct

	Rush bags o/b control
	Send interline misconnecting  bags telex

	
	Prepare and file arrival flight ramp file

	
	Prepare and file departure flight ramp file

	Side job
	Remarks

	Ramp check report 
	Every flight 

	Ramp Operation and Safety Report 
	On monthly basis befor 4th of next months

	MSF (L&F) report 
	On monthly basis befor 3th of next months

	Manual L/S report 
	On monthly basis befor 4th of next months

	Hazard report 
	Within the end of next month

	Supervise all ramp involved department actions and behavior 
	To be refer to KK and SPVR in case Commercial department should get involved.

	Supervise Cargo GSA handling and ULD situation 
	Supervision of ULD condition and tracing 

Refer to KK / Supervisor 

	In charge of Cargo invoice supervision
	Refer to KK / Supervisor

	In charge of send complain in case of need for ramp, arrival, cargo, L&F activities
	For L&F refer to DongMei

	CI manuals delivery to GHA and supervision of GHA updating 
	Keep record and filing.

	Ramp car documentation control and filing
	Make sure tax payment and maintenance check duly made 

	Office filing: up-to-date archives in order to keep one year flight filing records.
	Arrival and Departure flights filing; bingo charts filing; flight plan filing, etc.

according to CI instruction.


3檢查機場員工年度各項專長(含安全管理計畫)訓練紀錄，均依據台北總公司之複訓計畫施訓，完訓後之紀錄建檔在案。

4檢查手冊管理及運用情形，亦依據台北總公司之手冊清單，要求機場督導運用綱路系統核對各類手冊電子版本及訓練光碟正確性，手冊管理及運用情形符合正常。

5中華航空公司對本站督導員101、102有關航空安全、航空保安、第一級外站安全稽核及客艙組員執勤限制等年度訓練，均已完成並建入系統管制。
6檢查去年度自我督察及緊急應變訓練，均按檢查卡完成演練作業，並紀錄備查。
7檢查羅馬站機務(荷蘭航空KLM)、地勤代理(運務、貨運/裝載平衡、加油、飛航操作計畫)及空廚作業，各項文件均符合法定程序規範。
(二)機務代理公司運作情況查核：

1中華航空公司羅馬站空中巴士A330-300/A340-300型機，過境機務維護及航機簽放，委由荷蘭航空公司(KLM)羅馬站修護辦公室代理運作。
2檢查本局101年9月11日核予荷蘭航空公司(KLM)，執行中華航空公司A330-300 /A340-300機型機務維護授權文件，經核對該公司羅馬機場機務辦公室所持有之授權書，為正確有效之管制文件(有效期至104年9月10日止)。
3檢查荷蘭航空公司(KLM)執行中華航空公司A330-300 /A340-300機型機務授權人員名冊，共計八位於103年5月2日生效，並經中華航空公司E＆M Quality Assurance Division主管簽署確認。同日亦完成飛機維修授權簽署作業（Rev 2），各項文件存管良好。
4請荷蘭航空公司(KLM)羅馬站修護辦公室修護經理，連結中華航空公司網路查對所持有之飛機修護(AMM)手冊，所使用之手冊版本(Rev 40)相符，並檢查修護辦公室合格授權人員運用手冊執行修護行動情形正常。
5檢查荷蘭航空公司(KLM)羅馬站修護辦公室執行中華航空公司A330-300型機，過境維護紀錄簿(Technical Log Book)登載情形，檢視結果各項維(修)護行動紀錄登載詳實正確。

6檢查授權人員名冊之合格機務人員年度專業複訓紀錄，完整備查。
(三)地勤代理公司運作情況查核：

1 ALITALIA航空公司負責代理中華航空公司羅馬(Leonardo da Vinci–Fiumicino Airport)機場地勤業務，本次查核重點置於該公司對安全管理運用程度，及機坪作業安全維護程序。

2該公司Ground Safety＆Procedure部門，針對地面安全作業發展一套檢查(卡)程序，以為督檢人員運用以發掘潛在危安因子，進行前置性之預防，以避免意外事件發生。

3本次機坪查核作業中，發現接近飛機作業各類車輛，並未遵守規定之路線行駛，僅以車輛本身之手動刹車停車，並未放置輪檔防止車輛意外滑動。本狀況；已請中華航空公司要求各機坪作業之代理單位，應配合公司政策改善。
4經查中華航空公司與ALITALIA航空公司間，每月針對業務執行狀況，固定召開業務檢討協調會議，彼此對實務運作遭遇之窒礙或需改進之問題，建構暢通溝通管道，可發掘潛藏或立即性之威脅，降低運作風險。
(四)貨運代理公司運作情況查核：

1中華航空公司羅馬機場倉儲與貨運業務，委由設於機場Cargo City之Fiumicino Logistica Europe負責代理，此作業區對人員、車輛管制嚴謹，貨物進與出之文件審核流程，實際貨物各有專用之管制出入口，作業區設有兩具X光機及精準度極高之秤重量計(1500Kg及2000Kg容許差各為0.5及1Kg-本量計於103年5月13日執行1000Kg精密度校正)，以確保貨物質量之安全管制。
2對危險品項或需要温控之貨物，均設有專業規範之區域，由專人進行控管。
3查對中華航空公司所屬貨盤儲存作業及其妥善情況，檢視PAG 72104 CI貨盤滑軌、止擋及繩索情況良好。

4檢查當日接受託運台北兩件貨品之包裝及重量資料正常。
5查貨運危險品管理部門人員Giuseppina Bianchi，2013年度完成IATA / Air transport of Dangerous Goods 及專業課程之訓練紀錄/證書正常。
(五)空廚代理公司運作情況查核：
1隸屬德航集團(LSG)之Sky Chefs空廚，為羅馬Leonardo da Vinci–Fiumicino Airport機場主要機上餐飲供應商(另有一供應商位於機場外)。

2廠區之門禁管制嚴格，作業區分行政及生產而兩區。本次參訪因受市電跳機，生產廠區由緊急電力接替，故未進入生產線進行實際作業觀摩。

3與中華航空公司總經理及Sky Chefs空廚管理層級人員討論中，特別強調對駕駛艙組員餐飲，應以不同之料理供應，以維飛航組員飲食安全。

(六)機坪查核作業情況摘要：

1103年5月27日CI071航班A330-300型機國籍編號B-18317飛抵羅馬機場第G8停機坪，各代理機務運務之人員，按規定於停機坪完成接機準備工作。
2停機後機務、運務人員分別執行各項檢查，並操作空橋以利客艙門開啟，下上客、貨動線與現場之指揮、管制狀況正常。
3羅馬機場空側(停機坪場面)日、夜間工作，各項安全防護(含照明)設施，滿足作業要求。
4客艙清艙由機場公司(ADR)配合警方(ISP)共同執行安檢。
5飛航任務簽派文件(包含NOTAM、氣象預報等)均由ALITLIA公司整備，相關資訊提供台北聯合管制中心，台北完成操作飛航計畫傳回再轉飛航組員運用。

6飛機加油委由義大利FuelTanking公司人員，按操作飛航計畫之實際需求油量，執行地下化油槽加油作業。

7本日CI072航班飛航簽派簡報與組員酒測作業，由中華航公司羅馬機場機坪協調員Mr.Andrea Capuano執行，情況正常。
8本次對中華航空公司CI072航班於羅馬機場第G8停機坪作業查核，整體情況正常。

四、本次查核結果摘要如下：
(一)中華航空公司羅馬機場辦公室當地聘用之三位義大利籍員工，均具備專業資格，在明確之職掌分工狀況下，經實際業務查核所見，該辦公室運作可符合航空安全基本要求。
(二)羅馬站員工年度必須接台北總公司之在職專長複訓，經查按規定執行且紀錄完整。

(三)對航空安全管理提升及年內度自我督察、緊急應變訓練，配合當地機場公司之政策，依計畫執行並紀錄備查。

(四)對各類航空業務代理公司之管控與稽核作業，除羅馬站本身之計畫外，台北總公司、歐洲地區辦事處（荷蘭阿姆斯特丹）均定期派員實施各項業務之督考，可有效保障公司政策推動及航空服務品質，以提升國際航空事業之競爭力。
(五)中華航空公司設於義大利羅馬城區及機場兩處辦公室，由台北派任總經理一位負責管理，將主要業務以委外代理並聘用當地具專業之人員執行管控運作模式，採用空中巴士A330-300型機每周兩航班往返桃園-德里-羅馬間，就業務推展、人力運用與實務運作現況，評估本站現階段航務、機務、運務與客服等業務，可符合本局對航空運輸業安全管理之要求。
五、國際航線航路查核結果摘要
(一)103年5月24日，中華航空CI071航班自桃園(TPE)至印度德里(DEL)駕駛艙航路檢查，情況如下：
1本航班機長王光普（PF）、飛航副駕駛員尤伯鈺（PM），客艙經理項中慧、組員十員，共計搭載297位乘客。
2查飛航機長及副駕駛航空人員證照及航空器各適航證照符合規定。飛航組員駕駛艙任務提示，地面檢查及駕艙檢查程序、AITS及航管申請抄收操作正常。

3地面滑行及離場程序提示，均持卡/圖兩位組員各司其職進行簡報檢查。由桃園(TPE) 23R跑道起飛，循SPRAY ONE RADAR DEPARTURE程序離場爬升至34000呎，空中巡航操作及到場之進場航管程序、各階段提示（控制權交接）清楚明確，駕駛艙門管制進出程序正常。
4ILS降落印度新德里10跑道，進場梯度及速度控制正常，觸地後減速操作穩定柔和，脫離跑道滑停於B17機坪。
5本航段飛航全程，客艙組員對飛航安全維護分工明確，執行情況良好。
7本日對中華航空公司由桃園(TPE)飛印度德里(DEL)CI071航班國際線駕、客艙航路查核，情況正常。

(二) 續執行中華航空公司CI071航班，由印度德里(DEL)飛義大利羅馬(FCO)國際線駕、客艙航路查核，情況摘要如下：
1本航段於德里旅客下機清艙並更換駕、客艙組員後，駕駛艙飛航組員採三員派遣，機長薛健民、副駕駛員何裕發(RP)及陳建任(FO)，客艙經理陳家荃，客艙組員十員，本航班搭載305位乘客。

2查飛航機長及副駕駛員航空人員證照及航空器各適航證照符合規定。

3空中巴士A330-300編號B-183357 號機於度德里(DEL)機場第B17停機坪作業，查飛航組員任務提示，地面檢查及駕艙檢查程序、AITS及航管申請抄收操作正常。

4機長為PF/副機駕駛員為PM，地面滑行及離場程序(UXABA 11 RNAV)提示，均持卡/圖三位組員各司其職進行簡報檢查。由德里11跑道起飛。

5空中操作及進場之航管程序、提示（控制權交接）清楚明確，駕駛艙門管制進出程序正常。

6ILS降落羅馬Leonardo da Vinci–Fiumicino Airport機場16R跑道，進場梯度及速度控制正常，觸地後減速操作穩定柔和，全跑道脫離停於G8停機坪。

7本航段飛航全程，駕、客艙組員對飛航安全維護分工明確，執行情況正常。
(三)103年6月1日執行中華航空公司由義大利羅馬(FCO)飛印度德里(DEL)CI072國際線駕、客艙航路查核，情況摘要如下：

1駕駛艙飛航組員採三員派遣機長王光普（PF）、飛航副駕駛員黃憲明(RP)、尤伯鈺（FO），客艙經理項中慧，客艙組員十員，本航班搭載300位乘客。

2檢查飛航機長及副駕駛航空人員證照及航空器各適航證照符合規定。A330-300編號B-18316號機於羅馬機場第G8停機坪作業，查飛航組員地面檢查及駕艙檢查程序、AITS抄收及航管申請操作正常。

3地面滑行及離場程序提示，均持卡/圖兩位組員各司其職進行簡報檢查。由羅馬機場25跑道起飛，空中操作及進場之航管程序、提示（控制權交接）清楚明確，駕駛艙門管制進出程序正常。

4航管引導以ILS降落印度新德里28跑道，進場梯度及速度控制正常，觸地後減速操作穩定柔和，全跑道脫離停於A01機坪。

5本航段飛航全程，客艙組員對飛航安全維護分工明確，執行情況正常。
(四)103年6月1日續執行中華航空公司C1072由印度德里(DEL)飛桃園(TPE)國際線駕、客艙航路查核，情況摘要如下：
1本航段接續前班機，依照航空器飛航作業管理規則第七十五條規 定，採乘客位於客艙內實施加油，客艙經安檢人員實施清艙檢查並完成駕、客組員交接提示，再依飛航計畫由德里續飛桃園國際機場。(更換組員，旅客不下機)
2駕駛艙飛航組員機長林榮城（PF）、副駕駛員史經亞（PM），客艙經理陳家荃，組員計九員，搭載303位乘客。
3查飛航機長及副駕駛航空人員證照及航空器各適航證照符合規定。
4A330-300編號B-18316號機於德里(DEL)機場第A01停機坪作業，查飛航組員地面檢查及駕艙檢查程序、AITS抄收及航管申請操作正常。地面滑行及離場程序提示，均持卡/圖兩位組員各司其職進行簡報檢查，由德里28跑道起飛。

5空中操作及進場之航管程序、提示（控制權交接）清楚明確，駕駛艙門管制進出程序正常。
6ILS降落桃園(TPE)23R跑道，進場梯度及速度控制正常，觸地後減速操作穩定柔和，全跑道脫離停於D2機坪。本航段飛航全程，客艙組員對飛航安全維護分工明確，執行情況正常。

貳、心得及建議：
一、心得：

(一)本次執行中華航空公司義大利羅馬站場站查核，就該站之航班運作需求，將航務、機務、運務等事項委由合格代理公司執行，再由地區公司所聘請之當地專業人員，經過適職性訓練後，負責全般飛航任務控管，經實際查核評估，該站之運作符合航空事業安全管理之要求。

(二)地區經理人熟悉羅馬機場公司(ADR)及各專業代理公司運作模式，同時有效運用所聘用之當地職員，與代理公司相互建立即時性暢通之溝通協調管道，降低公司運作及管理潛藏之風險，此一上下齊力的伙伴關係，對追求最高安全標準的飛航事業言，已奠定最為基本之成功條件。
二、建議：

本次機坪查核作業中，發現地面車輛接近飛機時，並未遵守規定之路線行駛，另僅以車輛本身之手動刹車停車，並未放置輪檔防止車輛意外滑動。本狀況經觀察並查證係為該義大利機場所有航空公司之運作情況；仍建請中華航空公司要求各機坪作業之代理單位，應配合公司政策。同時於103年5月31日與ALITALIA航空公司Ground Safety＆Procedure負責機場地勤業務經理Antonio Maisano、中華航空公司機場督導，共同討論如何有效強化停機坪地面安全管理程序及人員工作紀律要求事項。本事項請中華航空公司羅馬機場辦公室列管續辦。
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