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                             摘  要 

國際化與專業化是本系教學發展重點，在國際化上除加強英語、日語教

學外，也規劃雙聯學制，提供本系學生前往國外學習，有瑞士、英國、澳洲

等。透過姊妹校合作，除雙方學術交流互訪及暑期語言文化短期研習團，提

供學生海外短期約二週的國外體驗學習機會，有日本鹿兒島國際大學、美國

芝加哥州立大學。至於半年期交換生派遣，則有日本鹿兒島國際大學、明治

大學、靜岡工業大學等。專業化則透過課程設計及企業實習，培養學生專業

技能。本系長期與日本群馬縣水上高原 Sunbird Hotel 合作，每年提供 8

位海外實習生名額工作實習機會，本年進入第七個年頭。對於目前 5位學生

在日本生活、學習等情況的了解及問題協助解決是必要的。尤其近年本系海

外實習申請中，男生人數逐年增加，如何增加接納名額也是一個重要課題。

出差目的如下: 

(一) 了解本校五位日本實習生的生活及學習狀況。 

(二) 了解申請中的 4位海外實習生申請進度。 

(三) 補送二位男生海外實習申請資料。 

本次訪視工作收穫如下: 

(一) 確認實習生工作勝任狀況，除兩位男學生因個性較被動、內向，工作

仍以房務清潔工作為主外，其他三位女學生已勝任餐務、櫃台及賣店

出納工作。其中周世篪及余誌翔均想留下來實習一年，社長也答應其

申請。 

(二) 向日本境管局申請的四位學生劉怡君、許慈恩、張琍茗、吳鈺涵的工     

作簽證沒有問題，並已於 2月 27日順利前往日本報到實習。 

(三) 二位男學生蔡松原、王騫茂的實習申請資料已交給會長，請會長向日

本出入境管理局提出海外實習申請。初步結論是同意兩位前往實習一

年。 

(四) 獲會長保證，104年實習名額仍維持 8 名，其中 1 名提早於暑期報到， 

以替補黃登育實習期滿歸國，如果有增額需求可再協調。 
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赴日本訪視海外實習生及洽談學生實習申請 

一、 出差背景 

國際化與專業化是本系教學發展重點，在國際化上除加強英語、日語教

學外，也規劃雙聯學制，提供本系學生前往國外學習，有瑞士、英國、澳洲

等。此外，透過姊妹校合作，除雙方學術交流互訪及暑期語言文化短期研習

團，提供學生海外短期約二週的國外體驗學習機會，有日本鹿兒島國際大

學、美國芝加哥州立大學。至於半年期交換生派遣，則有日本鹿兒島國際大

學、明治大學、靜岡工業大學等。專業化則透過課程設計及企業實習，培養

學生專業技能。企業實習以國內觀光餐旅業如:旅館、餐廳、旅行社、航空

公司等實習半年為主，但配合外語能力加強及國際視野擴展，則規劃有海外

實習。其中實習長達一年，能融入當地文化，並有良好的日語學習環境者，

本校首推觀光系推出的海外實習。由於本系長期與日本群馬縣水上高原

Sunbird Hotel合作，每年提供 8位海外實習生名額工作實習機會，本年進

入第七個年頭。去年十二月，本校前往日本群馬縣水上高原 Sunbird Hotel

實習學生就有黃登育、周世篪、余誌翔、林小如、張嘉芳五位，而日本境管

局申請居留證審查中的有劉怡君、許慈恩、張琍茗、吳鈺涵四位，預期在二

月下旬出發日本。 

水上高原的 Sunbird Hotel松本會長及社長，對於實習生非常疼愛，將

這些學生視同自己子女般教導與照顧，學生實習期滿歸國，雙方都維持聯

繫，國立高雄應用科技大學也聘任松本會長擔任本校日本的業界教師，就近

照顧教導照顧學生。由於，在海外實習人數上，日本是最多的，且是兩單位

間直接訂有合約，對於目前 5位學生的日本生活、學習等情況的了解及問題

協助解決是必要的。尤其近年本系海外實習申請中，男生人數逐年增加，如

何增加接納名額也是一個重要課題。  

 

二、 出差目的 

本次出差日期為期五天，由 2014 年二月十二日到二月十六日，由於冬

天下大雪，路況不佳，東京成田機場到群馬水上高原就要 7小時車程，因此，

採機加酒規劃五天出差行程，在日本水上高原的 Sunbird Hotel待上一天，

了解實習學生生活及工作狀況，並了解實習生申請進度及洽談男生接納名

額，其出差目的如下: 

(四) 了解本校五位日本實習生的生活及學習狀況。 

(五) 了解申請中的 4位海外實習生申請進度。 

(六) 補送二位男生海外實習申請資料。 

 

三、 出差經過 

派往日本水上高原 Sunbird Hotel實習的學生，在今年一月份回國的有
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5位，其餘在現地實習的有去年 8月出國的黃登育、12 月底出國的周世篪、

余誌翔、林小如、張嘉芳四位，預計二月份再增加四位實習生。 

(一) 二月十二日(三)，早上搭乘長榮航空 BR108 早上 07:00 由高雄直飛成

田機場班機，抵達成田機場時是中午 11:25分，在出發前一天已經和日

本公司會長松本勝男聯繫接機行程，由於昨天下大雪，由水上高原到成

田路程開車需五小時以上，在松本會長陪同下前往水上高原學生實習的

Sunbird Hotel。在傍晚近五點抵達。稍微休息後，用餐，同時和會長、

社長見面，也了解學生近況。三位女學生實習適應良好，臉上堆滿笑容，

工作及學習愉快，但另兩位男學生因個性較木訥，在接待客人時顯得比

較酷，因此實習工作仍以房務工作為主，其他三位工作如餐務、接待都

可勝任。其中余誌翔因感冒發燒，工作顯然無精打采，在了解後馬上知

會店方協助處理。 

(二) 二月十三日(四) 

早上用餐時，現場了解實習生工作現況，發現事務性及重複性工作，實

習生也都嫻熟上手。在早上了解學生住宿狀況，學生與飯店員工幾乎都

是住在宿舍裡，因為是在山上，上下山會不方便，所以飯店有提供宿舍

給員工住，實習生當然也是住在飯店提供的宿舍裡，類似公寓的模式，

三房一廳、有浴室也有瓦斯台，吃的方面飯店有員工食堂，三餐都有提

供。會長夫人負責照顧學生，也住在宿舍旁，因此有空也會招呼學生到

夫人家一起用餐。下午則參觀一些遊憩設施及了解學生工作狀況。由於

現在是下雪季節，滑雪場營運中，因此實習生工作也包括滑雪器具租

借、整理，甚至如果有台灣旅客時，充當教練的翻譯等工作。其他有賣

店及櫃檯工作，一般而言，除專業工作外，日語會話是必要的。 

(三)二月十四日(五) 

與松本會長確認境管局申請中四位學生劉怡君、許慈恩、張琍茗、吳鈺

涵的資料沒有問題，就等日本境管局通知審查結果；同時另交給會長二

位男學生蔡松原、王騫茂的實習申請資料，如果核准下來將取代周世

篪、余誌翔的實習工作。九點離開水上高原，出發前往東京，因下大雪，

高速公路交通擁擠，沿途有除雪車作業，回到東京時，已是下午四點。 

(四)二月十五日(六) 

由於昨天一整天下大雪，今天電車停駛路線或誤點不少，東京迪士尼

電車聽駛，因此只能在飯店附近走走，整個街道都埋在雪堆中，即使

走路也走在冰水中，容易滑倒危險。 

(五)二月十六(日) 

回國班機是長榮 BR107 中午 12:25，因此早上九點就由飯店出發，搭上

利木津巴士，於 10:25 抵達成田機場，順利辦完通關手續後，飛機於

12:25準時出發，沒有受到下雪影響，於下午 3:45平安抵達高雄。 
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四、 成果 

本次出差，由於海外實習學生，目前一共有五位，其中兩位為男學生，

申請待核准中有四位，全部到齊時有九位。而八月抵達的學生身負傳承責

任，即遞補十二月或二月歸國實習生其實習工作教導溝通責任就落在八月抵

達的學生身上。因此本次訪視工作收穫如下: 

         (一)確認實習生工作勝任狀況，除兩位男學生因個性較被動、內向，工作

仍以房務清潔工作為主外，其他三位女學生已勝任餐務、櫃台及賣

店出納工作。其中周世篪及余誌翔均想留下來實習一年，社長也答

應其申請。 

 (二)向日本境管局申請的四位學生劉怡君、許慈恩、張琍茗、吳鈺涵的工 作

簽證沒有問題，並已於 2月 27日順利前往日本報到實習。 

            (三)將二位男學生蔡松原、王騫茂的實習申請資料交給會長，請會長向日

本出入境管理局提出海外實習申請。初步結論是同意兩位前往實習

一年。 

          (四)獲會長保證，104年實習名額仍維持 8名，其中 1 名提早於暑期報到， 

以替補黃登育實習期滿歸國，如果有增額需求可再協調。 

 

五、 建議 

學生派往國外實習，涉及的不只是專業學習，人身安全、生活適應等都

是一大堆問題，要做好這些準備，確實不是每個人都能勝任，因此建議: 

(一) 人員篩選加強，除了外語能力外，在人格特質或抗壓性都必須特別考

量。尤其以陽光開朗、積極主動的個性者為佳。 

(二) 行前實習內容宣導，讓學生了解可能遇到的問題，並有因應措施。 

(三) 現場環境的了解與說明，讓有意願前往實習學生能有心理準備。 

(四) 擴大合作對象，以因應海外實習需求增加及男生實習名額問題。 
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附錄 

 

 

 

圖 1  高速公路積雪 

 

 

 

 

圖 2  遠眺東京晴空塔 
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圖 3 遠山積雪情況 

 

 

 

 

圖 4 Sunbird hotel 滑雪場 
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圖 5 雪中的 Sunbird hotel 

 

 

 
圖 6 飯店設施-室外溫泉 
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圖 7 實習學生合影 

 

 

 

 

 
圖 8 實習生工作狀況 
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圖 9 實習生工作狀況 

 

 

圖 10 實習生工作狀況 
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圖 11 實習生愉快工作狀況 

 

 

圖 12 實習生活一部分 

 



13 
 

 
圖 13   實習生的工作 

 

 

 

圖 14 實習生的工作 
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圖 15 實習生的工作 

 

 

圖 16 實習生活一部分-宿舍 
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圖 16 實習生活一部分-宿舍 

 


