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亞太經濟合作人力資源發展工作小組（APEC HRDWG）
—幫助失業者發展創業技能之公共就業服務研討會會議報告
[bookmark: _Toc377476966]會議概要
1、 [bookmark: _Toc377476967]會議日期、地點及與會代表
APEC人力資源發展工作小組（HRDWG）去（2013）年11月25至28日於泰國曼谷召開「幫助失業者發展創業技能之公共就業服務研討會(APEC Workshop-Training Entrepreneurship Skills Development for the Unemployed by APEC Public Employment Services)」，計有8個經濟體代表出席，包括：俄羅斯、印尼、馬來西亞、秘魯、菲律賓、泰國、越南及我國，以及重要國際勞政組織，包括：國際勞工組織(International Labor Office, ILO)、聯合國亞太經濟社會委員會（UN Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, UN/ESCAP）等之學者、專家與官員與會，發表專題報告並進行經驗分享與交流。
本次研討會我國由行政院勞工委員會職業訓練局劉專門委員兆祥、廖科長貴燕（代表我國進行專題報告與經驗分享）、簡專員秀華參加。
2、 [bookmark: _Toc377476968]會議議程
本次會議主要議程如下：（詳附錄1） 
2013年11月25日(星期一)	  報到註冊
                          與會人員交流
                          介紹ILO之「創辦和改善你的企業計畫(Start and Improve Your Business Program, SIYB)」訓練課程

11月26日(星期二)  SIYB訓練課程（續）
分組實作與研討

      11月27日(星期三)  研討會報到註冊
主辦單位致詞
與會經濟體報告

      11月28日( 星期四)  專題演講(ILO、UN/ESCAP)
                          與會經濟體報告(續)
                          綜合討論
[bookmark: _Toc377476969]會議主要內容
本次會議係由俄羅斯提案主辦，我國為本案8個APEC連署經濟體成員(co-sponsor)之一，研討會主題「幫助失業者發展創業技能之公共就業服務 (APEC Workshop-Training Entrepreneurship Skills Development for the Unemployed by APEC Public Employment Services)」。由俄羅斯Borlas Security Systems (BSS)顧問公司國際計畫處負責籌畫與執行，並委請俄國Lomonosov Moscow國立大學與國際勞工組織（ILO）共組研究團隊執行本研究計畫，重要內容摘述如下：
1、 [bookmark: _Toc377476970]重要致辭與專題演講
（1） 俄羅斯勞工與社會保障部國際合作處處長Regina Azizova女士致開幕辭（詳附錄2）
俄羅斯獲APEC支持進行本研究計畫，係為呼應與落實2012年APEC經濟領袖 (APEC Economic Leaders) 會議之倡議：「將創造就業機會置於經濟策略核心」，以及2013年APEC印尼展望(Indonesia Outlook)：「達到公平之永續成長」目標。基此，本案旨在透過創新提升勞動生產力，精進中小企業全球競爭力；確認並蒐集促進失業者發展創業技能之成功案例，以研議相關創業技能發展原則與有效門檻；透過國際專家協助，發展與建構APEC基礎創業培訓體系或課程（例如：遠距教學）；舉辦APEC訓練研習營，討論精進相關個案及其成效，從中篩選相關最佳範例，並由國際組織專家說明與介紹創業培訓相關可能作法，透過對種子職訓師研習與施訓，祈能在APEC區域內培育種子職訓培育師(Master Trainers)。
本案希冀達到以下成效，包括：提升APEC區域內在法規、公私部門與培訓機構間之合作與調和；促進區域內不同經濟體間，以創造量足質優之工作機會作為總體經濟目標；檢視新技能需求強化教育與訓練，以提供勞動力因應新工作所需之新技能。
（2） 俄羅斯(Ms. Tatiana Razumova, PhD, Lomonosov Moscow State University, the Russian Federation)報告計畫研究成果--「公共就業服務對失業者工作技能發展之影響：以亞太區域為例(The Impact of Public Employment Service in Business Skills Development of Unemployed：Asia-Pacific Region Study)」（詳附錄3）
根據ILO於2009年之研究結果發現，面對全球經濟危機，公共就業服務(Public Employment Services, PESs)體系，係政府推動與落實勞動市場計畫以因應經濟危機之主要機構。多數國家之PESs係藉由擴展現存之就業媒合服務，或導入更具彈性的失業福利申領資格以為因應，少數國家，例如：墨西哥、智利、加拿大與美國，則係透過再啟動(reactivated)或再設計(redesigned)先前因應經濟危機之計畫或方案。
一些國家，例如：日本，則針對特別受到經濟危機影響之族群，例如：青年尋職者、被裁減工人或45歲以上勞工，提供專屬就業支持服務；另在俄羅斯與泰國，則係透過企業實施在地化與機動性之PESs服務，以便更快速因應與介入因經濟反轉而受創之特殊領域或企業。
其中，較特殊之PESs促進自雇(self-employment)計畫，包括：
1. 澳洲：推動「成功3支柱」計畫—小型企業特別訓練、提供創業者第1年經營顧問與所得支持服務；
2. 加拿大：於2011年推出小型企業雇用抵減優惠(Hiring Credits for Small Business)，以激勵增加雇用人數；
3. 中國大陸：勞工與社會保障部(MOLSS)於2000年，引入ILO之SIYB創業培訓課程，作為其促進就業計畫之一，該計畫原部分由日本政府贊助，2001-03年間成效卓著，並擴大納入SIYB中國大陸計畫(SIYB China Project)內，第1階段(2004.7-2005.7) 計畫，針對下崗工人，先在14個城市試點運行；第2階段(2005-06) 計畫(A Fair Deal for Migrant Workers in China)，則改由英國國際發展處贊助，旨在協助大陸西南4省民工建立自己的小生意；第3階段(2007迄今)計畫，則擴大推動到全中國大陸，成為國家型創造就業計畫，2009-10年間辦理創業職訓師培訓課程，包括：產生你的企業構思(Generate Your Business, GYB)、創辦你的企業(Start Your Business, SYB)與改善你的企業(Improve Your Business, IYB)等，共培訓72,926員；
4. 台灣：在透過PESs體系促進發展創業自雇計畫方面，台灣推出「創業鳳凰計畫」，該計畫之創業培訓課程，提供免費的創業諮詢服務與課程研習，包括：創業入門班、進階班、精進班，以及數位課程。2010到2012年間，共約40,000人接受相關創業技能培訓。
5. 印度：推出「社會保障與技能發展」計畫，於2012-2013年間，共支持400,000名城市居民，藉由自行創業方式獲得就業，該計畫除包含商業技能培訓外，更針對女性提供女性自助計畫(Women Self-Help program)。
6. 印尼：雖未針對失業者提供創業服務計畫，但推出相近似之「扶貧計畫：以社會商業優惠抵減提升中小企業活力(Poverty Alleviation Program Based on Small Medium Enterprises Empowerment by Societal Business Credit)」。其中，「中小企業發展/創業家培訓」計畫實施迄今，已新增37,574名創業者；另針對青年族群則推動「青年創業者教育與技能培訓計畫(Education and Skills Training of Entrepreneurs for Youth, EAST)」，鼓勵年輕人創業。
7. 南韓：推出「中小企業青年實習計畫(The Youth Internship Program in SME)」，旨在藉由提升青年職能、增進獲得永久雇用可能性，以及自行創業方式促進就業，於2009至2013年間，共約16萬名青年參與該計畫。
8. 俄羅斯：根據俄國2008年底通過之1089號決議文「透過政府補助降低區域就業市場緊張情勢特別措施(On Provision of Federal Budget Subsidies to Regions of the Russian Federation to Implement Extra Measures for Reducing Tension in Regional Labour Markets)」，2009年政府共支出437億盧布（約合新台幣395億元）來降低區域勞動市場緊張態勢，其中30億花費於協助小型企業發展與支持失業者創業方面，共有超過5萬5千人涵蓋在該項計畫下，在各產業之分佈佔比分別為：農林牧狩獵業47％；零售業16％；公用事業、社會與個人服務業12％；製造業8％；交通與運輸業5％；建築業4％；房地產相關服務3％；旅館餐飲業1％及其他4％。

（3） [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]ILO專家(Mr. Charles Bodwell)報告「如何在艱困環境下提供創業精神與經商支持：發展社區型企業(Providing Entrepreneurship and Business Support in Challenging Environments: Community-Based Enterprise Development, CBED)」（詳附錄4）
ILO為促進開發中國家之創業力，考量在所處區域相對艱困偏遠時，推廣創業面臨各項挑戰，包括：人力與財務資源限制、難有接觸企業管道、居民低識字率與低受教年限，以及計畫難以永續推動等難題。基此，ILO力倡運用新工具與發展夥伴關係，以推動社區型企業發展為新模式，促進偏遠地區開發創業力。由於該運作模式無須仰賴外部創業培訓師或專家，以該區域既有知識與技能為起點，藉由社區團體互助協力，側重開發實用之技能，具有低成本、易調整與施行之特點，ILO之推動與實施經驗可供APEC參考與借鏡。
ILO所設計、提供之一系列有效工具與方案，包括：開始並改善你的企業(Start and Improve Your Business, SIYB)、了解企業(Know About Business, KAB)、平權與創業攜手共進方案 (Gender and Entrepreneurship Together, GET Ahead Package)、維持競爭力與富責任之企業(Sustaining Competitive and Responsible Enterprises, SCORE)等。茲對傳統訓練與ILO推廣之發展社區型企業(CBED)兩模式 進行差異比較盧列如下：

	推動方法
	傳統訓練
	以社區為基礎(CB) 

	參與資格
	有限制
	任何人皆可參與

	訓練師/專家
	需要
	不需要

	調整難易
	難
	易

	成本及容量
	高成本、高容量
	低成本、低容量

	時間
	期程僵化
	期程短且富彈性

	網絡
	忽略網絡之強化
	加強社區(群)連結

	場地
	傳統培訓環境
	可在任何地方實施

	規劃設計
	需要量身打造
	自行量身打造

	知識傳遞
	傳授知識給參與者
	分享既有知識以發展技能


（4） 聯合國亞太經濟社會委員會專家Marc Proksch Chief報告「創業精神與小型企業發展(Entrepreneurship and Small Business Development) （詳附錄5）
      根據UN/ESCAP的定義，創業是個人或團隊經估量未來獲益而承擔風險下，從事創新或差異化行為替社會加值之過程，其特質包括：新事業、新構想、側重研發、認列機會、資源流動重組、風險承擔、個人或團隊運行、創造利潤或達到社會目標，以及動員網路、社群媒體及大眾籌資(crowdfunding)等。
促進發展中小企業甚為重要，尤其是其能創造大量就業機會，而各界對中小企業(SMEs)之定義則或有差異，衡量指標包括：僱用員工數、營業額，以及資產等。茲將主要國際組織與國家對SMEs之定義整理臚列如下。

	國際組織
	SMEs
	僱用員工數
	營業額
	資本

	歐盟
	微型
小型
中型
	<10人
<50人
<250人
	<200萬歐元
<1,000萬歐元
<5,000萬歐元
	

	聯合國
	中小型
	<200人
	
	

	美國
	微型
小型
中型
	<20人
20-99人
100-499人
	
	

	世界銀行
	中小型
	<300人
	<1,500萬美元
	<1,500萬美元

	柬埔寨
	微型
小型
中型
	<10人
11-50人
51-100人
	
	

	寮國
	小型
中型
	<20人
<100人
	
	

	緬甸
	微型
小型
中型
	<10人
10-50人
51-100人
	
	

	泰國
	小型
中型
	<50人
51-200人
	
	<5千萬泰銖
5千萬-2億泰銖

	越南
	中小型
	<300人
	
	<1百萬越南盾

	我國
	中小型
	<50人
<200人（製造業、營造業、礦業及土石採取業）
	<1億新台幣

	<8千萬新台幣



[bookmark: _GoBack]當前中小企業發展仍面臨諸多挑戰，包括：缺乏規模經濟、公共資源有限、對目標認知有限、缺乏溝通管道、知識與技能不足等。尤其若欲將中小企業與國際供應鏈接軌亟需仰賴完善之供應商、營銷通路，以及售後服務，技術、基礎設施與標準，以及形成產業群聚，均係成功與否之關鍵。

2、 [bookmark: _Toc377476971]各國報告
（1） 我國代表廖科長貴燕報告「我國發展創業、提升經濟力以促進就業（Entrepreneurship Development, Economic Empowerment and Employment Promotion in Chinese Taipei) 」（詳附錄6）
我國由廖科長貴燕進行專題報告與經驗分享，除向與會代表介紹我國當前經濟發展情勢、勞動市場現況，以及所面臨之人口結構變遷挑戰外，由於2012年我國15-64歲工作年齡人口占總人口比例已達最高點（74.2%），工作年齡人口數將於2015年達最高峰後逐步下降，面對「工作年齡人口減少」、「高齡人口迅速增加」及「出生數減少」之人口變遷態勢，政府為因應其對勞動市場結構可能產生質與量根本改變之衝擊，致力透過政府之公共就服與職訓體系，推動一系列促進就業方案，並透過多元創業輔導，改善我國勞動市場情勢。
以我國「微型鳳凰創業貸款」之推動經驗與成效為例，在該計畫之輔導與協助下，除培訓女性與中高齡勞動力自行創業能量外，並由政府提供創業貸款助其自行創業，在降低失業、增加就業、擴大內需，以及關懷弱勢等方面成效豐碩。自2008年全球金融風暴迄今，我國就業市場情勢不斷改善，失業率從2009年最高峰之6.13％下降至2013年11月之4.18％，並已累積相當多之成功創業案例，致力打造三贏局面—發展中小企業創業自雇，以增加勞動市場就業機會；提升女性與中高齡勞動力經濟力，以維持經濟成長所需動能；因應人口變遷開發各級勞動力，以提升勞動市場參與促進就業，我國之政策規劃、推動與實施經驗分享，獲與會代表熱烈討論與回應。

（2） 馬來西亞報告
1.「馬來西亞創業發展(Entrepreneurs Development in Malaysia)」（詳附錄7）
馬來西亞規劃成為「高收入」經濟體，2011至2020年間，以經濟成長年增6％，以及創造280萬個新就業機會為目標。惟在馬來西亞，推動創業發展面臨以下尚待解決問題：
	待解決問題
	內容

	創業
	1. 缺乏普及之金融設施與服務
2. 缺乏創業技能/天分
3. 低附加價值鍊
4. 低附加價值產業
5. 缺乏經驗或曝光度
6. 生產能量有限
7. 市場侷限
8. 網絡連結有限

	教育
	1. 較少有價值之學術/技能背景
2. 缺乏國際專業資格認證

	能量與能力
	1. 價值鏈與產業參與程度低
2. 過渡依賴政府協助與獎勵
3. 缺乏資本與籌資能力



此外，在實際運行上導致市場失靈之因可歸納如下：
1. 不完全競爭市場導致壟斷、寡占等市場失靈問題加劇；
2. 供給與價格歧視
3. 有限之市場進入途徑
基此，政府適時介入可矯正市場失靈、增進與強化系統傳遞與運作機制，在不同市場之可行作法說明以下：

	市場
	內容

	創業市場
	1. 更好的創業精神與更友善的創業環境
2. 更普及之金融設施與服務
3. 提高科技品質與標準
4. 協助開發市場
5. 公部門認可
6. 激勵與動機

	就業市場
	1. 提供高附加價值的工作或產業
2. 創造商業機會
3. 較高技能與專業職能認證標準
4. 高價值或高職務之行業
5. 公平且平等之高階行業就業機會



在馬來西亞，為協助創業發展，未來計畫推動以下措施：
	措施
	內容

	發展高價值產業
	農產銷售、建築營造、金融財務、教育人力資本、生技、物流、汽車、電子零組件、零售貿易、通訊、航太國防、旅遊觀光、能源產業等

	培育人才任高薪工作
	1. 實施重點計畫以培育人才
2. 增加知名院校研究生獎學金名額
3. 建立標竿工業中心提供研究與碩士訓練課程 (由馬來西亞創新署提供獎助)
4. 增加實習與海外人才交換計畫

	百萬創業家計畫
(1MET)
	1. 規劃「國家創業發展倡議(National Entrepreneurship Development Initiatives, NEDI)」，以分配經費、實施與評量政府創業計畫。
2. 設立實體與網路創業通單一窗口服務，公告創業者所有創業協助計畫。
3. 建立創業實驗培育室計畫，培育小規模商業活動，藉由低成本、低風險之電子或實體通路運行。
4. 在全國各地舉辦創業推廣研習營，推動「5千青年創業家」計畫，希望達到年增5千名青年創業者。
5. 啟動女性小團體創業培育計畫(Perwani Entrepreneurship Programme)發展社區型商業活動。
6. 建立「馬來西亞全球創新與創意中心(Malaysian Global Innovation and Creativity Centres, MaGIC)」，形成創意與創業家聚落。



2.「開發研究生創業精神 (Entrepreneurship Development for Graduates in Malaysia」（詳附錄8）
馬來西亞自2010年4月13日開始推動開發創業精神培育政策，旨在促進馬來西亞高等教育全面培育研究生創業精神，政策目標包括：培育具創業家思維與能力之研究生、增加研究生成為創業家之數量，以及孕育創業學院與培養研究學者。惟推動過程面臨不少課題與挑戰，包括：創業中心之有效性、創業精神課程之培育規劃與管理、學術機構人員的職能、產學合作、法規政策，以及提倡創業作為職涯選項。
馬來西亞為強化高等教育培育創業精神之教育能量，2013年4月21日起推出一策略規劃指導方針，積極鼓勵研究生修讀創業培育課程俾利創業，自2011到2012年間，參與創業精神相關系統性培育計畫的學生比例，從16.7%上升到27.99%；受高等教育研究生畢業後投入創業人數，從1,114人上升到1,273人。2014年將再接再厲，推動「百萬創業家計畫(1 Malaysia Entrepreneurs, 1MET)」計畫。
提倡創業精神是馬來西亞能否於2020年發展成為已開發國家的關鍵，推動創業精神培育已成為高等教育主政部門之重要議題與政策，如何孕育支持創業發展之環境將是成功與否之關鍵。

（3） [bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]泰國代表報告「協助泰國失業者蛻變到全方位創業技能發展計畫(Transitioning to a Comprehensive Entrepreneurship Skills Development for the Unemployed in Thailand)」（詳附錄9）
泰國勞動部技能發展處(Department of Skill Development, DSD)主要職責與任務是：
	願景：打造世界級勞動力

	職責
	任務

	1. 進行技能訓練與提升技能發展系統；
2. 發展國家技能標準與認證；
3. 推廣在職教育與建立技能發展網絡。
	1. 技能訓練；
2. 鼓勵私部門(民間企業)培訓；
3. 建立技能標準及認證。



在推動技能標準與認證方面，主要工作範圍涵蓋：國家技能標準(National Skill Standard, NSS)、NSS與薪資、技能標準認證，以及國家級、東協級與世界級技能競賽。
在鼓勵民間私部門提供員工培訓方面，2002年泰國通過「技能發展促進條例(Skill Development Promotion Act)」，法定各項推動措施，鼓勵民間私部門進行培訓，相關重要規定綜整如下：
	措施
	內容

	1. 提供教育訓練
	員工數超過百人之企業，至少需提供一半以上員工相關職業訓練

	2. 培訓支出可扣抵公司所得稅(可抵200％)
	可扣抵之培訓支出項目包括：
-訓練課程版權
-訓練設備
-訓練講師費
-翻譯費
-訓練手冊費
-講師與訓員參訓食宿費

	3. DSD提供促進技能發展之顧問諮商服務
	顧問費用由DSD補助

	4. 其他DSD提供之協助
	-講師訓練
-對技能標準檢測單位施訓
-發展培訓課程與設備

	5. 其他
	-進口培訓機具、設備可免稅
-減免培訓水電支出



在泰國為發展創業技能，仰賴跨部會共同推動辦理，包括：勞動部及其所屬之技能發展處及就業處、商業部、社會發展及人力資源安全部、以及曼谷都市管理局及當地辦事處等部門。在勞動市場職訓需求方面，根據研究統計，全體勞動力中約10％有職訓需求，當中鄉村勞動力 (11.7％)之需求高於都市勞動力(6.8％)。
在提供失業者所需政府協助方面，以需要就業協助最高(78.7%)，其次分別為提供自由工作者(freelance job)資金協助、農耕協助(4.1%)、提供勞動市場資訊(2.2%)，以及提供教育與社會福利支持(1.1%)。
進一步調查所需之技能培訓課程方面，以工業技術(34.6%)需求最高，依次分別為家庭經濟(26.1%)、電腦科學(13.8%)、物流(8.2%)、農業畜牧(6.1%)、商業(4.7%)，手工藝(3.9%)等。
泰國政府為推動技能培訓尚面臨諸多挑戰，包括：訓練課程尚未全面性標準化、行銷能力不足、多屬短期應急措施、財源籌措管道有限、未有追蹤機制，以及經費不足等。
不過政府已體認推動技能培訓至為重要，希望透過結合商業運行模式來大力支持，相關策略作為與政策建議包括：建立全方位訓練課程、設立聯繫窗口、發展有效追蹤體系、提供小額貸款，以及持續性的政策協助以利推動落實。

（4） 菲律賓代表報告「公共就業服務辦公室在創業技能發展之角色(The Role of Public Employment Service Office in Entrepreneurship Skills Development)」（詳附錄10）
菲律賓於1999年通過「設置公共就業服務辦公室(Public Employment Service Office, PESO)條例」，法定全國各省、市與特別區需設置PESO辦公室，以建立全國性之公共就業服務網絡。
設立PESO辦公室的主要目的係：
1. [bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]提供即時、有效之就業服務資訊，以及宣導勞工就業處(Department of Labor and Employment, DOLE)各項計畫；
2. 提供民眾就業諮詢與尋求所需之協助；
3. 作為DOLE各項計畫及其他政府機構之推介與訊息中心；
4. 提供當地就業與勞動市場情勢資訊；
5. 連結當地其他PESOs辦公室形成訊息網絡以流通就業訊息。
PESO辦公室的主要功能包括：職業介紹與安置、職涯諮詢、以及提供勞動市場資訊。對求職者、雇主，以及政策規劃研議者三方而言，PESO分別提供求職者就近登記與面試服務、雇主求才及工作媒合，以及就近滿足研究與政策規劃所需訊息。
目前菲國PESO辦公室網絡建制情形為：已籌設1,887家，實際運行1,270家，已制度化213家。PESO在協助創業技能發展所扮演之角色，包括：
1. 對具創業職能條件者，提供政府與非政府組織，對省、市、鄉鎮所提供之各項謀生與自雇計畫；
2. 強化菲國對ILO承諾將致力創造工作機會，以增加投資、創業、技能發展，以及新增就業。
在菲國，微型、中小型企業(MSMEs)之商業影響力甚大，過去5年其佔所有登記企業之99.6%，佔全體勞動力之63%，又創業者之中，女性佔51%，製造業銷售與加值總額之35.7%來自MSMEs。

（5） 印尼代表報告「The Development of Entrepreneurship Empowerment Model for Women in Indonesia to Alleviate Poverty and Unemployment, Case Study: Kendal, Belitung and Bogor Regencies」（詳附錄11）
印尼有2.42億人口，52%為女性，近年不斷發展兩性平等與倡議注重女性在促進發展所扮演之角色。失業和貧困向來是影響當前經濟發展之主要議題，由於女性之知識、創新、創意能力有限，加以健康、教育、政治與經濟機會亦受限，藉由經濟部門活動提升女性經濟力極為重要，可改善當代與下一代之人類發展。因此，推廣女性創業有助消除貧窮與提升家戶經濟力。
印尼當前發展創業所面臨之主要挑戰包括：
1. 女性面臨多重角色扮演抉擇難題；
2. 中小企業(SMEs)與大型企業相較，其生產力、市場、質量、就業、附加價值，以及出口等均相對發展緩慢，造成大型企業已成為國家經濟發展主要基石；
3. SMEs缺少創新商業系統；
4. 促進SMEs發展計畫因缺乏連結而難以永續推動。
經研究比較各模型之研究方法後發現，成功推展SMEs以提升女性經濟力之可行作法，植基於需有效整合知識技能、科技與資本三個要素。政府需認知瞭解到提升女性經濟力之重要，提供經費與人力資源發展協助，建構並連結各方利害關係者共同合作之網絡，利用計畫指標來追蹤與評量相關方案之推動成效，提供核照、認證、研發與租稅抵減優惠以支持相關計畫方能有所成效。

[bookmark: _Toc377476972]重要事項與建議
1、 本次會議主題為「幫助失業者發展創業技能之公共就業服務」，研討與研習內容涉及創業職能研習、就業服務、職業訓練與經濟發展等範疇，我國在發展中小企業創業、提供公共就業媒合與職訓服務，以及推動產業人力加值以提升就業與生產力等領域，多年有成，累積相當多之經驗與能量，在APEC區域內不論在政策規劃審議、推動與實施經驗，以及最佳範例分享方面，均具有優勢，積極參與各式國際研討會與培訓計畫研習營，貢獻我國相關領域之經驗，可展現我國之能量，強化APEC區域內推動相關倡議之行動性與主導性，促進我國相關領域產業之國際化。
2、 我國建議APEC參採ILO之創業培訓機制與作法，因應區域內不同政治與經濟發展情勢，研議開發一套適用亞太之系統化創業技能培訓課程，於區域內開設種子訓練營培育各級創業職訓師，將從事微型創業(micro-business)所應具備之知識與技能，推廣與傳授到亞太地區，鼓勵創業作為職涯選項，創造APEC區域內勞動市場就業機會。
3、 強化連結性力促APEC區域內跨境自由移動，係近年APEC重要議題發展趨勢與追求目標，我國可考慮在APEC區域內以技職教育、職業訓練、就業服務體系強化合作交流為切入點，倡議推動區域內相關領域之跨境交流與合作，積極參與APEC論壇與研習活動，以汲取世界主要國際勞政組織，例如：ILO與UN/ESCAP所推行之各式計畫，以掌握當前世界最新之勞動力培訓措施與作法，取得各式職訓教材與課程設計內容，瞭解各地技職能檢驗認證之相關標準與採行作法，藉此途徑連結與汲取世界主要國家與國際組織之勞政新知、推動計畫與實施經驗，協助政府研議、更新與增強我國各職訓與創業發展協助計畫之政策規劃能量，以促進我國各級勞動力之開發與運用，提供經濟發展所需之動能與人力資源。
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