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報告摘要：
韓國近年來不論在國際協會聯盟(UIA)或在國際會議協會(ICCA)發布的舉辦國際會議場次排名均大幅躍進，表現亮眼，尤其首爾宣布要在2018年達成成為世界前3大會議城市願景，因此本局(國際貿易局)接受韓國最大會展公司coex公司邀請，派員參加該公司安排的2天首爾會展體驗之旅，藉此機會深入瞭解韓國展覽及會議發展現況及推廣創新作法，以作為規劃我國會展產業發展精進的參考，同時與馬來西亞、菲律賓、印尼、印度等國家貿易推廣組織進行交流，發掘合作機會。文中亦重點介紹coex公司、首爾旅遊推廣組織(STO)、首爾會議局(SCB)、首爾世貿中心(WTCS)等韓國重要會展推廣組織之業務目標及分工，以及明(104)年WTCS將成立會展產業聚落、辦理C-Festival嘉年華活動等創新作法，值得參考。
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參加「韓國coex公司會展體驗之旅(FAM Tour)」出國報告
1、 目的
韓國的服務業發展程度遠不如製造業的發達，服務業僅達韓國國內生產毛額(GDP)的58%，低於OECD成員國平均的70%，為此在韓國經濟改革三年計畫中，即強調發展服務業是提振內需的成功關鍵，因此韓國政府將採取減輕服務業稅負，提高對服務業的研發資助至與製造業齊平，來加快服務業的發展。
韓國服務業中，會展服務業的發展相對上較為成功，依據國際會議協會(ICCA)最新發布的2013年協會型國際會議排名統計，在依國家別排名上，韓國2013年共舉辦協會型國際會議260場，全球排名第12名，進步4名，亞洲排名維持第3名，僅次於日本、中國大陸。依城市排名，首爾去年共舉辦協會型會議125場，世界排名第9名，大幅進步8名，亞洲排名第2，進步2名，僅次於新加坡。與韓國所擬願景希於2018年成為全球前3大會展城市之願景，似為指日可待的。另在國際展覽排名上，依據國際展覽業協會(UFI)統計資料，韓國2012年共舉辦156場國際展覽，淨銷售面積為82.7萬平方公尺，排名亞洲第4，僅次於中國大陸、日本、香港。
韓國發展會展產業策略，特別重視與國際會展組織、經貿推廣單位關係的建立與合作，並透過積極加入各種國際組織成為會員，爭取組織內重要職位，以提昇國際影響力，來吸引更多的國際組織及會展活動到韓國辦理。
本次韓國貿易協會(Korea International Trade Association, KITA)轄下的coex公司首度邀請我國及東南亞等5國貿易推廣組織(TPO)赴首爾進行會展產業體驗及交流活動，目的就是強化與各國TPO之合作關係，爭取商機。本局也希望能透過參與此次首爾的考察活動，一則可以達到瞭解韓國會展產業現況、推廣作法及未來會展合作之可能，二則可開闢與其他亞洲國家TPO會展合作商機等，並作為規劃我國會展產業進一步精進的參考。
2、 過程
本次活動主辦單位原計劃邀請泰國、新加坡等國參加，但實際上僅有臺灣、菲律賓、印尼、馬來西亞及印度等5國貿易推廣組織派員參與。其中，馬來西亞由MARTRADE 代表2位及駐首爾商務代表1位，共3人出席；本局代表1名及菲律賓貿工部轄下CITEM(Center for International Trade Expositions and Missions) 2位代表；印尼貿易部轄下DGNED及印度貿易推廣組織FIEO(Federation of Indian Export Organizations)各有1位代表，合計9人全程參與2天體驗之旅。
1、 首爾體驗行程摘要
(1) 出國人員於5月27日下午搭韓航班機抵達仁川機場，主辦單位派人接機，投宿coex InterContinental hotel.
(2) 5月28日行程：
09:30 活動介紹
10:00 coex公司簡報自辦展覽活動/首爾市旅遊組織(Seoul Tourism Organization，STO)簡報韓國MICE產業
10:30 出席的五國代表(台灣、菲律賓、印度、印尼、馬來西亞)分別簡介各國的對外貿易、與韓國雙邊貿易、TPO組織功能、會展補助計畫、各國新展趨勢及與coex展覽之參展合作方式及Q&A。
12:00午餐(傳統韓式餐廳)
14:00 參訪Garosu-gil特色購物街 (林蔭小街，兩旁開設許多咖啡廳、時髦餐廳、小酒吧、特色服飾店等，據稱是韓國明星及國外訪客最喜愛逛街購物休閒地方)
16:00 欣賞韓國有名的傳統藝術表演「美笑」劇團。戲目:裴裨將傳，該劇融合韓國傳統舞蹈、樂曲、傳統民俗遊戲的70分鐘表演，幽默詼諧的話語，獲得滿場喝采。是韓國政府致力向海外遊客推廣韓國文化的優秀作品。
18:00 傳統韓式晚宴(本餐由首爾旅遊組織STO贊助)
(3) 5月29日行程：
09:30重要會展景點參訪體驗
1. Bukchon Hanok Village，北村韓屋村是一座以韓屋和傳統韓國建築風格的小屋聞名的韓國小村莊，依坡而築，目前仍有市民居住。
2. 參訪著名景福宮、光化門守門將交接儀式、興禮門廣場。
12:30 午餐(韓式特色餐廳)
13:30 參訪著名首爾明洞市場
15:00 體驗韓國正官庄SPA按摩
18:00 參訪南山N首爾塔(N Seoul Tower)及晚餐交誼
(4) 5月30日行程
上午自由參訪coex展覽場(正舉行韓國世界旅遊展，The 29th Korea World Travel Fair)，中午搭巴士赴仁川機場搭機返台(18:00抵桃園機場)。
二、與會國家依序簡報摘要
(一)本局：臺灣的國際貿易在過去10年間，除2009年及2012年因受全球金融危機及歐債危機影響而出現衰退外，整體而言均呈現穩定的成長，每年均享有至少百億美元以上國際貿易順差。去(2013)年我國對外貿易總額為5,755億美元，出口3,055億美元，進口2,701億美元，貿易順差354億美元。主要出口產品為電子零組件、資通訊產品、電機電子、光電產品、機械、石化、鋼鐵等。臺韓雙邊貿易關係密切，韓國是我國第6大貿易夥伴，第4大進口來源，第6大出口市場。2013年雙邊貿易額達278億美元，我國對韓國出口121億美元，自韓國進口158億美元，我國對韓貿易逆差37億美元。多年來臺韓間貿易我國多呈現逆差現象，故我國對韓出口拓銷活動仍會繼續加強。
本局在制定貿易政策及執行貿易推廣作法等業務均係根據全球經貿趨勢，進行彈性修正，以符合經濟發展目標及廠商之需求。主要國際貿易推廣輔導措施，包括委請公協會組團參加國際展覽及貿易拓銷團，以協助中小企業拓銷重要國際市場，並自2011年起擴大開放個別公司申請參加海外展覽補助。另亦鼓勵展覽主辦單位洽邀國際買主來台參觀採購，給予買主優惠住宿或交通補助。最後介紹我國近年來積極開發的新興展覽項目，歡迎韓國廠商來臺參展；並提供我國廠商對coex公司所舉辦之展覽的參展可能性之看法。目前coex公司在臺灣已授權有2家展覽代理公司協助進行部分展覽推廣。
(二)印尼國家出口發展總署DGNED (Directorate General of National Export Development，印尼文簡稱DJPEN)：主要協助印尼企業出口，包括籌組拓銷團、辦理或參加國際展覽、營運印尼貿易推廣中心(ITPC)。在國外參展補助方面，僅有提供部分攤位設計及裝潢補助。另一重要業務是負責推廣印尼國家形象品牌，透過全球重要電視媒體(CNN、CNBC、BBC、Bloomberg)及各種重要活動來推廣。例如今年1月於瑞士DAVOS舉辦的世界經濟論壇期間，該署負責執行印尼之夜，並舉辦一對一商務洽談會。
(三)菲律賓國際展覽及拓銷中心CITEM(Center for International Trade Expositions and Missions)：CITEM是菲律賓貿工部(DTI)所依賴的出口推廣政策的主要執行者，主要任務為發展、培育及協助菲律賓中小企業、出口商、製造商、設計者進行國際化，並籌組國家館參加海外展覽，最高可補助100%攤位費用。邀請國際買主赴菲採購補助方面，以Manila FAME展(The Design and Lifestyle Event)為例，符合條件的重要買主，最高可免費提供3夜住宿及來回商務艙機票款；對於10人以上採購團，提供團長來回機票、300美元及2晚免費住宿，另提供團員們接送機、市區交通、專屬辦公室及貿易洽談安排。
(四)馬來西亞MATRADE(Malaysia External Trade Development orporation)：MATRADE是隸屬於馬國國際貿工部之官方貿易推廣機構，主要目的是協助馬國企業拓銷全球市場。主要業務有四：一、出口推廣，二、協助出口商發展，三、貿易諮詢服務，四、貿易及市場資訊蒐集及分析。
在鼓勵出口推廣補助方面，對於符合出口推廣目的之展覽、拓銷團，參與的中小企業、公協會、商會均可提出補助申請。對於MATRADE舉辦之買主採購團，則提供4天3夜免費住宿。
(五)印度FIEO(Federation of Indian Export Organizations)：係印度商務部及民間商工組織於1965年設立，現有約17,000家進出口廠商會員。2013年韓印雙邊貿易額達175.7億美元，印度是韓國第15大貿易夥伴，第18大進口來源國及第9大出口市場。雙方於2009年8月簽訂更緊密經濟夥伴關係(Comprehensive Economic Cooperation Agreement, CEPA)，2010年元旦起生效，將於8年內調降90%印度輸韓產品關稅及85%韓國輸印產品關稅。本次FIEO提議：
1.有意在韓國辦理印度產品展。希望韓國可以提供場地、檔期及相關優惠協助。
2.FIEO目前已在阿聯大公國(UAE)沙迦設有一個倉儲中心，正考慮爭取印度政府補助該會在韓國鄰近免稅區附近設立印度產品倉儲中心，以協助印度廠商拓銷市場，希望韓方提供優惠條件及行政協助。
另查，外貿協會今年9月舉辦印度工業展期間亦將籌組一個拓銷團赴印度東部城市拓銷，FIEO代表Ms. Juin Chaudhury表示該組織已接獲告知，並會給予全力協助。
3、 韓國重要會展推廣組織業務
一、首爾旅遊推廣組織(Seoul Tourism Organization，STO) 
2008年2月由首爾市及私人企業合資成立，以推廣首爾成為會議及觀光目的地為目標。是首爾市主要的國際觀光市場資訊提供者，同時負責編撰印製及發送宣傳資料給地方旅遊單位，並執行國際宣傳，以提升國際知名度。網址：www.seoulwelcome.com; www.miceseoul.com
主要服務項目：
(一) 競標階段支援(Bidding Support) 
1. Assistance in Bid Preparation.
2. Venue Search and Site Inspection.
3. Financial Support.(需另向SCB申請，分為國際會議補助、企業會議暨獎勵旅遊補助兩類)
(二) 宣傳推廣支援(Promotion Support) 
1. Seoul Promotional Materials.(含影片、Meeting Planners Guide Book、10 reasons to choose Seoul*等)
*選擇首爾的10個理由：文化(Culture)、都市景觀(Cityscape)、娛樂(Entertainment)、資訊科技(Information Technology)、綠色環保(Green)、美食(Cuisine)、節慶(Vibrant)、便捷交通(Convenient)、安全(Security)、好客(Hospitable)。
2. Seoul Welcome Kit.(含旅遊指南、優惠折價券、明信片、LED螢幕拭鏡布)
3. Seoul Convention Supporters.
4. Airport Multi-Cube Welcome Message.(提供仁川機場23個行李輸送帶上方螢幕顯示歡迎字幕)
二、首爾會議局(Seoul Convention Bureau，SCB) 
屬於STO的一個部門，為首爾市官方代表，透過行銷及公關活動，將首爾打造成為會展城市。負責提供會展籌辦單位及商業訪客辦理活動各階段之專家諮詢、財務補助等協助。補助及獎勵類別項目如下：
(一)國際會議補助：
TYPE A：
申請資格：由國際組織(含協會或社團，UIA年報所列的國際非政府組織或政府間組織)主辦的會議，在首爾停留至少3天，至少300人出席且30%來自非地主國，且至少來自5國。
TYPE B：
申請資格：非由國際組織主辦的會議，在首爾停留至少2天，至少150人來自非地主國。
TYPE C：
申請資格：至少50人來自非地主國，須個案審查。
  申請方式：至少於活動前2個月提出申請，申請文件必須以韓文書寫，並限由韓國國內承辦單位提出申請。
(二)企業會議暨獎勵旅遊獎勵：
申請資格：參加的國外人士至少50人，且至少需在首爾停留2天。
申請方式：至少於活動前1個月提出申請。
獎勵內容：紀念品、機場歡迎、陸上交通、餐宴、表演節目、首爾旅遊行程。提供之獎勵品或服務折合金額每人由1萬至3萬韓元不等，每團最高總金額5,000萬韓元(約5萬美元)。
三、首爾會展產業聯盟(Seoul MICE Alliance，SMA) 
為提升首爾會展產業國際競爭力，由首爾地區會展業者於2011年所組成的合作組織。本組織運作是由市政府及STO共同負責，目的是向全球買主進行更有效地宣傳首爾的會展設施及優勢。參加SMA的公司可享有參加國際會展展覽、海外巡迴團、國際組織會議等國際推廣活動之資格。迄去年底SMA成員：會展場館業者2家、旅館業26家、特色場館(文藝、博物館、遊艇俱樂部、民俗村)12家、PCO業11家、運輸業9家、旅行業32家、娛樂業10家、會展服務周邊業者10家、購物中心2家等，合計114家 (目前有143家會員) 。其組織包括會展核心及週邊產業之業者與我國之中華國際會議展覽協會之組織及成員相類似(目前有82家會員)。
四、coex公司簡介：
由韓國國際貿易組織(KITA)於1986年設立，以發展韓國會議暨展覽產業及拓展貿易為目標。目前員工人數約200人，除首爾總部外，另於Changwon,Gunsan設有辦事處。公司業務定位是會展服務提供者，主要業務包括：主辦展覽、提供籌辦會展服務、營運coex會展中心、經營其他會展場館等四大業務。
(一)主辦展覽：coex是韓國最大的展覽主辦單位，一年自辦超過20個展覽，其中有6項展覽獲得UFI國際展覽認證。主要專業展覽產業為Food & Beverage, Franchise, Gift & Design, Sports & Beauty, Technology & Energy.
(二)提供籌辦會展服務:身為韓國歷史最久及經驗最豐富的會展籌辦公司(PCO與PEO)，每年承接約30項大型外界會展活動，服務內容包括展覽管理(展覽家具、招牌、攤位裝潢等)、全球會議的協調、接待與餐飲、旅行安排(住宿、市區旅遊、翻譯)。舉辦過的知名國際會議有2010年G20高峰會、核能安全高峰會、ASEM高峰會議等。
(三)營運coex會展中心: coex受KITA委託管理coex會展中心，須確保訪客安全及設施使用效率。每年舉辦超過2,000場會展活動，包括約70場國際會議及150場國際展覽。coex公司擁有建築能源管理系統專利(Building Energy Management System, BeMS)，並已經提供予許多大型建築群採用。
(四) 經營其他會展場館：由於經營coex績效出色及聲譽良好，已經再受委託經營昌原會展中心(Changwon Exhibition Convention Center,CECO，位於韓國半島東南端)及全羅北道群山會展中心(Gunsan Saemangeum Convention Center,GSCO)
· coex會展中心基本資料：
位於首爾世界貿易中心內，為一個為舉辦會議暨展覽專用的四層樓建築物，室內包含展覽及會議兩大設施。
1.展覽設施部分：共有4個室內展覽館，總展覽面積36,007sqm(約2,000個攤位)，一年舉辦230項展覽，吸引25,700家參展商，展覽訪客250萬人次，展館使用率73%。
2.會議設施部分：共有54個會議室(可再分隔為92個會議室)，會議總面積11,089sqm，每年舉行2,000場會議，1,500場次餐會，吸引約90,000國外訪客，會議室使用率58.74%。
其他：
(5) 強化國際關係：coex重視與國際會展組織間的關係經營，透過加強合作方式，以吸取新知，開發創意，爭取商機，提升服務。coex公司已參加下列7個國際會展組織：AFECA、AIPC、IAEE、ICCA、PCMA、UFI、WTCA。
(6) 推動綠色會展：持續推動coex會展中心成為綠色會展的領導者，於2011年獲得美國綠建築協會頒授Silver LEED認證，是亞洲第一個會展中心獲此認證。同年亦獲得澳洲EC3 Global頒授EarthCheck Silver資格。
五、首爾世界貿易中心：位於市中心的首爾世界貿易中心(World Trade Center Seoul, WTCS)，除了coex會展中心外，世貿中心內尚有Intercontinental等3間國際大型旅館、貿易大樓、ASEM(亞歐會議)大樓、City Airport 大樓、2個地鐵站、劇院、賭場(限外國人)、Hyundai百貨公司、樂天免稅商店、coex大型地下商場等商業設施，功能齊全，亦號稱為城市中的城市。
· WTCS近期推出的創新活動作法：
(一)成立會展產業聚落：推動成立首爾世界貿易中心會展產業聚落，預計結合中心內12家會展、百貨商場、娛樂、旅館、運輸等公司，於明年5月正式成立會展產業聚落。
(二)舉辦C-Festival嘉年華會：正規劃結合文化、觀光、商業、會展等產業，於明年4月30日至5月3日首度舉辦C-Festival嘉年華會，估計將吸引日本黃金週、韓國旅遊週、勞動節假期等旅遊觀光人潮約有2百萬人次到訪首爾世界貿易中心。
4、 心得與建議
1、 韓方首次辦理體驗之旅：本次活動是coex公司首次舉辦，首日上午先舉辦歡迎暨說明會，由該公司執行副總Mr.Hyung Bo Kim主持，該公司展覽一處及展覽二處處長及經理等主要主管均出席，並邀請首爾會議局(SCB)及首爾旅遊推廣組織副總Ms. Maureen O’Crowleytj(美籍，先生為韓國人)出席致詞、簡報。參訪期間該公司全球行銷處處Mr. Steven Kim及轄下4位同事，加上1位導遊，共6人全程陪同服務9位訪客，雖顯示coex公司非常重視此次活動，但陪同人數似顯過多。
2、 韓方行程安排可再改進之處：
(1) 指定班機及接送機方面：因為機票款是韓方支付，故韓方建議受邀者優先搭乘韓航班機，並能於當日下午3~5時抵達仁川機場，俾利於安排接機，此做法可參考。惟此次租用一輛中型巴士接機，僅有我方及菲律賓兩國共4位訪客搭乘，而接機人員未與司機事前確定好接客地點，致臨時才聯絡找尋巴士位置，此點可再改進，俾留下服務專業的好印象。
(2) 本次首爾之行，可能囿於coex預算經費之關係，扣除前後差旅時間及第一天上午之歡迎說明會後，實際體驗行程僅剩1天半，因此僅能安排在首爾市區內的短程活動，無法做深度之旅，如能規劃有3至4個全天的體驗活動，應較能讓訪客對於首爾之會展及獎勵旅遊設施及服務有較深入了解。經查臺灣會展領航計畫執行單位(外貿協會)於安排國外潛在買主及媒體來臺進行體驗之旅行程均為6天5夜，有無必要調整將請執行單位研議。
(3) 手機國際漫遊費用高，國外訪客最需要有一支能在韓國使用手機門號以方便聯絡或上網，惟因租用預付卡需要以訪客資料登錄才能租借(在機場租用)，故韓方主辦單位並未提供此項服務。這一點我方在安排來臺體驗之旅時，改採租用行動上網Wi-Fi設備方式，提供受邀訪客可以隨時上網，同時可以使用Line等免費網路電話服務，既方便又省費用，服務更周到。
3、 置入性文化宣傳值得學習：韓國一向重視韓國文化的國際宣傳，例如在仁川國際機場出入境轉機大廳內最佳的轉角位置就設置有面積寬敞之韓國文化體驗區，常見金髮碧眼的大人或小孩聚精會神描繪韓國文物，亦提供國際旅客候機時能細細體驗欣賞韓國文物。本次主辦單位亦花費不貲安排欣賞名列韓國第一的傳統藝術表演「美笑」劇團，演出:裴裨將傳，為讓外國人士了解劇中情節，特別於舞台二面電視牆以英文字幕簡潔傳達劇中意涵。讓訪客對韓國傳統舞蹈、樂曲、傳統民俗遊戲等文化內涵有深入了解。建議本局主辦之體驗之旅亦可以參考韓國作法，將我國適合國際宣傳的傳統文化或戲曲等的節目或劇團納入體驗行程內，使外國訪客除了吃喝玩樂之餘，能有機會深入瞭解我國文化之內涵，惟應以國際化之角度來規劃，讓訪客能融入其中。
4、 積極參與國際會展組織關係：coex非常重視與國際會展組織關係的經營，以提升國際影響力及商機，該公司已加入下列組織：AFECA(Asian Federation of Exhibition & Convention Association)、AIPC(International Convention Center Association)、IAEE、ICCA、PCMA(Professional Convention Management Association)、UFI、WTCA等。本次活動負責人coex公司執行副總Mr.Hyung Bo Kim亦是亞洲展覽會議協會聯盟(AFECA)的理事會成員之一，據稱他有意於本年9月於該協會年會在臺北舉辦期間競爭AFECA理事長一職，此點與我國推動會展產業發展之工作不謀而合。
5、 推動簽署合作備忘錄(MOU)：韓方行前曾洽詢與受邀各單位簽署合作備忘錄(MOU)之可能性，經查去年底我國外貿協會已經與coex公司之母公司KITA簽署合作備忘錄(MOU)，且考量官方與民間單位之對等關係，經說明後韓方已同意不須簽署。在此次受邀5個國家中，coex公司僅與印度FIEO、菲律賓CITEM等2個單位簽署MOU，採用文件交換方式完成，未有公開儀式。
6、 提供國家館優惠方案：coex公司本次邀請各國貿易推廣單位，主要目的是宣傳推廣該公司展覽活動及組團優惠辦法。活動後coex公司已先提供我方SiPremium 2015(首爾禮品文具及家用品展)籌組國家館之優惠參加方案，本局已將該方案轉請相關公協會參考。
7、 [bookmark: _GoBack]派員觀摩C-Festival : 首爾世界貿易中心擬於明(2015)年4月30日至5月3日首度舉辦C-Festival嘉年華，結合文化、觀光、商業與會展等相關行業各種展示與表演活動，同時配合會展產業聚落成立，預估將吸引日本黃金週、韓國旅遊週、勞動節假期等國內外旅遊觀光人潮約有2百萬人次到訪首爾世界貿易中心。本局將請外貿協會首爾臺灣貿易中心屆時派員前往參觀並蒐集資訊，供我未來規劃辦理大型會展活動參考。


伍. 活動相片：
圖1：首爾市區與會5國代表合照(前排右起馬來西亞1人、菲律賓2人、印度1人、台灣張副組長、韓國STO美籍代表；後排右起印尼1人、馬來西亞1人、台灣黃主任、coex公司處長Steven KIM)
[image: C:\Users\user\Pictures\2014-06-17 HTC one 0617匯入\HTC one 0617匯入 074.jpg]
圖2：與會代表和首爾美笑劇團演員合照(前排左起馬來西亞代表2位、黃汀村主任、張淑逸副組長、印度代表、菲律賓代表2位)
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