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摘要
本次出國係由國科會專案研究計畫補助參與國外學術研討會，參與2014亞洲心理行為科學學術研討會，以「投射式問卷運用於公務員道德貪瀆行為的研究」為題參與論文發表。會中除了與國外學術進行論文研討外，與會期間亦相關學者進行問題的探討，由於該研討會係屬於跨科際間的學術研討會，因此，會議期間除了與相同學術背景的學術進行問題探討，亦透過該研討會瞭解目前不同學科發展的趨勢，提供不同的研究視野，吸收不同的專業知識，有助於報告人未來研究之進行與精進。
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1、 目的
2014亞洲心理及行為科學研討會（The Asian Conference on Psychology and Behavior Sciences），國際學術研討會重要的論壇之一。雖然名為亞洲心理及行為科學學術研討會，但其組織成員包含美、澳、歐洲等地區之會員國，是近年來新興的國際組織，主張跨科際間的學術交流，因此，吸引各學科的學者參與，目前已漸漸為學術界關注。報告人此次以公務員貪瀆行為為研究主題，探討投射式問卷在該行為研究時的可行性；由於該技術主要運用於心理及犯罪行為等領域，需要藉由參與跨科際的學術會議蒐集更廣範及專業之意見，做為量表內容修正與研究進精之參考，其次由於發表內容符合此一學會之主旨，因此報告人投稿此一會議，以展現研究成果，並期與世界各地與不同學科領域的學者有所交流。
2、 會議議題重點內容
大會主題包含跨科際中的各項重要議題，包含：人類學、管理學、國際關係、文化研究及倫理學等有關人文與社會科學學門都包含其中。會議中邀請了多位各學門的重量級人主進行演講，內容包含Minoru Karasawar：「從社會心理學的角度討論個人或團體的社會處份動機」（Blameworthy Character Invites Harsher Punishment: A Social Psychological Approach to Punitive Motives against Individuals and Groups）、Frank Ravitch：「制度與倫理爭論」（Government Officials’ Visits to the Yasukuni Shrine: Constitutional and Ethical Struggles）、Lowell Sheppard：「個人、社區與社會：衝突、解決與和協」（Individual, Community and Society: Conflict, Resolution and Synergy ）Jiro Takai：「重新思考人際衝突的策略：是避免真的那麼糟糕嗎？」Rethinking interpersonal conflict strategies: Is avoiding really that bad及Monty Satiadarma：「負責：對個人的挑戰在解決衝突」（Being Responsible: A Personal Challenge in Resolving Conflicts）等。會議內容相當多元，提供與會學者同的研究思考，有助於各學門及科際之間之交流。
三、過程
研討會共進行四天，第一天開幕茶會及與會人員報到，大會提供與會人員現場交流。第二至四天開始正式的各場次的議程，每天有4個發表時段，分別為0915-1015(含Keynote speaker)；1045-1130；1415-1545；1600-1730，每個時段分別有8個場地同時舉行，每個場次每次發表3-4篇，四天的議程總共發表近二百多篇論文。報告人被大會安排於第3天(29日)上午1500-1630，地點為大阪的「國際會議中心」(Osaka International Conference Center, OICC)。與會學者討論之內容請參閱下述心得。
4、 心得
此為報告人第一次出席國際會議。在此行中，報告人有幾點發現：（一）相較於國內相關的大規模研討會，此次研討會主題相當多元，因此與會學者人數亦較多，提供相當多元的研究視野。（二）此一研討會為跨科際的社會科學研討會，匯集了當代不同學科的研究者與會，是非常值得參加的研討會。（三）口頭發表雖能增加能見度，但屬於單向式的交流，通常時間有限，也無法和聽眾有太多的互動，而壁報論文相對來說，其形式較為自由，若能吸引作相同主題的學者前來，更能增加互動機會及收獲。就表面效度而言，口頭發表似乎較能彰顯學術表現，但實際上，壁報論文發表形式卻帶給發表人更多所需的回饋，同時由於與會學者的背景不同，在多元學術訓練背景下，可以提供與會者或發表人更多元的意見。（四）參與會議的過程中，本研究經由多位不同國籍學科的學者共同討論，其意見如下：

1.英國的學者Juichiro Tanabe建議，研究可透過質性訪談之方式，深入的討論問卷是否能夠造成投射式的效果，還是只是種社會期待的反應。
2.日本學者Joseph Karuzis認為就他個人的經驗，投射式問卷雖然可以有效的排除社會期待在研究過程中的干擾，但編製的程序相當繁鎖，建議本人應該多做幾次前測，並請相關犯罪學者專家針對這面的問題提供量表編製的專業意見。
3. 新加坡學者Ming-Hong Tsai認為就他個人的立場，如果以該量表所呈現的效果而言，量表的內容似乎無法達到投射式的效果，依照問卷填答的流程，個人在閱讀完故事的內容之後，緊接著進行問卷的填答，這個時候應該考慮，填答人是否有將小王的案例投射在個人行為之上，也就是說，他會不會以個人的經驗來回答問題，就他個人來看，可能不會，他可能只是依照社會期待的方向，進行問卷的回答。他認為在新加坡關係雖然會影響公務推行，但都是在公務行為規範不到的範疇內進行，也就是說在公務上會盡力做到公平，當然還是會出現私人的情誼，但這些情誼在新加坡有一定的限制。Tsai認為就他所知，在其他的華人社會恐怕就不是如此，例如中國大陸就是與新加坡有很大的不同。根據他接觸的經驗，中國大陸先談情，再談理法，而新加坡正好相反。而這種華人社會價值上的差異可能會造成問卷適用上的問題，也許在中國大陸地區會樂於將個人的態度表達於問卷當中，但新加坡或香港可能行不通。
4.美國北德大的學者Brian Clark則提出不同的意見，他認為雖然小王的故事閱讀完後，填答人或許不會以個人的經驗來回答問題，但他依照社會期待的方向進行問題的回答，其實就是個人行為的投射，由於個人本身是社會的一份子，個人行為受到社會價值約束，有些人會重視其他人對自己的觀感，有些人會堅持自己的原則，不管是否依據社會規範行事，都代表者他個人在行為時可能考慮到的因素，也就是說，某種程度這樣的填效果，實際上有反射出填答人在面臨相同狀況時，可能的行為與態度。總之，Clark認為問卷還是能夠呈現出填答人的內心狀態。
5. 日本學者Tasuku Igarashi在討論的過程中則建議，為能確保問卷的效度，研究者應在做更深入的評估。例如採用實地觀察法，或訪談法來確認問卷的效度，透過實地觀察來瞭解個人在真實情境下的狀況與量表所呈現的差異。或是藉由訪談周遭填答人工作的同事、親友等方式，來瞭解問卷的效度。
五、建議事項：
本研究目的在於探討投射式問卷運用於公務員貪瀆行為的可行性，經由與會學者從不同角度討論問卷的效度，可見投射式問卷在於社會禁忌的研究上有相當大的運用空間。藉由本次參與國際性的研討會發現，本研究仍有進一步深入探討的必要，在量表效度尚未穩固之前，仍不宜進行大規範的試測，因此，在這方面的研究尚須投部大量的人員進事量表效度驗證的研究，同時，與會學者雖然對投射式問卷運用於公務員貪瀆行為仍存在不同的意見，但他們普遍都認同這個做法的可行性，唯量表的效度仍要經過長期間的反覆，且透過不同方式的評估。也就是說，該量表運用於華人社會公務員因關係產生的貪瀆行為，是一個具有實際性的研究途徑，唯仍需投入大量的人力與物力進行量表的編製與效度評估。
其次，本研究未來可以擴及到華人次文化的研究，例如、香港、新加坡、中國大陸及台灣等，在政治制度及行政管控機制的差異性情形下，形成的次文化，對於填答過程中又會造成什麼樣的差異，而這些差異是如何造成的？這些民主制度上的差異有產生華人次文化上的差異嗎？如果有，那麼透過公務員關係的態度測量，也就可以更深一層的探討，華人的關係文化如何面對民主制度下的公務行為，如何將華人的關係文化導入公務體系當中，即可以協助公務的推行，又可以避免關係在公務執行過程中造成偏私，或許透過這樣的研究有助於解決華人文化中關係主義對公務執行所造成的為害，根除華人因關係主義所造成的貪瀆現象。
最後，本次參與跨科際間的學術研討會，從中獲得不同的學科的觀點，有利於對於問題探討與研究的深入。建議相關單位可增加這方面的出國補助，以吸取更多的國際及跨科際的研究經驗及概念，提昇國內學術研究水準，發揮經費效益。
六、研究內容及摘要(譯文)
(一) 簡介
由於道德行為與社會規範密切相關，因此在從事道德行為的研究往往受到社會期許因素所干擾，使得道德行為的實證研究難以落實。尤其是涉及違法的公務員貪污行為研究更可能受到上述因素干擾而無法進行相關的實證性的研究。本文企圖採用投射式問卷的方式，改善這方面研究在公務員貪污行為研究上的困境。

(二) 投射式問卷的原理
投射法(Projection)也稱投射測試,在心理學上的解釋，所指個人把自己的思想、態度、願望、情緒或特徵等，不自覺地反應於外界的事物或他人的一種心理作用。此種內心深層的反應，實為人類行為的基本動力，而這種基本動力的探測，有賴於投射技術的應用。本文使用的投射主要透過故事為媒介，讓受試者閱讀一篇有關公務員的小故事，並以故事中主角的立場回答，執行公務遇見不同關係者(「自已人」;「熟人」與「陌生人」)會如何處理。

(三) 故事
小王，是個於在公務部門服務10多年的中年人，男性；小康家庭育有一子、一女，他是大學畢業後就投考公務員；他行事中規中矩，人際關係良好，且喜好幫助別人，平時沒有特殊不良嗜好。

(四) 問卷
問卷(區分為自已人、熟人與陌生人)

1.熟人要求小王幫忙，不幫不好意思。
2.熟人要求小王幫忙，不幫會有壓力。
3.熟人要求小王幫忙，不幫會被批評。
4.熟人要求小王幫忙，不幫道義上說不過去。
5.就算是熟人有事請託，小王也會覺得反感。
6.不管是什麼事，小王都會儘力滿足熟人的需要。
7.即使不是小王的業務，小王也會設法幫忙熟人。
8.小王會儘量給熟人方便。
9.只要不明顯違法，小王都會設法幫忙熟人。
10.為避免下次還會有請託的事情發生，小王會微婉的回絕。
11.即使是熟人，小王還是會公事公辦。
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