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摘  要
職目前任職於本行國外部國外業務一科，負責海外分行業務管理，此次有幸獲選至本行香港分行進行海外地區業務實習，於一個月實習過程初步了解香港金融環境及實際業務運作流程，並體會派赴本行香港分行之鄭經理勝文、陳副理華倫、沈襄理哲民、楊襄理智鈞及鍾襄理志賢兼負遵循香港金融管理局(Hong Kong Monetary Authority,簡稱HKMA,金管局)及國內規定，戮力達成總行業務目標之辛勞。另實習期間承蒙香港分行全體人員悉心指導及照顧，在此一併致謝。
此次實習報告內容分為五個部分，除首要之實習目的外，第二至三章節係香港金融環境及本行香港分行簡介，第四章節則為業務簡介暨本次實習過程與心得，最終則為結論及建議事項。謹請各位長官及先進不吝指正。
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1、 實習目的
    順應世界銀行業潮流及配合政府金融業國際化之發展政策，本行積極由傳統區域性銀行轉型成全球性銀行，擴展海外地區分行，培養國際金融人才，參與國際聯貸及投資業務，並提供當地臺商客戶金流服務等為其經營重點策略。目前本行於海外地區設有五處分行據點，分別為美國洛杉磯、美國紐約、新加坡、上海及香港分行，均為賡續此策略之實現。本行著眼於未來海外分行發展之重要性，辦理海外實習課程，讓海外分行儲備人員藉此實習，體驗海外分行實際營運概況以及當地金融環境。

2、 香港金融環境簡介
一、香港金融管理局簡介
香港金融管理局(金管局)於1993年4月1日成立，由外匯基金管理局與銀行業監理處合併而成。金管局主要職能由《外匯基金條例》和《銀行業條例》規定，並向財政司司長負責。金管局是香港政府架構中負責維持貨幣及銀行體系穩定之機構，其主要職能為：

  (一)聯繫匯率制度之架構內維持貨幣穩定。
  (二)促進金融體系，包括銀行體系之穩定與健全。
  (三)協助鞏固香港國際金融中心地位，維持與發展香港之金融建設。
  (四)管理外匯基金。
二、香港銀行三級發牌制度
  (一)銀行發牌規定
    根據《銀行業條例》，金管局有一般酌情權決定批准或拒絕在香港經營銀行業務或接受存款業務之認可申請。所有認可機構（即持牌銀行、有限制牌照銀行及接受存款公司）均須符合相同認可準則：
1.持牌銀行最低資本要求（包括繳足款股本及股份溢價帳結餘）為
3億港元，高於有限制牌照銀行1億港元及接受存款公司2,500萬港元之要求。

2.僅有持牌銀行須遵守最低規模準則（即客戶存款總額30億港元及資
產總額40億港元）。
於香港註冊之申請機構，其資本充足比率須至少維持在8%之水平。境外銀行分行資本充足比率主要由其註冊地監管當局負責監管，因此相關分行不受這項規定限制，惟實際上金管局一般要求有意在港開設分行之境外銀行須至少維持8%資本充足比率。
(二)銀行三級發牌制度
香港為國際銀行中心，在此設立之銀行機構數量於全球名列前茅，發牌制度係實行存款機構三級制，分別為持牌銀行、有限制牌照銀行及接受存款公司，全部統稱為認可機構，分述如下：

    1.持牌銀行

    在香港僅持牌銀行才能經營往來及儲蓄帳戶業務，並接受公眾任何數額與期限之存款，以及支付或接受客戶簽發或存入支票。
2.有限制牌照銀行
有限制牌照銀行主要從事商業銀行及資本市場活動等業務，亦可接受50萬港幣或以上任何期限之存款。另本行香港分行每年持牌銀行之牌照費約為港幣475,OOO元。
    3.接受存款公司
    接受存款公司大部分由銀行擁有或與銀行有聯繫，主要從事私人消費信貸及證券等多種專門業務。這些公司只可接受10萬港幣或以上，最初存款期最少為3個月之存款。
    截至2013年11月底，香港共有201家認可機構，其中有156家持牌銀行、21家有限制牌照銀行及24家接受存款公司，詳表一，其中本行香港分行係屬在香港以外註冊之持牌銀行。
表一 香港認可機構                               單位:家數
	認可機構
	在香港註冊
	在香港以外註冊

	持牌銀行
	21
	135

	有限制牌照銀行
	13
	8

	接受存款公司
	24
	0


資料來源:香港金管局2013.12
三、香港金融管理局對於香港分行之主要監管措施
  (一)監管流動性風險:銀行經營除了須講究營運獲益性之外，對於風險控管亦須相當注意，尤其是流動性風險更是重要。銀行吸收客戶存款資金，係投資於放款或各項生利資產，然而背後所承擔之風險則是客戶隨時可能發生資金需求而要求提領，爰此，銀行必須保有一定數額之庫存現金，或投資可隨即變現之流動資產，或是具有快速向同業調借資金能力，否則將可能發生須以高成本之代價向外借貸，或賤價處分資產，或是因借貸無門無法籌得資金而發生倒閉之風險。於此，金管局訂定香港地區銀行最低平均一個月期之流動比率為25%，以規範金融機構保有一定比例之金額，充當流動準備用途。
    目前本行香港分行業務手冊規定每日流動比率不得低於40%，除每日編制報表監控外，另於每月14日前透過 STET-RPS(Returns Preparation System)電子系統向金管局申報其流動比率。
  (二)本行香港分行需定期向金管局提交銀行申報表(Returns)，報表總類為大額曝險、港幣銀行同業間拆借成交量、外匯部位、利率風險承擔、遵守銀行條例證明、貸款及提存準備之分析、損益分析、資產負債明細等(詳表二)，以掌握其營運狀況。
  (三)不定期派員至本行香港分行實地審查(On-Site Examination)，著重信用風險、作業風險、流動性風險、利率風險及市場風險。
  (四)每年一次非實地審查(Off-Site Review)，並於此後請本行香港分行至金管局召開審慎監管會議(Prudential Meeting)，最近一次審慎監管會議於2013年3月5日召開，會後金管局無追蹤及建議事項。
  (五)金管局年度依據本行香港分行之當年度流動性比率、資產品質、資本部位及營運表現完成CAMEL評等，並於當年度年底將審查結果函知香港分行，金管局於2013年12月12日函知本行香港分行2013年度CAMEL評等級別為”2”，意謂其一般營運方向基本上健全，惟存在些微可修正之缺點，與去年評級相同。
  (六)金管局要求香港分行每年委託會計師對其進行內部控制之查核，以及對銀行申報表(Returns)之抽查。
  (七)不定期專案檢查，尤其針對防制洗錢之執行情形、電腦資訊系統之控管、網路銀行之風險管理及業務持續運作計畫之查核等。
  (八)貸款及債票劵評估之提存準備:
    1.五級貸款分類(分類定義詳表三)
(1)Performing 提存一般準備1%
(2)Special Mention 提存特別準備2%
(3)Substandard 提存特別準備25-50%

(4)Doubtful 提存特別準備50-75%

(5)Loss 提存特別準備100%

2.投資債票劵部分:

(1)依據Bloomberg或ClearStream等資訊公司揭露之價格，對於Available-for-Sale債券逐筆按月市價評估，不能合併(Polling)計算。
表二 本行香港分行申報金管會報表
	
	報表名稱
	週期

	1
	ASSETS AND LIABILITIES OF AN AUTHORIZED INSTITUTION           
資產及負債申報表
	月報表

	2
	CURRECT YEAR'S PROFIT AND LOSS ACCOUNT                                    當年度損益帳目申報表
	季報表

	3
	LARGE EXPOSURES 

大額曝險申報表
	季報表

	4
	LIQUIDITY POSITION OF AN AUTHORIZED INSTITUTION                                         流動資產狀況表
	月報表

	5
	CERTIFICATE OF COMPLIANCE WITH THE BANKING ORDINANCE OF AN AUTHORIZED INSTITUTION INCORPORATED OUTSIDE HONG KONG   
遵守銀行條例證明書
	季報表

	6
	MATURITY PROFILE 

到期情況申報表
	季報表

	7
	QUARTERLY ANALYSIS OF  LOANS AND ADVANCES AND PROVISIONS                           
貸款、墊款及準備金申報表
	季報表

	8
	FOREIGN CURRENCY POSITION OF AN AUTHORIZED INSTITUTION         持有外匯情況申報表
	月報表

	9
	External Positions (formerly Cross-Border Claims)

對外狀況申報表
	季報表

	10
	HONG KONG DOLLAR INTERBANK TRANSACTIONS                            港元銀行同業拆借成交量申報表
	月報表

	11
	INTEREST RATE RISK EXPOSURES                                                             利率風險承擔申報表
	季報表

	12
	Return Of Renminbi (RMB) Business Activities
	月報表

	13
	INSURANCE RELATED ACTIVITIES
	期報表

	14
	MAINLAND ACTIVITIES
	季報表


資料來源:本行香港分行會計手冊2013.11

參、香港分行簡介
    本行香港分行2007年成立於九龍尖沙咀廣東道25號港威大廈第一座31樓，週邊國際金融機構林立，地處維多利亞港旁，交通便捷，且領有持牌執照，係本行少數經營零售業務之海外分行，主要業務為存款、放款、匯兌、進出口貿易融資、貨幣市場拆放同業、外匯交易、資本市場債券投資買賣、參與國際聯合貸款以及提供金融諮詢服務等，主要客戶來源係以本行國內分行業務延伸及投資大陸臺商為主。本行派駐香港分行之正式人員共5名，亦聘雇當地專業金融從業雇員共9名，協助推動業務執行及香港當地金融機構與政府監理單位之溝通橋樑。職員合計共14名，其人員職別及工作職掌詳表三。
表三 本行香港分行人員職別及工作職掌表
	職別
	姓名
	工作職掌

	經理
	鄭勝文Simon
	綜理分行所有業務

	副理
	陳華倫Jack
	協助綜理分行、人事、薪資及內部控制

	襄理
	沈哲民Jeremy
	會計及資訊主管

	襄理
	楊智鈞Joyce
	存款、外匯、交易及授信管理主管

	襄理
	鐘志賢Steve
	徵信、授信、管理及交割主管

	雇員
	蘇捷平Debby
	法規遵循專員

	雇員
	李景康Hong
	授信管理及總務經辦

	雇員
	陳純燕Jenny
	進出口及交割經辦

	雇員
	庾岱娜Donna
	授信經辦

	雇員
	陳翠敏Cathy
	授信經辦

	雇員
	杜清輝Ricky
	會計經辦

	雇員
	李佩文Natalie
	存款經辦

	雇員
	王瑀琳Cassie
	匯款經辦

	雇員
	杜賜麟Ivan
	資訊經辦


肆、業務簡介暨實習過程與心得
    此次實習期間自2013年12月2日至12月31日止，共計30日，於本行香港分行各部門輪流實習，實習期間內與分行法遵及內控主管陳副理，授信、徵信及管理主管鍾襄理，存匯、交易主管楊襄理及會計、資訊主管沈襄理學習各項業務。本行香港分行執行業務時，其作業準則規範程序之訂定於符合本行規定外，亦需符合香港金管局之規範，違反香港當局之法令所承受之罰責相當沈重，若有不慎，對本行商譽及業務影響甚大，爰除經營分行業務之餘，多方面與金融同業聯繫，相互交流資訊亦同等重要。
此次香港分行實習之重點業務大致分為存匯、交易室、資訊、會計、徵授信及法令遵循等六要項，茲就香港當地法令及實務操作摘述如下：

一、存匯業務：
  (一)存款業務:香港分行存款業務種類分為活期性、定期性及支票存款等業務，存款業務內容係接受一般客戶活期、定期性帳戶開戶、申請網路銀行、外幣帳戶之現金或轉帳交易等。香港分行可承做之外幣存款種類為美元、歐元、澳幣、港幣及人民幣等。
  (二)外匯(含出納)業務:
1.匯出及匯入款、進出口信用狀通知、開狀、押匯與託收：匯出及匯入業務暨進出口押匯與託收之審單作業方式均與本行國內分行大致相同，進出口係依照國際信用狀統一慣例UCP600等辦理，業務來源係本行國內外匯指定分行之外匯業務延伸，透過香港分行通知、託收，以賺取手續費等。目前香港分行外匯業務主要係匯出入款，法規遵循人員及副理每日逐筆審核交易，對於金額較大或有洗錢疑慮之匯款，致電客戶進一步了解交易目的，確實執行反洗錢活動。
2.反恐及反洗錢活動:香港係國際金融自由地區，當地政府致力於防制洗錢活動，制定「打擊洗錢及恐怖份子資金籌集指引」，規定付款認可機構於處理涉及金額達八千港幣或以上（或等值外幣）之跨境匯款交易時，須於匯款信息內額外列明匯款客戶之地址，或在不能列明地址之情況下，列明匯款客戶出生日期或其所持有由政府機關發出之身分證明文件（例如身分證或護照）號碼。對非該認可機構戶口持有人，其現金交易每筆達港幣貳萬元（含）以上，即審慎處理和提高警覺並登記該客戶資料，如其交易有洗錢之疑慮者，則向主管機關舉報處理。目前香港分行係對非該分行戶口持有人之匯款交易逐筆審查並設簿登記，謹慎控管匯款資金流向與目的。
3.存款保障計劃:香港存款保障委員會之存保計劃主要目的係提供一定程度之保障予存款人和協助維持銀行體系之穩定。銀行體系穩定與否受存款人對體系信心程度所影響。若存款人對銀行突然失去信心，並從銀行提取資金，有可能出現銀行倒閉事故。一個設計妥善之存保計劃能減低銀行因謠言引發擠兌而倒閉之可能性，亦可避免擠兌效應波及整個銀行體系。
目前適用之《2010年存款保障計劃(修訂)條例》於2010年6月獲立法會通過，2011年1月1日起實施，其主要改善建議如下:
· 存保計劃之保障額上限由現行之10萬港幣提高至50萬港幣。
· 將用作抵押之存款納入保障範圍，以增加存保計劃保障範圍。
  (三)由於本行香港分行多數客戶皆位於臺灣或大陸地區，習慣上以「傳真指示授權」指示存款帳戶之支付、轉帳、外匯業務(匯款及進出口業務)及網路銀行各項申請業務等。依據現行本行香港分行規定，存款戶須出具「委託傳真或電子郵件指示授權書」予該分行，經該分行同意後，始可接受客戶委託相關傳真指示業務。由於傳真指示作業仍具作業風險，該分行承辦時將逐筆電話確認指示作業，除登載於交易文件上，亦錄下確認交易對話紀錄留存備查。另交易類(存匯業務)等各項申請書免徵提正本，惟合約類(網路銀行各項申請書、放款動撥、進出口業務等)須徵提正本存查。
  (四)出納業務:本行香港分行目前出納由外匯匯款經辦兼任，每週三經辦現鈔清點暨主管覆核後，即至鄰近之恆生銀行辦理現金存入手續。

  (五)網路銀行業務:目前本行海外分行僅香港分行建置之網路銀行服務，提供存款客戶立即線上查詢交易往來明細及餘額等之便利服務，該平臺亦提供客戶各項業務諮詢服務專線電話，更可直接從網路銀行下載各項申請書表格，節省許多郵遞時間及人力，提昇其服務效能。

二、交易及交割業務

    在國內有關資本市場及貨幣市場之資金調度拆借拋補及各項資產、債券等投資事項統一由總行財務部操作辦理，海外則由各海外分行獨立操作，惟亦須配合總行要點規範。是項業務主要係包含外匯匯率掛牌及報價、資金拆借及海外債券投資操作，茲分述如下：
  (一)外匯匯率掛牌及報價
 本行香港分行交易室每日會按照當時市場最新匯率狀況更新匯率掛牌，做為分行交易之參考基礎。此外，交易室亦接受客戶外匯交易詢價及報價，若客戶承作人民幣交易，主要由交易室向中銀香港詢價後，酌予增減報價給客戶。
  (二)資金拆借

    本行香港分行營運資金除了客戶外幣存款外，其餘不足部份必須透過貨幣市場拆借，以維持銀行流動性及穩定性，並兼顧本行獲利及收益。香港分行交易室為了軋平分行資金部位，避免存同行帳戶內資金透支或是降低閒置資金，交易室會在日終前對資金部位進行調整，其調整方式可以透過與同業或總行資金拆借來軋平部位，或是透過即期拋補和遠期換匯方式進行短中長期資金調度。通常經由貨幣市場交易員之報價，提供本行香港分行資金拆借拋補資訊，經詢價所需資金等相關資料，最後進行交易確認。
  (三)海外債券投資操作                                                     

    本行香港分行債券投資係依據「辦理外部資金交易作業處理要點」規定辦理，交易室會按照海外分行資金部位，尋找風險等級和收益率合適之海外債券進行投資，外匯市場及資本市場之未軋平部位應於每月底以市價評估，交易人員與交割人員不得互相兼任，有關交易之確認，交割作業及價格之評估不得由交易人員辦理，故交割業務由該分行當地僱用人員兼任；是項業務為其重要收益來源之一。
三、資訊與會計業務
  (一)資訊業務
    1.電腦作業處理系統：目前本行香港分行電腦作業系統係採用資通電腦公司之eARESBANK系統，另有SWIFTfin系統（結合SWIFT系統及RTGS-資金即時交割系統）。
 (1)eARESBANK操作者代碼共分二類控制等級。
	控制等級
	有權操作者

	2  級
	總行派駐主管(襄理及副理)

	1  級
	經辦人員


(2)SWIFTfin操作者代碼共分三類控制等級：輸入(ENTRY)、確認(VERIFY)及放行(APPROVE)。
	控制等級
	有權操作者

	放行
	總行派駐主管B(襄理或副理)

	確認
	總行派駐主管A(襄理或副理)

	輸入
	經辦人員


   2.本行香港分行資訊系統主要係當地雇員執行維護作業，其重點工作如下：

  (1)每日注意事項：解除金庫警報系統、門禁管制、啟動SWIFT、收取電文、前往恆生銀行交換磁帶、防火牆進出紀錄、工作日誌等。
  (2)每月工作：個人電腦病毒檔更新、警報系統測試。

  (3)每季工作：個人電腦設備軟體清查、資訊安全教育訓練。
  (4)每年工作：檢查軟體光碟、系統備份資料回復、異地備援訓練、硬 

     體相關設備合約。

  (二)會計業務：本行香港分行會計作業除了適用當地會計法令及報表格式外，帳務亦須與國內之報表系統連結。會計人員所編製之會計報表，分為國內報表及香港地區報表兩大類，均需依規定期製作及報送相關單位。香港金管局相當注重報表申報之時效，相關需定期提交之銀行申報表(Returns)詳前述表二，主要係由會計經辦負責於STET-RPS (Returns Preparation System)電子系統填報，後經會計主管覆審放行上傳。
四、徵授信業務：
  (一)徵信業務:國內銀行辦理徵信業務時，主要信用查詢機構有金融聯合徵信中心信用資訊及票據交換所，提供債信及票信查詢。在香港並無相關金融機構提供相關查詢服務，另根據101年10月9日總調規字第1010044856A號函規定，鑒於本行海外分行所在國多存有對金融業跨國資料傳遞之法令限制，國內各單位暫停受理海外分行客戶查詢金融聯合徵信中心信用資訊，惟票信查詢不在此限制內。而類似國內聯合徵信中心機構為香港商業信貸資料庫(Commercial Credit Reference Agency，簡稱CCRA)，兩者相較，香港商業信貸資料庫所提供之查詢資料較為簡要，且僅提供中小企業資料；國內聯徵中心提供之資料較為完整，包括所有大中小型企業資料與各行庫借款餘額及明細。在香港除上述香港商業信貸資料庫外，一般金融機構徵信亦採用私人信用調查機構之調查報告，以下就香港商業信貸資料庫及私人信用調查機構概述如下：
    1.香港商業信貸資料庫
    2004年11月由香港銀行公會、存款公司公會及香港金融管理局委任鄧白氏香港(Dun & Bradstreet (HK) Ltd)作為服務商之商業信貸資料庫，旨在配合中小企業對貸款之殷切需求及為貸款機構提供可靠之中小型企業整體欠款及信貸紀錄；年營業額未逾港幣5,000萬之未上市企有限公司、所有合夥公司、獨資公司均納入該資料庫內。信貸報告資料包括公司簡介資料、2 年內法院民事訴訟資料及信貸資料(貸款機構遞交資料之數目、貸款類別、信用額度、有形抵押、逾期60 日以上之欠款額、最長逾期欠款日及呆帳等。)，惟該資料庫僅提供中小型企業之前三大授信金額之銀行所報送之資料，且不揭露銀行名稱及貸款科目明細。

    2.私人信用調查機構

    除上述香港商業信貸資料庫外，一般金融機構亦可委託私人信用調查機構做客戶之信用調查，該等機構提供之資料包括公司設立登記基本資料、資本額、主要股東及持股、董事名單及信用紀錄（訴訟、破產、逾期及呆帳等）。目前香港分行係透過Bloomberg系統查詢客戶S&P、Moody’s及Fitch之信用評等，亦使用日新信用管理有限公司(Daily Credit Management Ltd.)資料庫查詢客戶信用狀況。
  (二)授信業務:目前香港分行之授信客戶主要係於中國大陸設有工廠之臺資香港公司及大陸臺商，借款項目主要為進、出口融資，而國際聯貸則以中國大陸上市公司、香港掛牌上市公司及跨國企業為主，融資項目為短、中期營運週轉金借款及中期資本性支出借款等。茲就該分行辦理授信業務項下，聯合貸款與一般放款之作業程序簡述如下：
    1.聯合貸款作業程序：洽詢新案(接獲主辦行邀請函)、參加聯貸說明會、初步審核、承辦專員製作徵信報告及授信分析報告、舉行授信審議小組會議、製作授信請核書並陳報總行核示、總行核覆後簽署聯貸合約、辦理貸放作業等。
    2.一般放款程序:作業流程大部份類似國內分行，如申貸前之晤談、資料蒐集、徵信調查、擔保品勘估、審核作業、分行經權准駁及核定、專案授信案件送請總行核准、准駁通知、簽約對保、擔保品扺押權及質
權之設定、簽發撥貸文件完成貸款作業、定期追蹤考核及逾放催收等。
     目前本行香港分行放款案件主要以聯貸業務占其多數，聯貸案件之利息收入及手續費收入係為主要收入來源，另亦逐漸增加自貸案件，表四為香港金管局對銀行資產評估損失準備提列及逾期放款之認定與分類辦法。
表四 銀行資產評估損失準備提列及逾期放款之認定與分類辦法
	種   類
	定   義
	逾期時間
	準備提列

	合        格
(Performing)
	借戶依約償還本金及利息。
	
	提列「一般準備」1%。

	有問題貸款
	
	特別關注(Special Mention)
	若金融機構發現借戶於償付本息時似出現困難，應評估該借戶為特別關注戶，俾利密切關注其變化。
(最終不一定被降級至虧損戶，嗣後若借戶之財務、業務得以改善。)
	借款逾期3個月(無擔保或部份擔保)。
(若借戶餘欠未逾3個月，但其財務、業務發生變化，金融機構得將該借戶降級至次級。)
	提列「特別準備」  2%於無擔保借款部份。

	
	特定分類貸款
	次級(Substandard)
	借戶已呈現財務困難，金融機構或不能收回該筆借款。

(若借戶申請債務重整後依約還款，金融機構可考慮將有關借款回復至合格戶之水平。)
	借款逾期3至6個月(無擔保或部份擔保)。
(若借戶餘欠未逾6個月，但其財務、業務發生變化，金融機構得將該借戶降級至呆滯。)
	提列「特別準備」20-25%於無擔保借款部份。

	
	
	呆滯(Doubtful)
	金融機構經評估及出售擔保品後仍無法收回借款。
	借款逾期6個月(無擔保或部分擔保)。
	提列「特別準備」50-75%於無擔保借款部份。

若借戶之財務、業務並無改善跡象，最終「特別準備」得提列至100%。

	
	
	虧      損
(Loss)
	金融機構經多種途徑如出售擔保品、債務重整或經訴訟後，最終仍未能收回借款。
	
	逾期欠款本息全數提列「特別準備」至100%。


資料來源：香港金管局2013.12 
五、法規遵循業務:香港分行法規遵循業務主要為確保分行各項營運符合當地法令及風險評估。依據香港金管局2012年7月修訂之「打擊洗錢及恐怖份子資金籌集指引」，打擊洗錢/恐怖份子資金籌集之有效方法，係透過風險評級進行客戶盡職審查來評估個別客戶風險及持續監察。若客戶經評估屬於較高風險，應採取更嚴格管理措施以減低該等風險，較低風險客戶則可相應地執行簡化措施。
  (一)客戶盡職審查資料可用以確定是否有理據知悉或懷疑有否洗錢/恐怖分子資金籌集活動。相關風險評級因素包含:
    1.國家風險:客戶居住在高風險司法管轄區或與該等司法管轄區有關連，例如(1)被特別組織識別為缺乏執行打擊洗錢/恐怖份子資金籌集策略之司法管轄區；(2)受聯合國制裁、禁制或受制於其他類似措施之國家；(3)容易涉及貪污及被認為與恐怖份子活動有密切聯繫之國家。
2.客戶風險:客戶基於本身性質或行為可能代表較高洗錢/恐怖份子資金籌集風險，例如(1)客戶之公開概況顯示與政治人物有牽連；(2)關係的複雜程度，包括在無合法商業理由下使用法人架構、信託及使用代名人及持票人股份；(3)要求使用保密號碼戶口或交易保密程度過高；(4)參與現金密集型業務；(5)產生資金/資產的業務活動之性質、範疇及地點（考慮敏感或高風險活動)；(6)不輕易核實財富來源或擁有權(適用於高度風險客戶及政治人物)。

    (3)交易風險:有能力匯集相關客戶/資金或以匿名行事之服務引致較高風險，另透過網際網路、郵寄或電話銷售渠道之產品分銷，及間接透過中介人進行銷售亦可能增加風險。

  (二)目前本行香港分行法規遵循主管為副理，另聘僱法規遵循專員1名，為符合香港地區防制洗錢相關規定，使用香港地區廠商開發之Smart Anti Money-Laundering管理系統(簡稱SAM系統)，作為日常運作之洗錢防治控管系統。該系統主要運作情形分述如下:
    1.黑名單資料維護:系統廠商不定時以電子郵件提供最新黑名單檔案，資訊經辦即時更新並上傳至SAM系統，法規遵循專員即時檢核上傳資料是否正確或遺漏。
    2.黑名單檢核:SAM系統隨時檢查日常業務（開戶、匯款、貿易融資）涉及高風險地區的交易。存放款客戶開戶亦透過SAM系統檢核，若為公司戶則需檢核負責人、主要股東、所有董事及授權人是否為黑名單，若出現可疑名單，經辦人員將該筆交易轉知法規遵循專員提報法規遵循主管判定是否為可疑名單，若為可疑名單將立即通報香港聯合財富情報組(JFIU)，在未接獲JFIU指示前凍結該筆交易，另開戶案件未接到JFIU同意開戶指示前不受理存放款往來。
    3.交易監控:SAM系統每日會對所有客戶交易進行監控，針對異常交易(大筆現金交易、大額交易、突然頻繁進出或高風險客戶之交易等)提出警示，法規遵循專員每日檢視警示交易，並針對可疑異常交易提報法規遵循主管，經副理主持之防制洗錢委員會議決議後，立即通報JFIU。     

    4.日終系統檢核:每日營業結束，SAM系統會以更新後之黑名單資料檢視所有存放款客戶，針對可疑名單提出警示，法規遵循專員隔日將警示名單內疑似名單提報副理，並經由防制洗錢委員會決議後，立即通報JFIU。
伍、結論與建議
        本行目前係政府全額持股之政策銀行，設立海外分行主要獲取經濟性效益及非經濟性效益。經濟性效益係指設立海外分行所能獲得之經濟報酬，非經濟性效益主要為:1.配合政府政策，服務臺資企業。2.提昇銀行形象，執行政府金融國際化發展政策。3.國際金融人才之培訓。4.商情資訊收集之功能。兩者效益同時引動決策之制定，其重要性則係依銀行本身之經營政策而定，決策形成之參考依據不全然以獲利能力為唯一指標，爰職就本次實習提出兩項建議：
一、持續加強外訪拓展業務
    本行香港分行成立時間遲於部分臺資銀行，客戶基礎薄弱，復以市場競爭激烈，部分同業以高利率吸收存款，爰建議持續加強外勤活動，積極開發客源，提高一般商業貸款比重，強化自貸案件放款餘額比率，以擴大利差並改善資產結構，提升放款整體收益率，進而帶動存款業務；並加強橫向聯繫，開發臺灣母公司目前與本行香港分行往來之臺商客戶、聯行現有於大陸地區之臺商客戶，及其他具海外業務需求之客戶等，以穩定及充足之客戶存款基礎支應放款業務。
二、擴大本行香港分行放款部門員額規模
    香港地區國際聯貸市場制度健全且交易活絡，目前本行香港分行於安全性為首要考量下，在初級市場或次級市場選擇借戶債信好、評等佳及利差較大之聯貸案件，以增加利息收入與手續費收入。另自貸放款之貸放金額雖不及聯貸案件，惟利差通常較聯貸案件優惠，目前本行香港分行除透過現有客戶及聯行轉介外，亦積極參與本地各商業社團活動，以尋找財務健全，信譽良好之聯貸及自貸優良案件增加盈餘。惟香港分行目前從徵信、授信、擔保品勘估、總行審核至貸後管理等，承做案件之人力緊繃，爰建議擴大本行香港分行放款部門員額規模，於放款業務逐年成長之繼，兼顧以風險為基礎之授信暨內控業務管理。展望未來，期許該分行在充足作業能力之基礎下，爭取主辦聯貸案件，以增裕盈收並更加活躍於國際聯貸市場。
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