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近年來世界各國均面臨相當財政緊縮壓力，並致力於撙節政府開

支，提高行政效能，而政府員額規模的精簡，亦為撙節政府支出的主

要方法。我國自 99 年4月 1日『中央政府機關總員額法」(以下簡稱

總員額法)施行以來唁殳定中央政府機關員額高限為 17 萬 3 千人，

並於該高限內朝精簡方向核實控管員額。而英國自2010 年保守黨政

府主政以來，面對金融危機及經濟成長停滯的挑單戈，亦致力於減少財

政支出規模並明確揭示精簡文官員額數之目標。為暸解英國文官精簡

的具體J乍J去，以及英國執彳亍文官精簡的背景，彳亍政F完人事彳亍政ξ息處(以

下簡稱人事總處)爰派員赴英國相關政府機關進行考察，考察行程為

期 8 天(含往返路程)，共計進行3 場特定人士拜會，4場政府機關

實地考察，情形如下1

表1:拜會及考察情形

赴英國考察政府員額管理作法考察報告

12 月 9 日

日期 拜、貪人士或考察機關

拜會國際自由聯盟

( Liberallntemational )

貝才矛劣長 Robert Brown

12 月 10 日 拜會我．駐英國台北代

表處沈大使呂巡

1

拜會對象為英國在野黨人

士，就當前英國政府面對財

政問題之對應策略、英國文

官角色定位、政府體制運作

等議題請益其意見

本次考察承蒙我駐英國台北代表處沈大使呂巡及相關同仁協助拜會及訪問單
位聯繫及安排，以及倫敦大學教育研究所博士生陳宏彰先生於拜會考察時提供

傳譯協助，特表謝忱。

活、動，重點

沈大使針對英國當前政情、

台英互動關係等提出說明，

並針對當前政府組織改造、

人事管理、．駐外單位組織及

人力管理等議題交換意見

1
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12 月 11 日

日期 拜會人士或考，察機關

考察通信傳播管制局

( 0仟ice of

Communication)人力

資源管理部門主管

Kate Le Marechal

12 月 12 日 考察英才各蘭公共律j生

機構( public Health

England)人力資源部門

主管Tonyvickers．Byme

12 月 12 日

瞭解該局組織改制過程中之

人力調整作法

活動‘重點

考察大倫敦市政府

( Greater London

Authority)資j朵人力

原主管 Pa廿ickAlleyne

12 月 12 日

瞭解該機構精簡人力作法、

成效，以及人力資源管理業

務改革及發展

拜會工黨籍下議院議

員 Anas sarwar 之J去案

助理人員

12 月 13 日

瞭解英國地方政府推動組織

改造涉及人力調整之作法，

以及地方政府人事制度特色
，、

考察公平交易局

( 0什ice of Fair Trading )

人力資源部門主管

Carmel Flatley

就當前英國政府面對財政問

題之對應策略、英國文官角

色定位、政府體制運作等議

題請益其意見

瞭解該局文官精簡作法、進

用派遣人員及臨時人員情

形、人力資源管理專業能力

絮構等

2
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貳、多元人力組合:英國政府用人整體觀察

英國中央行政機關人力資源架構表的觀察^、

有關英國政府之人事管理體耑小一般認為係採部內耑小意即人事

管理主要為個別機關之權限，負責人事制度及管理之主管機關(g前

為內閣辦公室)，主要為制定整體管理政策及整合協調之角色，並不

直接介入個別機關之人事運作，因此，在各機關配置員額方面，內閣

辦公室並未由上而下核定各機關配置員額婁支，而主要由個別機關審酌

業務需要及經費程度決定進用人力婁支。為能深入瞭解英國政府人事作

業之實際運作，以及在決定機關進用人數上的考量因素及決策過程，

在設定考察單位時，即規劃以個別機關人力資源管理部門為主要對

象，以期在瞭解英國人事政策的基礎上，更能掌握實際運作的動態情

形。而於實地考察機關時，考察人員於訪談開始時，即提供預先準備

之人事總處編制表，並向受訪對象說明該編制表的內容為何(使其瞭

解該編制表為呈現機關人力規模及職務等級之法規)，受訪對象表示

瞭解該表之內容後，考察人員即進一步詢問:受訪機關是否有類似該

編制表之規定?該機關實際用人之種類及員額數如何計算?以及能

否提供相關具體資料?等問題，下圖即為受訪者所提供該機關人力資

源架構表。

3
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從該機關所提供人力資源架構表，可發現英國政府機關之用人，

並非文官一元，而呈現多元人力組合的型態幃帚納如下

(-)除常任文官外，亦包括固定期間之契約用人及非直接僱用之間

j妾性用人，因而呈現多元人力組合

1 、機關用人除一般用人外，尚包括權宜性人力(Φntmgent

Staff )。

2 、一般用人包括常任人員(permanentstaff，即屬文官概念之

人員)、短期進用人員(shortterm appointment)、固定期間

契子雇用人(fixed．term con廿act)。

3 吽翟宜性人力:主要為派遣人員(agencystaff)、間接契約人員

(secondee m)、借調支援人員(1oanee m尸及業矛旁委外之承

j覽人力。

(二)由於用人方式之多元化及不同方式進用人員之差異性唁亥機關

人力規模之統計，有員額數(headcount)及相當全時人力數

(full．timeequivalent)兩種計算方式，員額婁支為直接計算進用

人婁支，相當全時人力數是以實際工作時間計算(如兩個半夭工

時之 Part．time worker，實際上僅計算為 1個人力’，但在員宕頁

數上則計算為 2 人)，因此機關之相當全時人力數將小於或等

2

各類權宜性人力之差異:派遣人員為仲介單位(ag節CyΦmpa叫)以分派至其
他要派單位工作為目的所進用之契約人力;間接契約人力是僱用公司所簽訂契

約之內容，是以將所僱用之人於特定期間派至其他單位工作，工作結束之後僱

傭關係即不存在;借調支援人力是特定單位基於特殊需要借用其他單位人員，

工作結束即歸建原單位。

根據英國國家審計局(Natj0胎IAodit0幵jce) 2011年出版『ManagmgstaffcoS乜

in cen廿al government」幸艮告資米斗，塋寸方令厂「ull．time equivalent」戶斤提疋義女Π下

a rneasure ofsta仟 numbers which makes a咑Ustrnents for part．time workers
Compared with headcount which measures the physical number ofsta秅 For

example， two part．tirne workers workmg 50 percent offulltime hours would count

as one sta仟 member on a fulltjrne equivalent basis but would count as two sta仟

members on a headcount basjs．( Natjonal Aud仕 0仟ice ， 2011)
5
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於員額婁支，相當全時人力數之統計亦可能出現 r小數點」。

(三)該機關常任人員員額數與相當全時人力數不同，代表部分常任

人員屬部分工時(part．time>性質。

(四)英國預算年度之計算係自唅亥年度4月起算至次年3月底」，

年度中機關可自行決定進用人數之增減，但受到該預算年度期

間用人經費總額之限耑乎

基於以上瞭解及訪談所得相關回應意見，對於英國中央政府之用

人結構及員額管理方式，可進一步歸納以下重點

(-)英國常任人影進用方式較具彈性，較能夠在年度人事費額度

內哼見實際業矛爹性質及需要採取適當之用人方式組合(如進用

部分工時人力)，使人力運用更能符合效率及成本效益原則。

(二)各機關可運用不同用人方式之組合，產生在『員額婁幻不變動

的情況下降低『相當全時人力數」，或使相當全時人力數較實

際員額數減少幅度更大(如將1個全時工作者改進用為部分工

時進用者，則可達到員額數不變但相當全時人力數精簡 0．5人

的結果)。

(三)在用人管道方面，於常任人員外，亦進用一定期間或短期之人

力(非常任人員)，且以契約方式僱用。另除直接進用外，亦

運用派遣人員乂agency worker)或委外採購勞力等間接用人

方式，支應機關運作，且其進用數達到機關常任人員一定比例

(以圖 1 之機關為例哼辰遣及委外人力約占常任人員 20%，

‘英國 rciⅥIservice」一詞，係專指中央行政部門之常任人員而言，地方政府之常
任人員並非屬CiⅥIserⅥCe董翎壽。因此，本報告中使用 r文官」係指中央機關常
任人員，不包括地方政府常任人員。

’團員詢問該機關何謂『agencysta仟」，該機關回應略以:該類人員是由民間成立
的『age”cyΦmpa叫」進用並支出薪酬，行政機關如有特殊專業需求攸m去律
人才、科技人才)，可請求agencycompa叩提供適當人員至機關工作。
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定期契約或短期進用人力約占5%)。

、考察機關組織屬性的觀察^

鑑於英國中央政府組織類型多元，並希望能兼顧不同屬性的機關

進行考察。本次考察機關的選擇，分別包括中央行政機關、政署

( executive agency)、 j肙幾關公共體( non．departmental public body)

及地方政府等4類，表列如下

表2:考察機關組織屬性

通信傳播管制局

0什ice of

Communication

參訪機關 組織屬性

非機關公共體

英格蘭公共衛生機構

Public Health England

1．依據2003 年制定之通訊管

理J去( comrnunications Act

2003)成立，負責電視、廣

播、網路等傳播媒體的管制

工作

2．與文化、媒體及運動部

( Department for cU仕Ure，

Media & sport)有合作關係

大倫敦市政府

Greater London

Authority

主要職掌

政署

公平交易局

0什ice of Fair Tradmg

地方政府

弄素屬律j生吾F ( Department

Of Health)，負責維護並促進

英格蘭地區之公共衛生及國

民健康

行政機關

大倫敦市地區市政

隸屬商業、革新與技術部

( Departrnent for Business，

mnovation & skills)，負責f足

進並保護消費者權益，確保

交易市場的競爭性與公平性
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經進一步查詢英國政府全球資訊網(GOV．UKb，英國中央政府架

構，計有 24個部會，23個非部會之機關(包括不隸屬於任何部會之

機關，以及部會之所屬機關)，340 個隸屬於部會或非部會機關之政

署(agencies)、公共組織體(public bodies)， 11 個公營事業(public

C0卬orations)。經考察時詢問發現嚕露哉屬性確實影響機關用人方式，

但並非決然二分，行政機關(含地方政府)用人以常任人員為主，但

仍保留進用非常任人員及派遣人員的彈性;至於政署及公共組織體等

非機關性質的組織嘍隹在用人上有可自行訂定人事管理規章進用所需

人力的自主性，但亦未完全排除進用文官，亦即如基於業務需要仍可

如行政機關一般進用常任人員。

、員額精簡作法的觀察

英格蘭公共衛生機構及公平交易局於考察時，均提及人事、財務

等輔助性質之單位因工作簡化而得以人力精簡，更同時提及F每位人

力資源管理人員服務人婁支」為機關人力資源單位年度所設定的囑雛建

績效指標」(key performance mdicators， KPIS)。經進一步詢問為何強

調此一重點，均回應以現階段英國政府改造的重點之一，在於延續

2004 年實施的效率方案(The E仟iciencyprogramme2004)，致力於縮

減輔助單位之職矛旁及員宭頁(back 0什ice ，相聖翳既念為 front．1ine ，即實

作部門)，為達此一目的並填補人力精簡後所產生之業務缺口，因此

積極推動跨機關之人事、財務、採購哞弄資共同服務系統(transactional

Sharedservicesy ，以取代各機關分別配置人力辦理之無效率情形。

而在考察通信傳播管制局時，受訪人員則從組織改制的經‘驗唁兌

明該局原為行政機關，因組織屬性改制為非機關之公共體，業務有所

調整，因此檢討針對原配置之人力進行盤點，並逐步檢討精簡已無業

，

6幫哥土止: https://WWW．gov．uk/government/organisatjons
7
詳見附錄一英格蘭公共衛生機構所提供簡報資料。
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務需求或其專長不符合改制後需要之人力，達到縮減人力的結果。此

一部分所陳述之意見，與英國 1980 年代柴契爾夫人(Marg舡et

T恤tcher)主政時期，透過行政機關政署化及公營事業民營化等方式，

大幅減少文官人數及公部門人力規模之經．驗一致。因此，可以初步歸

納英國進行公務人力規模縮減的主要途徑，包括組織結構改造、職務

結構重組以及行政漪吥呈簡化，並以人力管理及進用方式的ξ單性化，為

使上開途徑得以有效達成精簡人力效果的基礎。

以上係針對本次赴英國考察之緣起、過程，以及考察之重點及主

要發現等做概括式的重點整理，以下將綜合整理考察相關機關之資料

及訪談意見，釐清篩選重要發現及議題。

9



參、英國公部門人力結構分析

如前所述，現今英國公部門組織型態及用人方式呈現相當多元

化，不同組織屬性公共組織用人方式的差異在於比重的不同，而非用

人管道及適用人事制度上的二分，因此，英國雖以文官(oiⅥ1啣Ⅵ儷)

著稱，但文官僅為其公部門用人之一環，甚至在人數比例上並未居於

多婁支，此涉及英國公部門組織結構的#手性，以下分別說明英國政府架

構及用人結構。

-、英國政府架構

英國政府架構區分中央及地方兩元體帘小互不相屬，中央政府部

會(cen廿algovernmentdepartments)中，又進一步劃分為 24 個部會

( Ministerial departments )， 23 個非部會之機關( Nor←ministerial

departments)，以及 340個非機關的公共組織體，j肙幾關的公共組織

體中，依組織屬性又設置 43 個政署(executive agencies)、 118 個行

政性非部會公共組織體(executive non．departmental pub{ic bodies)、

78 個諮=缸性非部會公共組織體(advisory non．departmental publjc

bodies)、 9 個裁決性的非部會公共組織體(廿ibunalnon．departmental

Public bodjes)、92 個其J也性質的公共組織。除上開部門外，另有 11

個公營事業、威爾斯政府、蘇格蘭政府，亦屬廣義的政府範圍

( GOV．UK ， 2014a )。
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4引^政署
executlve、agencles

Ⅱ8個行政性非部會公共組織體

executivehon．departmental public bodies

二、整體用人情形概述

才艮才康英國國家統言十辦公室8 (0仟jce for Natjonalstatistics)戶斤公布

2013年第 3 季之公部門用人情形統計報告0，重點如下

(-)英國公部門整體人力規模(依部門易D

英國公部門用人，依中央、地方政府及公營事業三大區塊，分別

78個諮詢性非部會公共組織體

advjsory non．depart，『nehtal/public bodjes

才澆

9個裁決性的非部會公共組織體

廿ibunal nor卜departmental public bodies

圖2:英國政府架構

92個其他性質的公共組織

8

隸屬英國統計總處(UKstatisticsAuthority，為一非部會之機關)之非機關公共組織體
(non．departmentalpublicb0咖)，負責英國各種官方統計資米斗之產製與公布。

其資料統計時間為2013年9月某特定日之進用情形資料，見附錄二。
11
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如下:

表3:英國公部門整體人力規模(依部門另，D

用人數

員額數

(HOHeadcount

業務領域

相當全時人力數

full．tjme equivalent ( FTE )

差異情形

(FTE/HO *100%

備註:中央政府進用員額數中，文官(中央政府常任人員)員額數為 446 千人，

占中央政府員額總數之16%。

資冰斗來源、: 0仟ice for Nationalstatistics ( 2013 )

中央政府

2，778千人

49．04%

地方政府

依上開統計，不論員額數或相當全時人力婁支，中央政府人力規模

占全國半數，地方政府則約4成，其餘主要為公營事業。而就統計方

式來看，相當全時人力數占實際進用員額數約8成吥弋表所進用部分

人力係屬部分工時性質，而地方政府相當全時人力數比伊捙交中央政府

高約 1成，顯示地方政府對於部分工時人力之進用較中央政府普遍。

(二)英國公部門整體人力規模(依業務領域別)

又從不同業務功能領域予以分類，公部門用人情形如下

表4:英國公部門整體人力規模(依業務領域別)

2，403 千人

51．59%

2，427 千人

42．84%

86．50%

公營事業

1β30千人

39．29%

460 千人

8．12%

單位:千人

75．40%

名囪、言十

425 千人

9．12%

5β65 千人

92．39%

4，658 千人

用人數

員額數

(HC)Headcount

業務領域

82．22%

相當全時人力數

n1Ⅱ．thne equivalent

(町E)

軍事

差異情形

(町EHC)*100%

175

3．09%

警力

資咪斗來源: 0什ice of Nationalstatistics ( 2013 )

175

3．78%

260

4．59%

彳亍正文

100%

249

538%

1 081

19．08%

教育

95．77%

907

19．6%

1 493

26．35%

醫療

83．90%

1 094

23．64%

1 545

27．27%

才土合

服務

73．28%

1 309

28．29%

單位:千人

288

5．08%

12

其他

部門

84．72%

214

46．25%

823

14．53%

7431%

679

14．67%

82．50%



(三)公私部門用人差異分析

另根據國家統計辦公室上開統計報告，英國總就業人口數為

29β36千人，公部門就業人數5β65 千人所占比佞膽b19%，私部門就

業人口婁支為 24，171千人，約占舡%。又公部門就業人口婁支中，軍職

人員與公營事業用人均包括在內吱町莖計算公警教等部門(即排除軍

職人員及公營事業用人)，公部門用人數為 5，030 千人，占全國總就

業人口婁支約為 16．86%。

與我國相較，2013 年 6 月底，我國政府行政及教育部門所進用

公教人員(即排除軍職人員及公營事業用人)約為 540千人，全國就

業人口婁支為 10，959 千人，公教人員占全國就業人口婁支之比佞膽b 4．9

%，車交英國相同範圍之比例 16．86%為低”惟我國與英國在國家體耑小

政府結構、業矛斜手性、產業型態及歲入占國民生產毛額 GDP 之比例

等均不相同，其比較僅對照參考，尚不宜直接推論何者之公部門人力

配置或規模較為合理。
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我國，5%

我國，95%

，^沁J、ξ^爵纂奮ξ奮‘贊瀛鬱，羲﹄

三>^L J才

^

回公教用人數

Ⅲ其他就業人口數

三、中央政府文官之配置情形

(-)文官類型與配置結構

根據國家統計辦公室( 0仟ice for Nationalstatistics ， 2013)之統

計，英國文官員額數共計446千 900人，如以相當全時人力婁支統計則

為 412 千 200 人。文官又進一步區分『常任人員」(permanent

employees)及『才仁常「壬人員」(temporary/casual employees)，並可再

進一步區分全時及部分工時兩類人員。因此，在英國文官的大概念之

下，其內部結構如下圖

崢*凈’

17%

圖3:英國與我國公教人員占就業人口比例的比較

0

回公教用人數

叮其他就業人口
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^
圖4:英國文官概念的內涵與類別

又就配置有文官的政府部門而言，除中央政府外，蘇格蘭政府

(SC0廿ish GO“emment)及威爾斯政府(welsh GO“ernment)亦屬有

進用文官的政府部門。上開各類別文官的人力規模整理如下表

表5:英國文官配置情形

有時限性的人員
，、

(、temporaⅣ/C峹U計employ，ees)

︷司^

中央政府

，、全時、

類別

蘇格蘭政府

威爾斯政府

常‘壬員工

員額數

部分工時

有時限性員工

424 千 420 人

95%

全．E寺員工．

16 千 770 人

38%

奢F分工B寺員工

5 千 680 人

1．2%

相當全時人力數

資料來源: 0幵ice of Nationalstatistics ( 2013 )

關於以上文官之配置架構，可知儘管絕大多數之文官(99%)雖

445 千 120 人

99．6%

4 千 730 人

0．4%

394 千 120 人

94．9%

336 千 090 人

75．2%

15 千 870 人

3．8%

110 千 810 人

248%

5 千 400 人

1．3%

410 千 330 人

98．8%

4 千 510人

1．2%
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屬常任之人員，但並非絕對吥乃有部分文官範疇下所進用之人員屬於

有時限性非常任人員。另常任人員亦可能為部分工時人員，部分工時

人員約占文官總數四分之一怔匕乃文官員額數與相當全時人力數間差

距約10%之主要原因。又就文官在公部門整體用人比例之情形觀之，

2013 年文官總婁支約 446 千 900 人，同期中央政府用人總婁支為 2，778

千人，文官占中央政府整體用人員額數之比例約 16%。

(二)文官配置與政府組織屬性之關係

前曾述及，目前英國中央政府計設置有 24個部會，23個非部會

之機關，另有 340個政署、非部會公共組織體等非機關屬性之公共組

織。政署及非部會公共組織體與所隸屬部會有『一臂之遙」

(arm．1ength)之距離，代表運作上具有自主性，其人事進用、財矛劣

及行政管理得以不受一般行政機關法令規定之限希小其用人不以進用

文官為必要。惟根據英國文官分布情形觀之，除機關外，共計有 39

個政署及3個非部會公共組織體中仍有進用文官，占340個政府及非

部會公共組織體中之比例約 12%。又上開政署及非部會公共組織體

中，共計進用文官數 119 千 120 人，占所有文官員額數約 27%，亦

即英國文官中，超過四分之一是由非機關之公共組織所進用。

單位:人(員額數)

119120， 27夕

5140 1σ

呵擊

5720 1σ

啞才躉’霧‘霸，︷

孝甕β

圖 5:2013 年英國文官配置結構
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肆、英國文官員額精簡策略與作法

英國公部門人力精簡情形^、

1980 年代興起新公共管理的政府改造風潮，英國向來被認為是

代表性的國家之一咻刡康學者研究，英國前首相柴契爾夫人在1979 年

上任後，藉由公營企業的民營化，大幅減少文官總婁支，並對各部會進

行夌文率稽核(e幵iciencyscrutmies)，整頓文官體系的運作效率與效能，

1979 年到 1998 年文官減少比率超過 3 成(彭錦鵬，1990)。

β帡足公部門整體用人規模觀察(即將文官以外之政府用人亦納入

統計)，1979 年用人規模為 7，440 千人(約占總就業人口 30%xprowse

& prowse，2007)，因公營事業民營化及政府業矛旁委託外包等政策的

推動，公部門用人數逐漸減少，至 1998 年降至 5，163 千人為最低點，

2005年再逐漸小幅增加至6，105 千人，之後除因金融風暴期間接收破

產凎艮行而於 2009 年增加至超過 6 百 30 萬人，2012 年因部分公立學

院移轉為民營而再下降至目前約 5百 60 萬人。

10
表 6:英國公部門用人規模變化(1979-2013)

公營事業

其他公部

門用人

(其中文官)

1979

雲息言十

2000

5440

( 739 )

1992

10

563

5340

( 592 )

本表資*斗來源，1剪6年以前文官部分係以國家統計辦公室(0仟jceforNatiooal

Statist忙S)各年度文官統計(civilS針ⅥCestatistics)資*斗為依據(網址

h廿P://WWW．ons．gov．uk/ons/rel/pse/civil．service．statjstics/index．htrnD ，^f也/＼才J

之統計係以國家統計辦公室2005年所編公部門用人統計(pub巟Sector

Employmem)為依據(0仟ice for Nationalst訌istics ， 2005)。 1999 年以後之資

料來原則為該辦公室所編2013年第3季公部門用人統計資料ω仟icefa

National statistics ， 2013 )。

7440

1996

416

4853

( 515 )

5903

1999

372

5125

( 510 )

5269

2005

單位:千人(員額數)

378

5727

( 563 )

5497

2009

549

5791

(5篛)

6105

2013

459

5210

(447)

6340
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分析以上變動情形，可歸納重點如下

(-)1996 年以前公部門用人規模大幅減少(相較 1979 年減少 2，170

千人，精簡 29%)，主要精簡部門為公營事業減少 1β84千人，

占總精簡數之73%，顯示公營事業民營化為公部門人力精簡之

主要原因。

(二)1996 年以前，在公營事業用人數精簡率為 8 成;其他公部門

用人數(含文官)精簡率為 1成，至其中文官占比達前開精簡

率之3成，可進一步解釋如下

1、公營事業以外其他公部門用人減少，主要原因為政府業務委

言乇外包以至女人力需求減少戶斤至女(prowse & prowse ， 2007

50 )。

2、文官數目之減少並非全部為淨減情形，有部分文官因機關改

制為非機關公共組織體，而轉換為其他型態的用人方式，仍

為公部門用人一部分岠斤以英國文官員額數之減少，並不能

直接推論為英國政府用人規模的等比減少。

1992

圖 6:英國公部門用人規模變化(1979-2仉3)

1996

^

1999

^公營事業

^其他公部門

∼︼文官

總計

2009 2013
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(三)1996 年以後，英國公營事業用人變J匕凊形趨於穩定，2013 年

公營事業用人大幅增加原因為接管因金融風暴而產生問題之

民營銀行所致，實質上可視為未增加。公營事業以外政府部門

的用人部分，自 1996 年以後至 2009年有小幅成長(實際上至

2009年成長至最高峰)，2009年以後公部門用人再呈現小幅精

簡(文官數亦呈現精簡)，主要為金融風暴後由於政府財政困

難而撙節用人所致。

(四)2009 年以後，英國政府組織絮構並未有先前改制政署或非機

關公共組織體般大幅度結構變革，英國政府用人及文官數目的

減少，主要是因為內部行政作業及人力資源管理效率的提升及

改進所致，而此期間英國所採取的實際作法，則為本次考察的

主要議題，以下將進一步深入說明其所採取的措施與作法。

二、1999年以後英國文官變動情形

自1979 年推動民營化及政府業務委託外包化以來，英國文官用

人婁支於1999 年降至最低點(510 千人)，其後逐年小幅增加，至 2004

年增加至 565 千人，其後至 20勰年再降至 523 千人(4 年間精簡文

官 4 萬人)，其後英國文官人數於2009 年再正成長為 533 千人，惟自

2010年保守黨政府再次執政以來，逐年下降至447千人，4年間精簡

文官 5 萬 6 千人，如排除2009 年之成長情形，2005 年以後可視為是

英國 1979年以來第二波的文官精簡。

根據本次考察相關機關意見之歸納，當前英國文官精簡的執行，

主要是透過政府作業效率的提升及改進，包括作業的電子化及資訊

化，共同服務架構(主要為支援幕僚單位)的建構與運作，達到以更

小的資源投入達到更大效益產出的結果啗巠進一步依蒐集相關資料分

析，2005 年以來第二波文官精簡，主要可以 2004年所推動的『效率
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「匕方案」(The E仟jciency programme)，以及ξ巠由夌文率方案而進一步才隹

動的『政府共通業矛旁共同服矛劣中心」(governmentalc0卬oratefunctions

throughsharedcentres)的建置為主要措施，有別於第一波以組織改

造為主要精簡動能，第二波則以行政效率改革為其主要動能。

510

550
564 565 563

549

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20B

圖7

三、政府效率化方案

(-)方案內容

1997 年布萊爾頜導的工黨執政後，對於政府運作的觀點較過去

有所調整，再次強調服務及公共利益的概念，並注重政府機關間所提

供服務的整合性。為了兼顧政府規模的控管及服務效能，增進政府運

作夌支率乃成為必須致力的方向。因此嚕巠由內閣的委託，sir peter

Gershon 於 2003 年 8 月組成了專案小組進行所謂政府效率稽查(the

review ofpublicsectore什iciency)，並於 2004 年 7 月完成結論幸及告『將

資源釋放給第一線服務單位」(Releasing resourcesto the frontlme)

單位:千人

1979年以後英國文官員額數變化(資料來源同附註10)

506

451 447
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Ⅱ。該報告之基本原則，為縮減(reduction)及重配置(relocation)。

也就是改進政府運作方式，使能以更小的資源投入，完成政府須辦理

的各項工作，如在同樣的產出水準之下崢幾關的投入(以預算經費支

出為依據)能有所降低唁亥降低部分即為機關推動改善措施的『效率

所得」(e仟iciency gains)，機關所獲得的效率所得，其中一部分必須

要轉移才殳注在第一畜臬單J立(frontlineservice)之運‘乍上，止匕即為重酉己

置原則(Gershon， 2004)，英國內閣並進一步依據該報告擬定囑文率

J匕方案」(The E仟iciency programme )。

效率化方案含括涉及政府資源投入各面向的檢討與改進，並包括

以下五項主要檢討要求

1 、改進輔助單位運作(backoffice):檢討主計、人力資源、資

訊、採購、法耑抈艮務、事務管理、行銷公關等單位之運作方

式。途ξ巠如下

(1)簡化及標準化作業游吥呈。

( 2 )研議並引進最佳實務運作模式(bestpractjce)。

(3)整併多機關輔助業務建立跨機關的共同幕僚作業服務系統

( sharing 廿ansactional support services ) 0

2 、改進採購作業游崢呈(procurement)

(1)改進供給面之管理:整合公部門各單位之採購需求，使可

能的服務提供者能夠預期並規劃參與公部門採購需求。

(2)建置政府業務共同的採購作業平台，並提升採購人員作業

育匕7fJ 。

3 、改進民眾申辦業矛旁服矛努(transactionalservices):透過電子化

申辦系統的建構，提升為民服務功能。

11
見附錄二。
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4 、減少作業時間(productivetime):透過工作簡化、資訊化、

游吥呈改造，減少第一線服務人員之工作時間及負擔。

以上要求主要為原則性陳述，未對於各機關如何落實擬定具體化

作法”堆效率化方案直接設定各部會經費、人力精簡應達成的結果，

要求各機關明確設定具體的經費節約數及文官精簡數目標，以，驅使機

關對於作業層面進行實質且有效的檢討改進，在效率化方案中，具體

列出的目標值包括

1、節省經費:各內閣部會及地方政府於2007至2008 會計年度

預期節省經費 214億 8千萬英鎊(其中中央機關節省 64億 5

千萬英鎊)。

2 、精簡文官:各內閣部會預計於2007 至2008 會計年度，共計

裁減行政及輔助單位之文官及軍事職務84，150個(其中國防

部裁減15ρ00個職矛劣，其他行政機關裁減之職務數為 69，150

個)，因此裁減並非是僅以軍事職務為主體，而是行政體系

全面性的檢討;裁減之職務中，其中 13，550個職務應重新配

置到第一線服務單位中，其餘70，600個職務則直接裁減不再

殳置

(1)裁減對象僅限於內閣部會中文官所擔任職務及軍事職務，

至於其他更廣泛公部門(如執行政署、J肙幾關公共組織體)

之相關職務並非效率化方案之檢討對象。

(2)現有人員裁減之對象，係以擔任該職務之常任人員或有時

限性契約進用人員為對象。

(3)人力規模減少之計算方式為相當全時工作者。

(4)重新配置之文官職務，必須配置於第一線服務單位(亦即

職矛劣f董能ξ足 back 0什ice 矛多動至 front．1ine)。
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(二)推動情形

有關效率化方案的實施成效，英國國家審計局曾於2007 年提出

評估報告，在該方案實施兩年後(時間點為 2006年9月)，實際達成

之成夌文與預期成妄文的關係如下(NatjonalAudjt 0仟ice ， 2007)

表7:效率化方案實施成效

直有零勺名巠費

裁減職務

根據評估報告，文官職務及人數縮減後，政府財務支出因此減

少，但相對有使政府投注在其他來源人力的財務支出因此而增加風

險唁亥報告並提及其他來源的補充性人力包括:顧問(consultants)、

沂<遣人員( agency workers)、過渡‘性的 4禽 B寺人力( mterjm

Professjonals)、公共月艮矛旁委言乇夕卜包( outsourced supportservices)等12 。

而根據該報告調查顯示，部分部會(並非全部)在效率化方案實施後，

派遣及臨時人力之經費數以及業務委外的規模有增加的情形，但增加

幅度並不顯著，無法直接解釋為其增加與文官縮減有因果關係。

四、政府共通業務共同服務中心的人力精簡效果

考察英國律j生部(DepartmentofHealth)戶斤屬之英*各蘭公共律j生

機構時，凎十對文官精簡議題唁亥機構特別強調該機構人力資源管理單

位功能強化及人力規模精簡，並指出目前人力資源單位人數與服務對

象(即該機構其他人員)之比率為 1:100，該機構並設定g標，於

2016 至 2017 會計年度該比伊抈寺提升為 1:150，亦即在整體員額數不

變動的情況之下，人力資源部門配置人數將有所精簡，並表示將目前

重新配置職務

預期成效

215 億

70， 600

13，弱0

實際成安文

單位:英鎊(或職務婁支)

133 億

45， 551

9， 412

達成情形

61． 8%

64． 5%

69． 5%

12

此部分之評估意見，亦可證明前述英國公部門用人屬於多元人力組合的事實。
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自行辦理之人力資源管理事項尋求外包給其他政府部門或民間服務

提供者，乃達成該目標之主要策略B。

該機構人員並進一步說明，人力資源管理業務委託外包，是先將

人力資源管理業務區分為各機關共通性的人事業務(包括人力甄補、

退休撫卹、例ξ予性人事案件、員工資料管理等工作)及專屬性人事業

務(包括擬定人力策略、員工學習發展、人力進用及運用規畫小落實

平權及人力多元性、待遇政策、員工健康促進)兩類，前者以加入共

同服務中心並由該中心提供服務為方式，不再由該機構自行辦理，至

於專屬性人事業務則主要仍自行辦理，但至 2015 年，部分專屬性業

務亦將規劃由中央文官管理權責機關統籌提供。

根據考察團隊於赴英國前所預為蒐集資料，當前英國政府推動文

官精簡措施，係以內閣辦公室(cabmet 0什ice)於 2012 年公布 r文

官改革言十畫」(The civil service Reform p!an)為主要依j壕，言亥言十畫f系

接續過去效率化方案的實施成效並進一步著眼於20勰年以來由於歐

債危機所導致經濟成長停滯，政府財政赤字增加的情形，H月確將縮減

中央政府文官規模列為首要改革措施，要求文官必須規模上更為精簡

且必須根據施政策略方向妥適用人(The civilservice WⅢ become

Smallerand more strategic)，具體言殳定文官精簡的目標，要求在 2015

年各部會文官數目應較2010年 3月時減少 23%餌。該方案在文官精

簡部分，共計 3 項具體作法，包括改進作業模式(delivery models)、

加強作業電子化(digitaD 、建構共同服矛旁平台(sharedservices)，就

其內容觀察，可發現其與前述效率化方案的連結性及接續關係

(cabmet0仟ice，2012a)。亦由此得知，英格蘭公共衛生機構精簡人

力資源部門的作法，亦屬文官改革計畫的一部分。

13
詳見附錄一

見附錄四。
14

英格蘭公共衛生機構訪談簡報資料，投影片第7頁。
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英格蘭公共衛生機構將共通性人事業務委外統籌由共同服務中

心辦理唁亥機構指出該中心的運作，有以下#鼾敦佔

(-)所有員額規模在250人至1萬人之中央行政機關、政署及非機

關公共組織體，其共通性人力資源管理業務均納入該服務中心

架構運作。

(二)共同服矛旁中心是利用交通部(DepartmentofTransport)己建立

之服務中心為資訊平台，並進一步委外經營(亦即過去共同服

務的提供係由交通部負責，目前則轉型為將交通部所建立之服

務中心移轉給民間公司負責)。

(三)共同服務中心的實際運作以契約委託民間公司承包G安 目

為 Arvata Bertelsmann 公司承包)。

根據文官改革計畫，凡屬於各機關共同性、支j爰性的業務，包括

財務管理、薪資發放、人力資源管理、採購、資訊等業務，均屬共同

服務中心提供服務的範圍。共同服務中心是一個資訊系統作業平台，

為服務提供者(sellers)，而個別機關則是該平台的『客戶 」

(customers ， buyers)。資訊平台客戶將其輔助單位(back0仟ice)部

分功能及業務(即屬於各機關共通均辦理的基本輔助或幕僚性質之業

務)移轉由資訊作業平台辦理峙幾關本身不再另行配置資源(編列經

費及配置人力)於相關工作。該改革措施之起源，為前述效率化方案

中有關改革輔助單位運作策略(back0侕Cestrategy)的一環及延伸，

並循序漸進分為三個發展階段

(-)第一階段:建立運作架構

共同服務中心設置之目的，在於提供輔助性業務跨機關的服務，

為求先建立架構峙艮據內閣辦公室2006 年制定之共同服務中心轉型

囑羊見附錄一:英格蘭公共衛生機構訪談簡報資料，投影片第8頁。
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方案( shared services Transformation prograrnme: cen廿al Govemment

Sector plan)筠，先以單一部會及所屬機關或j肙幾關公共體為範圍，

鼓勵部會建置共同服務中心，吸納所屬各單位輔助業務之推動，先建

立運作模式，再逐步處理較複雜的跨部會提供服務。第一階段選定以

下業務領域之主管部會，鼓勵優先建置共同服務中心:包括內政、教

育職訓、地方政府、衛生、關務財稅、勞工、國防、行政管理及其他

等 9個主要區塊，涵蓋英國公部門超過1β00個組織下轄文官共計 13

萬 5 千人吽翕討及建置共同服矛勞中心的步．驟如下表(cabmet 0衎Ce，

2006)

表8:共同服矛旁中心建置步‘驟

彥步’‘霉音奠^

認定顧客

步驟二

認定服務提供者

針對行政機關、‘駐外單位、研究單位、政署及非部會公

共組織體等進行檢討，並以機關人力規模低於2萬人之

組織為對象

步‘驟=

整備期

由內閣辦公室首長會同交通部次長組成專案小組，與相

關部會次長針對其業務進行檢討，並評估建置共同服務

中心之技術能力及可ξ予性，逐步縮小可能作為提供者之

部會範圍

步‘驟四

移轉至共同服務

王哀圭見

、提供者端:動員相關資源並整備資訊系統

、顧客端:預先調整內部組織結構及作業方式

夠融入未來共同服務的模式，使其成員成為

的雇頁客」(intelligent cust0Ⅲer)．0-

步‘驟五:

持續改進

可能顧客於適當時機將輔助業務移轉到共同服務中心架

構下運作，可能的時機包括:資訊系統有升級需要時(即

不再個別升級直接併入共同服務中心運作)、機關所在地

遷移、機關運作策略改變吽幾關人力精簡等時機

以上階段並可圖示如下

提供者必須承諾根據顧客需求持續修正運作上的缺失，

進行必要的功能強化峙寺續降低成本並提高服務品質卬一

16
見附錄五。

，使能
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f centralGovernment Route Map ． scherr日tjc representatjon
1 ?on6 2007 2008 2009 20仰

厂^

根據國家審計局 2012 年針對共同服務中心實施情形所做之報

告，2005 年所成立第一個共同服務中心為國家衛生機構服務中心

(NHssharedservicecenter)，該中心提供非部會公共組織體之各衛生

服務機構共同服矛旁，其後2006年至20勰年間，陸續成立以部會為基

礎的共同服務中心呿見模較大者包括 r環境、食物及城鄉事務部」

( De「ra)、『交通部」(D仃)、『就業事務部」(DWP)、r 司法部」(MO」)

及英國研究機構(Researchcouncilsuk)等，另有若干規模較小之共

同服務中心，亦有部分大型共同服務中心已進一步吸納其他規模較小

部會之業務，發展為跨部會之運作絮構(cabmet 0佈Ce ，2011;

National Audit 0什ice ， 2012 )。架構如下圖

︼︼︼︼︼︼^

圖 8 :共同服矛旁中心建置步驟(cabinet 俇nce， 2006 :12)
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圖 9 :共同服矛劣中心運作架構(cabinet 0仟ice， 2011 : 3)

以上架構圖進一步說明如下

1、每一個圓形代表一個部會，共同服務中心包括兩個以上圓形

者吥弋表該中心提供跨部會之服矛劣。

2、圓形大小代表部會之員額規模。

3、各圓形內部反白實心部分咘弋表該部會納入共同服務中心提

供服務的人數。

4、方塊代表提供之服務業務內容，淺藍色代表由共同服務中心

辦理輔助性業務，紅色部分代表該業務委外由外部提供者辦

理，深藍色部分代表機關未加入任何共同服務中心亦未委外

辦理，輔助業務仍由機關自行辦理。如 DECC 之輔助業務，

人力管理及甄補是由 F環境、食物及城鄉事務部」(Defra)

之共同服務中心辦理，財務管理則委外提供唁亥機關有半數

員工之輔助業務由共同服務中心辦理。
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(二)第二階段:擴大個別共同服務中心規模並減少服務中心數目

在經由第一階段的努力並累積共同服務中心運作經‘驗後，到2012

年中央政府 80%員工之相關服務均由共同服務中心提供，另內閣辦

公室輔助業務於2009 年加入就業事務部之共同服務中心運作，為第

一個跨部會提供服務者。內閣辦公室於20Ⅱ年公布『政府共同服務

策略原頁景言十畫」( Govemment shared services: A strategic vision )， 2012

年12月更進一步在上開計畫建構的策略願景架構下峙疑訂 r次代的

共同服矛旁:策略性言十畫」( Next Generation shared servjces: The strategjc

Plan)玿以揭示具體作法，其主要目的在於使共同服務中心發揮規模

經濟效應，因此推動整併已設立的共同服務中心，減少共同服務中心

的數目，但使每一個共同服務中心的服務對象擴大仴艮務項目則單純

化，其具體作法為(cabmet offjce，2012b)

1 、建置獨立的跨部會共同服矛旁中心(mdependentsharedservice

Cen廿es，1SSCS)

(1)建置兩個大規模之跨部會共同服務中心(1SSCS)，將不同

部會輔助業務均納入運作，其獨立性在於其並非由任何部

會所建置，不隸屬任何部會。第一個 ISSCS 係運用第一階

段交通部之共同服務中心，並將其運作委託政府外部之服

務提供者;第二個 ISSCS 則利用就業事務部所建置之共同

η艮矛旁中心。

(2)未設置共同服務中心之部會所屬機關、政署及非部會公共

組織體，能選擇加入ISSCS，並與其簽訂契約咁寺輔助業務

委託其辦理。

2、限制個別部會成立專屬共同服務中心:部會亦得設置專門對

18
見附錄七。
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所屬各單位提供共同服矛旁之個另朔艮矛劣中心(standalone

Service centres，SSCS)， f旦內閣辦公室 F艮帘J其婁支目至多J董倉乜言殳

置5個(實際已設置者3個，分別為國防部、司法部、關務

及稅務部)，設置專屬之共同服務中心之部會，必須業務及

人力具相當規模，且其過去運作合乎最佳實務之要求，可作

為標竿學習之對象。

三/ if可、ξξ譬鬱奮舀霸、
J / 4﹄堆︸’彳，呺ξ岳﹄

才

﹄曦毚妒一

ξ三零聶魑緲‘ξβ、角

‘疌歭J七．’奾;

‘，‘，”’，毒‘壺β芛夢姦霸‘，’，

Key

‘年氬事

圖 10:第二階段共同服矛旁中心之運作架構(cabmet ofnce， 2011: 5)

ISSCS ω咖蜘飾ξ﹄鈿岫，0呻

3、強化運作監督功能:為確保共同服務中心的有效運作，設置

運作監督小組(crown overS嗆ht Function)，主要負責 ISSCS

之策略發展、契約管理、維運維持及績效管理等事項，另專

屬性的個別部會共同服務中心，亦接受該小組之監督。

SSC

SSC

SSC
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4 、明確服務項目:由於共同服務中心的設置亦需耗費成本，因

此，除非能有效降低原本各機關因分別辦理輔助業務而支出

的成本，否則並不符合成本效益原則(亦即各機關減少的成

本必須大於建置共同服務中心的成本);由於並非所有輔助

業務由共同服務中心辦理之成本均低於個別機關自行辦

理，因此將共同服務中心辦理的業務，區分為須由共同服務

中心辦理的核心服矛劣(core services)，及可由機關自行決

定自行辦理或由共同服務中心辦理的其他服務ωPtional

Services，即共同服矛旁中心成本較低者才交付該中心)。根

據內閣辦公室的規畫小核心業務與非核心業務之區分原則如

下圖
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、員工進用、遷調與退

離作業

、個別員工之人事管理

、職缺管理

、員工爭議處裡

、薪資帳冊管理

、薪俸發放

、薪俸單製作

、急難補貼

叻Ⅱ班費發放

、薪俸報告統計

^^^
、一般會計

杜劊直稅會

．十

、資產會計

、現金管理

、金融單位

聯繫協調

姷斤得資料

蒐集

唁青款

、債務管理

說明 褚

1．實線框代表核心服務，虛線框代表其他服務

2．核心服務乃凡加入共同服務中心必須交付該中心辦理之服務，個別機關不得自行辦理;其他服

務如由機關自行辦理較由共同服務中心辦理更符合成本效益原則者，機關雖加入共同服務中

七、，機關亦得自行辦理

圖 12:共同服務中心提供服務之業務範圍(cabinet ofnce， 2012 :14)
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、稅務建議

:、管理會計
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、帳款支付

、發票開立

叫女據開立

．．．．．．．．．．．．．

．．

．、信用評估

:、呆帳管理

;算編列:
．

．．．．．．．．．．．．．

所有政府採購

業務

．
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在策略性計畫之架構下，第一個跨部會共同服務中心於2013 年

正式完成設置，如前所述唁亥中心係以過去交通部已建制的共同服務

中心為基礎建置，地點設置於南威爾斯之史望森(swansea， south

Wales)。該中心並依策略性計畫委託民間企業愛維托公司經營，交通

部將因委外而節省自行營運該服務中心所需費用(cabmet 0幵ice，

2013)，本次考察參訪機關英格蘭公共衛生機構，其輔助業務亦納入

該共同服務中心運作吥卑能達到人力資源部門人員平均服務機關人力

150 人之目f票。

綜合以上的說明，可以歸納英國現階段共同服務中心的建置，具

、投資管理

．．．．．．．．．．．．．．

．

．

．

．

．
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有以下重要特色，亦為該機制之運作能成功達到預期目標的關鍵

1、共通系統、過程及程序:所有參加共同服務中心的機關唁亥

中心辦理該機關業務咋勻運用同一套系統、過程及程序，透

過標準化減少運作成本。

2、實務標竿的服務品質要求:共同服務中心須確保服務方式合

乎實務上標竿的水準，並不斷改進。

3 、整合性:限帘爿固易抈艮務中心設置數目上限為5個，確保服務

中心業務量能達一定規模，產生規模經濟節約成本效果。

4 、公私協力月艮矛勞中心建構完成後，進一步將營運部分委託外

包，而非由政府自行經營，引進民間部門的專業及設備，提

升運作效率及效能。

5 咱艮務提供的一致性:所有透過共同服務中心提供服務的單位

同等重要唷齣隻得相同水準服矛劣，不因顧客不同有差別待遇。

6、純化服務提供範圍:將服務提供業務範圍限定在各機關或單

位均須辦理之輔助及幕僚業務，進一步界定核心服務項目為

共同服務中心運作核心，純化服務使作業標準化，亦能兼顧

個別機關之特殊需求。

五、加速文官精簡之員額控管措施

至於文官精簡方式上唒ι合效率化方案將使政府人力需求降低的

預期，英國政府2010年5月 24日宣布對於文官採取凍結新進人員措

施岠斤有內閣部會及所屬機關、政署及非機關公共組織體，均不得再

新進用文官，且文官出缺後員額減列(civilservice，2014 : 3)。

又為了加速退離速度以達到限期的精簡目標，英國亦實施優惠鼓

勵提早退離措施(voluntaryearlyretirement)或資遣不適任之現有人

員(severance)( NationalAudjt 0仟ice， 2007 : 22)。此種方式與我國中
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央機關預算員額透過列管出缺不補並於出缺後減列預算員額，同時提

供專案精簡之優惠提早退離措施之相關作法，大致相同。

根據以上的說明，有關英國文官精簡的實施原則及方式，可整理

重點如下

(-)精簡途徑:英國文官精簡之實施，並非直接從人力面裁減人力，

而是透過組織結構變革(民營化、委外化、j肙幾關化)重新界

定文官範圍，以及透過行政游吥呈的效率化達到以更少人力完成

更多任務的結果。

(二)精簡原則:文官精簡目標的設定並非齊頭等比設定，而是根據

不同機關屬性及業務性質峙翕討組織改制的必要性及行政效率

提升改進的可能性，核實估算應精簡員額數。

(三)精簡策略:以核心導向及成本效益導向為策略規劃思維，文官

精簡的實施，不可對國家核心職能的推動產生不利影響，文官

精簡結果的目標更在於進一步強化政府核心服矛旁的提供，因此

文官精簡是以輔助及幕僚單位為主體，同時透過重新配置的概

念咑寺精簡的輔助幕僚人力中一部分轉化為第一線服務單位之

業務人力，使能兼顧成本縮減及效能提升。

(四)配套措施:在常任人員基本權益必須適度考量保障的前提下，

是以出缺不補、提供優惠退離條件鼓勵提前退離等方式達到精

簡員額目標。
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伍、派遣及臨時人員的運用及管理

前曾述及，英國政府用人除以文官為主外，亦以其他管道及方式

進用所需人力，而呈現多元人力組合型態吽刡康考察發現，英國政府

亦普遍運用包括派遣人員(agency workers)及固定期間契約僱用人

員(fixed．term employmentcontract)等補充性人力。

派遣人力^、

考察團隊本次參訪英國政府機關，公平交易局及大倫敦市政府均

表示除常任人員外有進用派遣人員，公平交易局進用派遣人員共計

129 人，占機關進用總人數685 人達 18．8%，大倫敦市政府則表示該

市各部門進用派遣人員約占整體人力2%。而根據公平交易局所提供

政府進用派遣人員指導原則狑，英國對於公私部門運用派遣人員，訂

有 F沅<遣人員管耑1γ去」(The Agency worker Reg山ationS 2010)，言亥J去於

2011年 10 月 1日正式施行，上開指導原則係以玲辰遣人員管帘咑去」

之規定為基礎，進一步規範政府部門進用派遣人員管理應注意事項，

重點包括

(-)派遣人員之定義與屬性

派遣人員係由仲介單位(agency)所僱用，其與仲介單位簽訂契

約而有勞僱關係，在一定期間內至要派單位(hirer)工作並受其指揮

監督，因此，三方關係的存在為其特徵。

(二)運用限制

根據英國派遣人員管制法之規定吱司中介單位所分派之工作為經

常性工作或固定期間之工作(permanentorfixed．term work)，即使該

工作是透過仲介單位而取得，均視同派遣人員直接與要派單位間為直

接僱用關係。因此，為避免此種情形，英國政府要求以派遣人員擔任
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之工作，必須為兩年以內之短期工作

1、以兩年以內之工作需求為限

根據 2009 年 4 月 1 日施行之 r文官進用準則」(Thecivil

Service commissior『S Recr山tment principles)，短期僱用人員的

進用，僅進用期間在兩年以下者，才能毋須透過公開程序進

用。因此，參照上開規定之精神，對於英國政府所進用之派

遣人員，亦要求渠等應於政府機關的工作期間以兩年為限。

2、凍結不得進用新派遣人員

基於精簡政府人力考量，英國政府於2010年5月 24日

宣布凍結文官外補，凍結範圍包括所有內閣部會機關、政署

及非部會公共組織體，凍結的對象除了文官外，亦包括派遣

人員在內，在一要沂姘幾關結束工作的派遣人員，如各知辰遣至

其他機關，原則上視為是新僱，必須經過許可才能例外進用。

3、進用目的須基於業務之實際需要

各機關不得以節約用人成本的管理上目的而進用派遣人

員，必須是以業務上有實際需要且無法由機關內部人員辦理

該工作為目的，是以協助機關業務有效順暢運作為前提，也

就是說，不得以派遣人員取代正式人力。

(三)試用期間 12 週

1 唁式用期間的進行與中止

政府部門所進用派遣人員必須經歷 12 個星期的試用期

加，在試用期間中巧辰遣人員必須在相同單位從事相同工作角

色唁式用期如出現以下情形咁寺予暫停計算或中止重新起算

加其計算方式是採日曆期間，而非工作期間，且不考慮在該12個星期的日曆期
間內，實際工作之時數多寡。

36


