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內容摘要： 

  就台灣地區而言，鐵路運輸應時代之需，肩負起城市公共運輸之大眾捷運功能。鐵路

車站依站房與路線之對應關係，大致可分為：地面車站（包括跨站車站）、高架車站與地

下車站等三種不同型態，而此一鐵道工程立體化改建車站之旅運設施，係考量各地區都市

化程度及需求之差異，採因地制宜方式配設不同型態之車站，以使車站能發揮最大效益。

亦即車站高架化或地下化須評估該地區都市發展及現地條件與實際需求，且須依「鐵路立

體化建設及周邊土地開發計畫申請與審查作業要點」之程序循序辦理。 

  有鑑於日本是一個鐵路建設極度成熟發展的國家，軌道交通運輸發達，鐵路運輸已

成為民眾日常生活最便捷的交通運具。就車站建築而言，站內相關軟、硬體設施的建置完

善，更有諸多立體化車站改建實例及古蹟車站活化與新建車站間結合之成功案例，除提昇

旅運服務品質外，亦帶來可觀之商業發展契機。在現今我國鐵路建設計畫刻正積極辦理各

車站新建、改建之際，遂以日本作為本次參訪地點，本次參訪重點包括：東京車站立體化

改建及古蹟活化、東京急行電鐵多元化經營及田園調布車站、JR西日本的大阪 Station 

City、鐵路車站旅運設施及月台設計實例……等，希望藉此參訪吸取日本鐵道建設相關寳

貴之經驗及資訊，供作我國未來鐵路建設相關制度及技術發展之參考。 
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壹、目的 

  由於過度都市化的結果，世界各國人口日益集中於都會區，在陸運交通方面，造成都

會區及城際交通更形紊亂與擁塞，在環保為先、節能至上的二十一世紀新思維下，我們開

始反求諸己而內自省，尤以近期齊柏林先生拍攝「看見台灣」紀錄片的發聲，以及102年

年度代表字『假』，更如星火燎原般，激起全民高聲呼籲崇尚自然真實、降低環境污染、

推動節能減碳的時代意識，這股世紀洪流如排山倒海般，勢不可擋亦莫之能抑。因此，在

追求國家永續發展前提下，就交通建設而言，於捷運系統未臻完善之縣市，鐵路運輸應時

代之需，遂成為環保、節能、眾望所歸之最佳解決方案，肩負起城市公共運輸之大眾捷運

功能。爰此，政府為因應台灣地區人口及車輛的快速成長，紓解都會區與各地區交通之壅

塞，將「提昇軌道運輸服務」列為國家重要交通施政目標，並依據臺鐵、高鐵、都會區捷

運系統等不同的運輸特性，分別規劃為長途運輸、都會區間轉乘及都會區內客運之軌道

網，建構台灣完善之運輸骨幹網絡以提昇交通品質。 

    就台灣地區鐵路車站而言，依站房與路線之對應關係，大致可分為：地面車站（包括

跨站車站）、高架車站與地下車站等三種不同型態，而此一鐵道工程立體化改建車站之旅

運設施，係考量各地區都市化程度及需求之差異，採因地制宜方式配設不同型態之車站，

以使車站能發揮最大效益。亦即車站高架化或地下化須評估該地區都市發展及現地條件與

實際需求，且須依「鐵路立體化建設及周邊土地開發計畫申請與審查作業要點」之程序循

序辦理。因為，讓民眾充分感受到政府投入公共建設的美意之外，政府亦能獲得應有的回

饋，妥善的規劃站場設施、商業及多目標使用空間，及研議未來各項營運改善措施，實為

當前重要之課題。 

  有鑑於日本是一個鐵路建設極度成熟發展的國家，軌道交通運輸發達，鐵路運輸已成

為民眾日常生活最便捷的交通運具。就車站建築而言，站內相關軟、硬體設施的建置完善，

更有諸多立體化車站改建實例及古蹟車站活化與新建車站間結合之成功案例，除提昇旅運

服務品質外，亦帶來可觀之商業發展契機。在現今我國鐵路建設計畫刻正積極辦理各車站

新建、改建之際，遂以日本作為本次參訪地點，希望藉此參訪吸取日本鐵道建設相關寳貴

之經驗及資訊，供作我國未來鐵路建設相關制度及技術發展之參考。 
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貳、參訪行程

日 期 行    程 備註 

第一天 

10 月 20 日 

上午 搭機赴日本東京 

下午 搭乘山手線或副都心線 

 實地考察都市鐵道業務 

 實地考察車站指標系統 

桃園-羽田機場

行程：東京 

住宿：東京 

 

第二天 

10 月 21 日 

 

上午 拜會鐵道運輸機構(JRTT 橫濱總部） 

聽取 

 公司經營概況 

 道岔無縫化及月台設計、立體化改建車站簡報 

下午 拜會國土交通省鐵道局(六本木交流協會) 

 訪談鐵道監理業務 

行程：東京 

住宿：東京 

 

第三天 

10 月 22 日 

上午 拜會 JR 東日本 

聽取 

 公司經營概況 

 鐵道立體化車站改建、古蹟車站活化案例簡報 

參訪 

 東京車站 Station City 案例 

下午 拜會東京急行電鐵 

聽取 

 公司經營概況 

 立體化設計及田園調布舊車站保存案例 

參訪 

 田園調布舊車站 

行程：東京 

住宿：大阪 

 

第四天 

10 月 23 日 

(星期三) 

 

上午 拜會 JR 西日本 

聽取 

 公司經營理念 

 鐵道立體化車站改建簡報 

 大阪 Station City 案例 

 鐵道文化財保存概況 

下午 參觀蒸氣機車博物館及舊二條驛 

 梅小路蒸氣機車博物館參訪 

 舊二條驛參訪 

行程：大阪 

住宿：大阪 

 

第五天 

10 月 24 日 

 

全日 實際體驗京都地區車站 

觀察了解 

 車站營運現況 

 民眾轉乘接駁型態 

 各車站站前廣場實際功能 

行程：京都 

住宿：大阪 

 

第六天 

10 月 25 日 

搭機返回台灣 關西機場 
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參、考察過程 

一、 東京車站立體化改建及古蹟活化 

（一） 概述： 

       東京車站即「東京駅」，於西元 1914 年通車啟用迄今剛滿百年歷史，完工於 1914

年的丸之內側站房是由辰野金吾建築師所設計的仿西式（文藝復興）建築，2003 年

被日本政府登錄為重要文化財。本站位於日本東京都千代田區，且因位於皇居外苑的

丸之內地區，故又稱丸之內駅。東京車站不僅是交通設施，更是日本文化及精神的象

徵性重要建築。隨著日本二次大戰後經濟發展的起飛以及人口日益向都市化集中的結

果，東京車站的運量急速增加，運輸服務需求更形迫切，為有效解決人潮與車流的疏

運，車站在空間使用上也朝立體化發展（地下化及高架化），既有的站內空間亦不斷

的進行結構、設施的改良以為因應。現今，「東京駅」不僅是日本新幹線路網最重要

的列車始發站，同時也是中央本線、東海道本線、東北本線等主要傳統鐵路幹線（在

來線）的始發站。 

             

東京車站歷史照片(JR 東日本提供) 
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 (二)丸之內駅舍古蹟活化及商業設施： 

        在西元 1945 年第二次世界大戰期間，「東京駅」遭美軍空襲而造成重大的毀損，

南、北兩側屋頂及丸之內側站房三樓整層幾近全毀，內部裝潢亦嚴重毀損，只留下基

本的結構，雖然在戰後即開始進行修復工程，並於隔年完成，但已非原始風貌，諸如

南、北兩側較為繁複的圓頂狀大型屋頂，修復後改建為較簡易的八角形屋頂⋯等，使

得修復後的丸之內側站房外觀與原始建築風格略有差異。雖經多次研議想復原外觀原

貌，但因所需經費過於龐大，致使復舊計畫被擱置至 1999 年才正式定案。復舊工程

以恢復站房 1914 年落成時原貌為目標，自 2007 年 5 月 30 日開工，直到 2012 年 10

月 1 日才正式完工對外開放。修復後的丸之內車站除保有各項原始特色外，更兼具其

應有之交通運輸及商業服務機能。 

   

復原後之東京車站（丸之內駅舍）建築外觀 

   

丸之內駅舍內部藻井天花及內飾浮雕
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保留部分舊磚牆作為歷史記憶及展示 

1. 古蹟車站活化再利用：         

   修復後的丸之內駅舍具有車站的實質功能，作為東京車站主要出入的口丸之內側站房

共有「南口」、「中央口」、「北口」3個出入口，在車站動線設計上，藉由新、舊站

房銜接連通的方式，讓古蹟車站成為旅客乘車必經通道，亦即在搭車的過程中，讓旅

客自然而然地體驗到歷史建築的空間氛圍，並於無形中為車站帶入濃厚的文化氣息。 

        

丸之內駅舍具有車站的實質功能 

2. 設置必要的旅運服務及商業設施： 

   為了滿足旅客需求並維持一定之服務品質，在不影響車站建築風貌的原則下，於車站

外部設置應有的旅運服務設施，例如：雨遮、汽車臨停區及計程車排班區⋯等。站內

並有適量之零售販賣空間，以方便民眾簡易餐飲的實際需求，此外，在車站的塔樓並

有美術館的展示空間，使車站功能更具多元化。1914年通車啟用的丸之內駅舍便具有飯

店功能，故東京車站飯店（Tokyo Station Hotel），迄今已有百年歷史，飯店共有150間

大小客房、3間宴會場及特色餐廳，總面積約20,800㎡，這間在丸之內駅舍的飯店內，更

是鐵道迷嚮往居住的鐵道主題旅店，因為除了能在此欣賞車站建築的古典美之外，還能傾

聽車站靜靜訴說著歷盡風霜的陳年歷史。 
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計程車排班區及雨遮等旅運服務設施 

      

   車站內有適量之零售販賣空間 

    

      車站內的美術館展示空間     

 (三) 東京車站城「Tokyo Station City」計畫：  

        日本國內各界對於戰後勉強修復的丸之內駅舍保存方式意見紛歧，莫衷一是，最

終在考量建築物本身特有的歷史文化價值與民族精神意涵後，決定於現地保存，並將
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其列入國家重要歷史文化古蹟，同時展開大規模的改建計畫－東京車站城「Tokyo 

Station City」，主要由JR東日本推動。主要建築量體，大致包含東京車站的丸之

內側站房復舊計畫及站內既有空間的改建工程、八重洲口開發計畫、日本橋口

開發計畫。「Tokyo Station City」計畫內容包括： 

 

 

東京車站「Tokyo Station City」(JR東日本提供) 

1.東京丸之內駅舍修復：包括將簡易的八角形屋頂修改回原本的圓頂設計，修復後的丸

之內車站除保有各項原始特色外，更兼具其應有之交通運輸及商業服務機能，此外，

站前廣場也一併進行整修，於西元2012年完工啟用。 

2. Sapia Tower興建：位於日本橋口，地上35層、地下4層，作為辦公大樓兼飯店使用，

飯店共有343間大小客房、宴會場及特色餐廳，總面積約79,000㎡，於西元2007年完工啟

用。 

3. Gran Tokyo（South Tower ＆ North Tower）興建：分別位於八重洲南口及北口，南

塔地上42層、地下4層；北塔地上43層、地下4層，南塔與北塔中間更興建一高架開放

式的人行步道串聯（Gran Roof），於西元2013年完工啟用。 
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4. 興建地下商店街：將串連丸之內與八重洲的地下道闢建為商店街，於西元2007年啟

用，商店街內販售商品應有盡有。 

 

 
本局考察團與 JR 東日本代表於東京車站合影 

二、東京急行電鐵多元化經營及田園調布車站參訪 

（一）公司經營概況（節錄自東急集團簡介） 

  1. 經營理念：   

東急集團自1922 年成立後便快速地發展企業版圖，目前以東京急行電鐵為核心的企業集

團，共計有 235 家公司和 8 個法人團體。東急集團是以創造美好生活環境為目標，集團

理念包括： 

存在理念：創造美好生活環境，追求和諧社會和每個成員的幸福人生。 

經營理念：通過自力和共創，提高綜合實力，確立深受信賴和愛戴的品牌。 

行動理念：履行自身責任，共同進步，互勉互勵，提升自我。樹立全球意識，進行自我革

新。 
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     東急電鐵代表於涉谷駅簡報說明            本局考察團與東急電鐵代表合影 

 

  2. 東急集團事業版圖：   

東急集團的事業群的核心在於以交通事業為基礎的“街區建設”，所涵蓋的範圍與大家的

日常生活可說是密不可分，包括：以交通事業為基礎及擴展車站周邊建設做為事業主軸，

進而發展不動產、百貨飯店、渡假中心等事業群。此外，東急集團也積極致力於環保教育

與文化振興和國際交流等公益事業，落實回饋地方社會的積極作為。
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（二）鐵路建設結合多元經營模式（節錄自東急集團簡介） 

  1.交通事業群： 

在確保安全的大前提之下，努力獲得每一位乘客的信賴、安心搭乘。 

◆ 鐵路、輕軌事業 

東京急行電鈇株式會社共有八條線路，包括連結澀谷和橫濱的東橫線及市中心交通動脈的

田園都市線等 7 條鐵路，和1條輕軌世田谷線，營運總長度約 105 公里。全線載運人數

逐年增加， 2011 年已逾 10 億 人次。 2013 年起東急線與東京地鐵副都心線的互通聯

營，讓橫濱─澀谷∼新宿─池袋串連一線，鐵路網絡更為完善。此外，東急電鐵更致力於

打造具有環保概念的車站，諸如：多摩廣場車站之中央廣場採挑高模式，促進空氣自然對

流；自由丘車站則是在 2012 年將車站內的照明與指引標示等，全數改為高效能 LED 燈，

以達成節能減碳的目標。 

◆ 客運事業 

東急巴士在東急線沿線聯營綿密的客運網，營運車種多元，包括：機場巴士、通勤高速巴

士、深夜急行等，提升乘客轉乘的便利。 

  2.不動產事業群： 

東急集團以“街區建設”作為事業的核心。運用開發東急多摩田園都市的建設經驗，從住

宅到商辦大樓，提供人們舒適的生活空間。 

◆ 不動產銷售事業 

東急集團耗時約半世紀打造的“東急多摩田園都市”開發案，總面積約 5,000 公頃，人

口約 60 萬（2012 年），橫跨川崎、橫濱、町田和大和等四個城市，是日本國內最大規

模的民間主導之街區建設。東急集團運用此一造鎮經驗，於東急鐵路沿線各地經營透天厝

和公寓住宅等不動產銷售。並積極擴展海外開發事業，推動各項都市開發計畫。 

◆ 據點開發事業 

東急集團根據地澀谷的再開發專案，包括：澀谷車站周邊再開發的高層複合式建築及時尚

主題設施“東急 PLAZA 表參道原宿”都已於 2012 年完成，後續將進行“澀谷車站街

區”及“澀谷車站南街區”的再開發計畫。 
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◆ 大樓租賃及不動產管理事業 

東急集團亦發展辦公大樓及商業設施的租賃，以及不動產管理、仲介、建築物更新業務。

此外，更受託進行資產證券化的資產運用業務，以東急鐵路沿線的辦公樓或商業設施等物

件作為投資對象。 

  3.生活服務事業群： 

東急集團發展零售業其目的在提供消費者日常生活的方便性與舒適性，讓生活更加美好。 

◆ 百貨事業 

東急百貨在全日本擁有 12 家公司，包括澀谷本店、東橫店及札幌店等，在海外則有曼谷 

1 處。更有諸多賣場、美食、美容、流行時尚等店鋪，及全新購物商場。  

◆ 超市及購物中心事業 

東急鐵路沿線，共開設 91 家超市店鋪，集團並致力開發讓消費者滿意的自有品牌商品，

包括由員工們和當地農家所合作栽培出來的安全蔬菜。此外，在名古屋、大阪等大都市更

發展大規模的購物中心。 

（三）田園調布站現地參訪  

「田園調布」的源起，是由素有「日本資本主義之父」之稱的「澀澤榮一」實業家於

1918年成立田園都市株式會社，並以『開發理想的住宅區「田園都市」』為目的，於1923

年開始開發的「田園都市」。是年，田園都市株式會社的鐵道部門目─黑蒲田電鐵─成為

獨立子公司（即為東京急行電鐵前身），旋即進行“東急多摩田園都市”開發案，本開發

案是日本國內最大規模的民間主導之街區建設，也是東京急行電鐵最成功的造鎮計畫。 

  

          田園調布駅                          車站前「扇形」水池 
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其中，大田區田園調布為東京知名的高級住宅區，除了名人富豪雲集之外，該區獨特

的氛圍更是特色之一。本區大部分地區是屬於「低層住居專用地域」。大田區田園調布是

以車站為圓心的同心圓狀道路，這種都市規劃與歐洲「花園城市」理念相同。從車站前「扇

形」的水池，如「同心圓」般向外擴散，沿著成放射狀的街道，滿佈高聳的「銀杏」行道

樹，搭配上整區域都非常細緻典雅的建築量體，猶如置身畫境般的詩意，充滿濃濃的田園

風味，真是恰如其名。 

 
田園調布舊車站保存現況 

 

  

田園調布周邊高級住宅區實景 
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三、JR 西日本的大阪 Station City 案例 

（一）鐵路車站立體化開發並結合多元經營 

        大阪車站位於日本大阪府大阪市北區，是日本關西地區最大都會的代表車站。由

JR西日本公司所經營管理，如將各鐵路公司所屬路線加總，每日進出使用大阪車站的

人次，高達每日250萬人次。目前所看到大阪車站的新樣貌，是從2004年開始進行大

規模改造後的結果，新的大阪車站包含了南、北門大廈，本站亦是鐵路車站立體化開

發並結合多元經營的成功案例，整個立體開發案以交通事業為基礎，於車站周邊擴展

複合型開發大樓，包括：購物商場、百貨、飯店、餐廳、影城、辦公大樓，以及賣場、

美食、美容、流行時尚等店鋪。 

 

大阪車站「 Station City」(JR西日本提供) 
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（二）「綠建築」及開放空間概念 

         以 JR西日本所經營的大阪 Station City案例來說，其建築設計理念就是利用

多層次的空間設計手法，來營造適切合宜的空間。設計師於車站大樓各區配設八大戶

外綠化休憩空間，一方面可藉由錯落的量體增加空氣的對流及晝光利用來節省空調、

照明的能源消耗，另方面更可豐富空間的趣味性並使之更具人性化。 

         此外，本車站採用生態屋頂並結合雨水回收，以及利用局部屋頂配設太陽能集

電板來創造再生能源。JR西日本人員表示，這些手法都不是刻意去營造出來的，亦即

車站大樓在設計之初並未設定要達到所謂的「綠建築」，而是從設計的過程中因地制

宜的去慢慢加值，其目的在創造多樣且合宜的車站環境，讓人容易親近及使用整個車

站空間，並願意留下來享受、體驗空間的魅力與氛圍，這樣的設計結果是非常成功的，

其所帶來的效益更明顯的反應在車站大樓附屬商場、百貨、飯店等商業空間的實質營

收上。 

 

大阪車站「 Station City」立體化開發大樓(JR西日本提供) 
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（三）大阪車站現地參訪的空間體驗  

        在實際走訪大阪車站後，你可以充分感受到他所帶給你的空間魅力，不論是在戶

外空間的植栽綠化營造、優美流動的建築外觀造型、悠閒舒適的休憩空間、公共藝術

與生活結合的整體呈現等，在在都令人驚艷不已，就算是漫無目的地坐下來靜靜欣賞

這城市的人文風景，都會充滿感動！ 

 
大阪車站「 Station City」周邊立體化開發大樓 

   

大阪車站水畫布公共藝術                大阪車站金屬浮雕公共藝術 
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流動的建築造型及優雅的室內裝修 

 

通透明亮並具多層次空間感的大阪車站 
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四、鐵路車站旅運設施及月台設計參考實例 

（一）旅運設施相關參考實例 

        車站內部建築空間的整體裝修宜採用低彩度、高明度的色調，一方面可讓車站空

間更通透明亮以減少人工照明，另方面可使旅運服務設施及引導標示系統更加容易辨

識。 

 

與天花及燈具結合的指標系統 

 

清楚簡潔且有整體感的資訊導覽圖 
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線形天花與進出口動線一致使列車資訊更加明顯 

   
       月台上貼心的洗手台設施                 整體配設的旅客儲物櫃 

   

       容易維管的車站傢俱                大量設置自動售票機以取代人力 
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具現代感的車站整合諮詢服務處 

（二）月台設計相關參考實例 

        由於日本鐵道路線繁複，且相同路線由不同鐵道公司共同聯營方式極為普遍，因

此，在車輛系統及站體本身的硬體設備上，更須訂定一定之標準規格才能符合共通性

的使用需求，就以月台高度與車廂一致而言，雖然不是完全沒有高差，但幾乎都在 10

公分以內，並藉由站內輔助設施及站務人員的貼心服務來彌補不足，值得我國學習。 

   

                  月台警示燈及地磚拼貼的警示帶 
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     月台與車廂高差極小                     維修孔蓋與地磚分割的細緻 

 

月台上防煙垂壁與引導標示牌的整合佈設 

     

     月台上縱橫配設引導標示牌                       無障礙設施 
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                           清楚易懂得站區位置導覽圖 

 

月台上的候車室 
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肆、考察心得與建議         

一、日本車站採適度的綠建築設計 

        我國對「綠建築」之定義是將永續環保概念融入建築設計，亦即在建築物整體生

命週期中（規劃、設計、施工、使用、維護、拆除），達到生態、節能、減廢、健康

之目標。而在本次拜訪相關日本鐵道建設機構（鐵道運輸機構JRTT、JR東日本、JR西

日本、東京急行電鐵...等），以及參訪日本各車站的過程中，我們了解到，在日本

「綠建築」是以「環境共生」來定義，也就是建築物並非獨善其身，而是檢視建築物

與週邊環境來整體看待，從參訪的討論中了解日本車站並不汲汲於追求所謂的車站

「綠建築」，而是實事求是的在車站設計中導入綠建築設計手法。 

涉谷車站採自然換氣及放射冷房的原理以節能減碳(JR西日本提供) 
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二、多層次的車站空間設計手法值得參考 

        以JR西日本所經營的大阪Station City案例來說，其設計理念就是利用多層次的

空間設計手法，於車站大樓各區配設八大半戶外綠化休憩空間，一方面可藉由錯落的

量體增加空氣的對流及晝光利用來節省空調、照明的能源消耗，另方面更可豐富空間

的趣味性並使之更具人性化。此外，本車站採用生態屋頂並結合雨水回收，以及利用

局部屋頂配設太陽能集電板來創造再生能源。JR西日本人員表示，這些手法都不是刻

意去營造出來的，亦即車站大樓在設計之初並未設定要達到所謂的「綠建築」，而是

從設計的過程中因地制宜的去慢慢加值，其目的在創造多樣且合宜的車站環境，讓人

容易親近及使用整個車站空間，並願意留下來享受、體驗空間的魅力與氛圍，這樣的

設計結果是非常成功的，其所帶來的效益更明顯的反應在車站大樓附屬商場、百貨、

飯店等商業空間的實質營收上。 

 

大阪車站大樓配設八大綠化休憩空間 
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三、車站古蹟保存與立體化開發可相得益彰 

        日本向來非常重視自身的民族文化及歷史文物，在東京車站的復舊及開發案例

中，就可看出其對古蹟遺產保存鉅細靡遺的謹慎態度。由於東京車站〈丸之內駅舍〉

所具有的特殊歷史定位及文化價值，被列為日本重要文化古蹟，其繁複完善的原地保

存及復舊計畫，是東京車站立體化改建及古蹟活化成功的主要原因，不僅每年吸引成

了千上萬的外國遊客到此觀光，造就東京地區的經濟發展，另一面更帶來日本民眾對

國家文化的認同與向心力。 

    在東京車站這個成功的日本經驗中，不僅讓我們了解到車站古蹟保存與立體化開

發是可以並行不悖的，更使我們對國內相關案例的處理方式有所參考依循。諸如：臺

鐵的高雄車站、臺南車站、臺中車站等國定、市（縣）定古蹟車站，目前均面臨立體

化改建的保存與活化問題，若能參卓東京車站的成功經驗，以宏觀的角度具體研擬可

行的積極作為，打破舊有思維及現行法令的窠臼，重新審視新、舊車站的價值與定位，

讓古蹟不僅是古蹟；車站不僅是車站，以永續發展與文化創新的精神來打造屬於臺灣

的成功「Station City」。 

     

傳統與現代並存不悖的東京車站 
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四、積極建構友善的車站環境 

        在考察日本鐵路車站的過程中，我們發現車站設計不僅是在關照車站本體，更著

重外在周邊環境的整體優化，在車站站前廣場的設計上，往往採融合地方自然人文特

色方式規劃，整合植栽、鋪面、廣場家俱等實質功能，並輔以色彩變化或其他方式以

增加其趣味性、活潑性，使民眾更樂於親近使用。讓廣場功能發揮到極大化、最佳化，

以營造車站整體風貌，達優化居民生活環境之效。此外，日本鐵路車站空間更充分納

入友善車站環境設計，使我們深深體會並了解到 21世紀的新車站，應該是符合「無

障礙環境」、「性別平等空間」、「通用設計」以人為本的全方位車站，這也是台灣

鐵路車站在新建、改建時值得學習與努力達到的目標。 

        

             友善車站鋪面及傢俱                    整體優化車站周邊環境 

五、日本鐵路公司的多元化經營可做為臺灣鐵路發展的參考 

        本次參訪的日本鐵道公司包括：JR東日本、JR西日本、東急集團等，都是採多

元化經營模式，其事業群的核心皆是以交通事業為基礎，然後再擴及站區周邊及營運

路線沿線的相關開發產業，諸如：不動產開發投資事業、生活服務投資事業、百貨飯

店、渡假中心等，因為經營模式的靈活與彈性，造就各事業群的多元化發展效益，因

此獲利豐碩，鐵路集團及其子公司往往是人人嚮往進去謀職服務的公司。反觀國內，

由於民眾對臺鐵營運每年虧損上百億的緣由不慎理解，故各界對臺鐵民營化的呼聲時

有所聞或更甚囂塵上，將來若勢必朝民營化腳步發展，那日本鐵路公司的多元化經營

模式將可做為臺灣鐵路發展的參考。 
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日本鐵路公司採多元化模式經營 
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伍、附件         

一、JRTT鐵道運輸機構提供之車站立體化改建資料 
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二、東京急行電鐵提供之車站立體化及友善車站資料 
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