赴阿拉伯聯合大公國杜拜及阿布達比地區
觀光推廣考察報告
一、前言
我國正值全力發展觀光並吸引世界各國旅客赴台旅遊的現在，除已陸續開發並行銷宣傳的中國大陸、日本、韓國、港星馬、歐美等相關國家之旅遊市場外，中東地區亦為相當重要之ㄧ環，目前雖我國籍航空公司並無客運航線服務於中東-台北間（僅華航提供台北-阿布達比間之貨運航次），但由於全球頂尖航空公司之ㄧ的阿聯酋航空（Emirates Airways，EK）於本（103）年2月10日正式每日航班之方式提供杜拜與台北間之空中運輸服務，鑒於開發穆斯林新興市場為本局爭取新客源重要市場之一，也是開發中東地區赴台旅遊之良好契機，故為了解當地市場狀況，並於阿聯酋航空開航前，即先行與該航空公司、當地旅遊相關業者接觸與交流，以取得相關行銷先機，本局及所屬駐新加坡辦事處相關人員即於本（102）年12月14日至20日間，前往杜拜及阿布達比地區各辦理一場台灣觀光推廣會、拜會我國外交部駐杜拜辦事處、阿聯酋航空公司及當地台商僑領等，並針對當地民眾旅遊消費習慣進行考察，以作為後續於當地推廣台灣觀光之重要參考。
二、考察概要
1. 阿聯酋因國庫充盈，經費不斷投入建設與規劃，故國家發展速度快、民眾生活水準高。其中，杜拜地區於該國國王戮力發展觀光產業，並實施整體都市計劃與更新、引入開放的貿易政策，雖為穆斯林國家，但整體社經氛圍與其他中東國家相較下相對開放，吸引各國工商業人士來此投資，目前已成為中東地區主要商業、貨運樞紐（營運中心），社會狀況穩定、公共設施完善、安全且富裕，為中東地區（波斯灣地區）空運、陸運之主要對外門戶，甚或成為歐、亞、非三大洲之客貨運轉運中心，目前具超過60家航空公司於該國杜拜地區設點營運，亦造就杜拜機場為世界頂尖且為最繁忙之機場之ㄧ（於阿聯酋航空明年度直航我國前，目前僅得搭乘相關航班自泰國曼谷、馬來西亞吉隆坡、新加坡、香港等地轉機赴台），故欲於中東地區發展之公司，多將營運總部設於杜拜地區，以就近服務中東相關國家。

2. 阿聯酋以伊斯蘭文化為主，民眾多信奉回教，和其他阿拉伯國家關係親密，且因每週五為回教人士重要之宗教日，故該國之週休假期為每週之週五及週六（上班日為週日至週四），食物均經Halal認證（無豬肉等相關食材及製品）。渠亦進用大量外籍工作人力，如周邊印度、波斯族裔國家、菲律賓、印尼等國，並以週邊GCC國家較多，約佔總常住人口數之43.66％，因印度籍人士眾多，除擔任相關勞力性工作外，因其熟諳英文且長於商業等相關工作，故亦擔任相關公司各階層工作人員，觀光相關產業亦為如此，旅行社總經理、各階層經理等人員均有。
杜拜是為中東地區、西亞、東非、印度之物流、金融營運中心，所具商機超過10億人口之市場，因該國為穆斯林國家，且具簡明完備的法令規章、具設備先進、管理完善之港口設施貨櫃吞吐量名列世界前20大，並為GCC會員國，與周邊伊朗、沙烏地阿拉伯以及其他鄰近市場建立了牢固的貿易合作關係，且為自由港，不課徵所得稅，一般商品僅課徵3-4%進口關稅且幣值穩定。

由於當地相關國際轉口貿易相當活絡，華人於當地人數亦多（以中國大陸籍居多），其中以中國大陸溫州為主組成之龍城商場於當地聞名。龍城係為延綿1公里以上之長龍型購物中心，該購物中心內多為華人（陸籍）開設之服裝、電器、食品等批發店，並以該購物中心為基礎，與中東籍商業人士洽商生意往來。於龍城購物中心旁，亦搭配建設大型物流中心，商業人士於龍城購物中心內洽妥商業合作（採購）後，即可馬上出貨，便利度相當高。

3.阿拉伯聯合大公國民眾出遊之特性

大公國夏季酷暑且潮濕，氣溫動輒即達攝氏40~50度，故多數當地人士多於每年6月起之暑假期間即攜眷出國避暑，並於每年9月學校開學前返回國，因依據回教相關宗教法規規定，男性可與至多4位女性婚配（子女數亦多），且因該國民眾收入高，故出國期間雖以家庭方式出遊，但一家人數即達一般小團規模、購買力亦高，並以量身訂做之特殊行程為主要之旅遊規劃方式，著重於住宿於高檔飯店、高檔購物、女性美容等相關旅遊。此外，因係屬回教人士，對於食物清真認證之要求度高，且為基本之旅遊需求，禁酒、禁食豬肉等相關製品，惟對於海鮮等相關水下食材、素食則無認證需求。

因該國引入高檔專業團隊參與規劃、設計與行銷宣傳，並以高檔奢華為主要設計思考，故當地購物中心、飯店奢華度高，諸如奢華且顯富之杜拜購物中心（Dubai Mall，內含人工滑雪場、音樂溫泉、超大海洋世界魚缸-與我國海生館不遑多讓，故世界各大知名品牌爭相進駐，更增添當地奢華代表性）、舉世聞名且為杜拜當地著名地標之號稱七星級帆船飯店（Burj Al Arab）、世界第一高樓杜拜塔（哈里發塔）、皇宮飯店、以填海造陸方式創造出棕梠島度假中心（珠美菈棕櫚島）、以F1賽車（法拉利）為特色之主題樂園，雖相關消費高，惟該高消費、高奢華已成為該國觀光特色，不僅為世界各地觀光客造訪熱門地點，亦使當地民眾了解並習於奢華之服務與環境設置，目前觀光產業已與石化產業並列為杜拜地區主要之經濟來源之ㄧ。因當地之相關設施均以奢華顯富為主，故奢華之大型購物中心及飯店設施應已為當地民眾習慣且熟悉之生活模式。

5.阿拉伯聯合大公國觀光客成長狀況

鑒於該國係以奢華飯店及購物環境聞名於世，引入高檔行銷規劃團隊協助行銷，且位處中東與亞洲要衝，社會狀況穩定、安全，並有航網遍及中東、歐洲、亞洲各國的阿聯酋航空與其他航空公司於當地設置航點（65家以上航空公司在杜拜設客貨運站，可連結全球120個以上城市），故當地吸引相當多之觀光客到訪。雖當地以奢華、顯富及高價格消費聞名，但亦成為當地觀光主要特色與主要吸引點，未因高房價、高消費而使旅客卻步，反使觀光客前仆後繼前來體驗奢華，目前（2012年資料）整體觀光客已達每年2800萬人次，並逐年提升中。
除前述之硬體環境之外，因杜拜周邊係以沙漠景觀為主，故該國亦結合沙漠駝隊行進之意象，規劃以吉普車隊辦理沙漠半日遊，並於遊程結束後，於沙漠中享用當地特色餐點，並佐以中東、吉普賽風之舞蹈表演，該遊程地方特色性高。此外，因當地為回教國家、穆斯林眾多，當地政府亦花費高額預算興建清真寺，該清真寺規劃建築時間長、規模宏大且中東特色明顯，相關女性民眾欲入場參觀須依規定戴上頭紗，相當受到非穆斯林觀光客喜愛。另，為加強杜拜季節型觀光特色，當地政府亦著手針對節慶活動加強辦理，諸如年度國防裝備展（陸海空軍）、杜拜購物節、中東旅展等，均已於國際聞名。
6.杜拜地區媒體通路環境狀況

杜拜地區之主要媒體包含電視、報紙、戶外廣告等，其中，電視媒體主要由杜拜媒體公司（Dubai Media incorporated，國營公司）負責，下轄之頻道包含杜拜電視（Dubai TV）、Sama Dubai、DubaiOne、Dubai Sports、Dubai racing、Noor Dubai TV；廣播部分則有Dubai Radio、Dubai FM及Noor Dubai Radio；報紙部分則有Albayan、Emarat sports、Emarat Alyoyum、Emirates 24/7、Ara magazine等。

此外，依據當地當地市調公司Ipsos Media CT調查，大公國地區計約有85%之民眾閱讀平面媒體，其中，並有70%民眾每日閱讀報紙、60%民眾每週閱讀雜誌，且大公國地區報紙版面之民眾觸達率前5名如下：

（1）Gulf News，海灣新聞報新聞版，佔受調查民眾之49.5%。

（2）Gulf News tabloid，海灣新聞報所屬tabloid欄，佔受調查民眾之33.4%。

（3）Gulf News classifield，海灣新聞報所屬分類廣告，佔受調查民眾之29.4%。

（4）Gulf News Job&Careers，海灣新聞報所屬企業徵人版，佔受調查民眾之28.3%。

由前述資料可知，該地區閱讀率最高的報紙為Gulf News（發行於整個中東地區GCC相關國家，包含沙烏地阿拉伯、大公國、卡達、巴林、巴基斯坦、），相關版面包含Business (Daily)、Weekend Review、Culture, Art and Reviews (Weekly) Tabloid、 Celebrity happenings (Daily)等。此外，於戶外廣告部份，T霸廣告常見於主要道路（含高速公路周邊），規格亦多。
三、辦理台灣觀光推廣會概況
本次赴中東杜拜及阿布達比地區除考察相關觀光環境外，亦於杜拜地區及阿布達比地區各辦理1場台灣觀光推廣會，除藉由對當地旅行社及媒體簡報並說明台灣觀光發展及資源狀況外，亦藉由與當地旅行社人員互動，了解當地旅遊市場狀況。
1.杜拜台灣觀光推廣會
102年12月17日，於杜拜市香格里拉飯店舉辦台灣觀光推廣會，計有Kanoo Travel旅行社等70人參與，其中並有我國外交部駐杜拜辦事處賴副處長致詞、杜拜民航局副局長Mr Mohammed現場分享赴台旅遊經驗、杜拜旅遊局人員Helal Saeed Almarri 致詞等，除安排簡報臺灣觀光資源及穆斯林旅客接待設施介紹外，並辦理有獎徵答，現場氣氛熱絡。

2.阿布達比市臺灣觀光推廣會

102年12月18日，於阿布達比市Sofitel飯店舉辦台灣觀光推廣會，計有Gulf Express Travel旅行社等55人參與，另我國外交部駐杜拜商務辦事處賴副處長蒞臨指導，推廣會除簡報臺灣觀光現況，並有獎徵答，現場氣氛良好。
3.現場回應與反饋

經由我國相關單位於推廣會中介紹台灣觀光主要資源及穆斯林旅客接待環境後，與會當地旅行社相關業者均表示對台灣觀光產生興趣，並現場提出之主要問題如下：

（1）我國相關地接旅行社名單：本局現場提供我國相關有興趣推廣中東市場及具接待能力之旅行社參考連絡使用（目前已有行家、春天、宏祥、金界等4家我國地接旅行社業與當地旅行社聯繫）。

（2）來臺旅遊簽證辦理程序：由我國外交部駐杜拜辦事處協助回覆相關應檢附資料、程序，並提供網址，供當地旅行社參考。

（3）我國穆斯林接待環境：由我國中國回教協會人員說明介紹該協會協助輔導認證臺灣地區相關飯店及餐廳之接待設施情形，目前已獲認證之餐廳（清真認證餐廳及穆斯林友善餐廳2大類）陸續增加至45家（含多家星級大飯店），目前相關住宿、飲食等接待環境符合穆斯林朋友旅遊所需。
四、相關拜會
1.拜會阿聯酋航空總部

102年12月15日，赴阿聯酋航空總部拜會並與該公司各市場負責推動業務之經理人員洽商。鑑因阿聯酋航空係當地國家航空公司，航線綿密並遍及中東、歐亞各國，且該公司與當地旅行社合作狀況密切，只要洽談後續相關合作事項如下： 
（1）合作辦理台灣觀光熟悉旅遊：與本局合作辦理中東地區後續相關業者、具MICE潛力之公司人員、媒體等熟悉旅遊，機票部分由航空公司提供、本局提供相關落地接待事宜（含行程規劃等）。為利媒體報導及旅行社了解並包裝台灣，本局建議宜於首航前即辦理業者及媒體之熟悉旅遊，以利整體宣導。
（2）協助於相關航點所屬國家曝光台灣廣告：由阿聯酋航空公司協助於歐洲、中東等地辦理該公司「杜拜-台北」航線資訊之媒體曝光，本局可提供相關高解析度照片等協助，以利共同行銷。倘阿聯酋航空公司需要廣告分攤，本局駐外辦事處可依現有機制配合辦理。
（3）於台北辦理首航記者會及媒體熟悉旅遊：鑑於阿聯酋航空於103年2月10日直航台北，為於台北地區造勢（記者會及首航晚宴），將由阿聯酋航空邀請當地重要媒體隨行報導，本局協助提供落地接待等相關事宜。

（4）相關赴台旅遊簽證問題：鑑於目前中東地區民眾赴台，仍須事先赴代表處或辦事處申辦簽證，所需檢附文件多且程序較為繁雜，雖目前持有美國、英國、日本、歐洲申根等國簽證（效期內）之中東人士，僅需上網填報表單後，即可取得簽證來台，惟據相關簽證人士仍不多，故阿聯酋航空人員建議我國宜簡化相關旅遊簽證，俾利推動當地民眾來台觀光。

2.拜會我國外交部駐杜拜辦事處

102年12月19日，赴我國外交部駐杜拜辦事處拜會，除感謝辦事處協助本案推廣會議之辦理外，並針對以下事項進行討論。

（1）後續參與中東相關旅遊展：中東地區每年於五月份均舉辦阿拉伯地區之旅遊展銷會(Arabic Travel Mart，ATM)，期間中東地區各國旅行相關產業均於該展銷會中設攤推廣，係一B2B旅遊展，建議可循其他市場經驗組團參加。

（2）相關赴台旅遊簽證問題：鑑於目前中東地區民眾赴台簽證申辦程序仍較複雜，建議可適度放寬，以利集客。

（3）相關旅遊資訊宣傳事宜：考量目前本局並無相關單位，亦無相關合約廠商於中東地區辦理推廣台灣觀光相關事宜，為利推廣，除由本局儘速依相關規定辦理招標擇優遴選辦理外，倘有相關台灣觀光資訊，可於外交部駐杜拜辦事處協助發送民眾參考。

五、考察心得及建議
（一）心得

1. 中東民眾（業者）係以人際網絡為主要交際（業務）往來之媒介，亦即，需於當地開始佈建人際網絡，並與旅行社人員加強交往，以利互相了解與送客。此外，為有效推廣，初期亦可針對較大型之旅行社，以單獨針對該公司員工「教育訓練」之方式進行推廣，以利爭取支持。
2. 宜對中東地區民眾旅遊習慣加強了解，以規劃合適行程。鑑於中東地近歐陸等相關地區（相關飛機航程均近於前往我國航程時間）、多數中東地區之區內旅次多為商務旅次，並由企業主（多為男性）獨力完成，且旅次目的地多為杜拜地區（夜生活為其喜好之旅遊目的），且高檔購物早為當地民眾相當習以為常之旅遊目的之ㄧ，故如何凸顯台灣觀光特色並加強行銷，即為重點。
3. 除高檔購物、飯店之外，考量當地民眾出遊多屬家庭旅遊（量身訂做型之旅遊服務，非固定團客遊程），我國地處亞熱帶，社會安定且治安良好，綠色景觀豐富、水果蔬菜新鮮且種類眾多，與當地沙漠氣候恰成對比，且相關景觀或食材可具親子教育意義並具畫面（如採果、農漁業體驗等），該類親子旅遊或可為行銷之重點。此外，當地女性對醫美服務具需求（較無侵入性之醫美服務），且我國相關醫美產業技術佳、價格公道，或亦可為推廣之方向。
4. 加強與阿聯酋航空合作推廣，並辦理相關熟悉旅遊，俾利增進當地旅行社對台灣觀光之認識，並進而包裝販售赴台旅遊商品。
5. 當地多屬量身訂做型之專屬旅遊服務，團客客層較少，故我國相關地接旅行社人員須具英文溝通能力，並即時提供相關報價與行程規劃服務，以利當地旅行社包裝報價所需。此外，因中東人士對於我國了解亦少，可能於提供建議行程時面臨行程變更頻繁之狀況（甚或於行程中變更之狀況），相關旅行社宜有相關配套之訓練與接待準備。
6. 鑒於當地民眾多為家庭旅遊，且動輒即為小團之規模（阿拉伯男性可有4位太太及其子女），飯店房間之規劃準備、飲食之接待、交通之服務、專屬管家或保母人員之培訓等均為重點，且可能涉及當地風俗民情，例如服務人員不直視女眷、清真飲食，需準備相關禮拜場所（含方向指標）等，均需加強教育訓練及準備。
7. 中東人士赴台簽證仍較繁雜，尚須準備相關旅遊文件包含機票預訂證明、飯店預訂證明、銀行存款狀況…，且受限於大公國等中東國家對於移民政策較為嚴謹，故部分居民雖於當地出生、受教育乃至就業，均僅持當地工作簽證（非該國國籍，如印度籍、斯里蘭卡籍等），相關審批條件似乎不同且繁雜，相當不便。考量增加來台觀光人次之需求，建議宜協調我國外交部、移民署研究相關放寬方式，以利推廣所需。
8. 中東地區人士非相同宗教結婚者，因於該國國內認證困難，多有於海外結婚認證之需求（目前較熱門地點為香港、馬來西亞、泰國等地），應為可行之發展方向（婚紗、浪漫），惟查我國法院公證僅針對夫妻雙方或任一方為我國國籍者方得認證，建議可與法院相關單位研究放寬方式，俾利推廣所需。
（二）建議

1.對中東地區之現況認知宜加強，初期並可自杜拜及阿布達比地區試行推廣。目前我國對於中東地區之認知有限，且該地區相關國家之風俗民情各有差異，宜加強對當地現況之認知，俾利後續推廣、接待所需。此外，因杜拜地區目前已為中東地區之主要對外門戶，當地相關旅行社多於鄰近國家具分支機構，為達事半功倍之效，故可考量於推廣初期僅針對杜拜及阿布達比地區之旅行社加強交往，俾利借力使力、有效推廣。

2.宜加強台灣觀光廣告於當地露出。為加強當地民眾了解台灣，建議宜透過報紙、網路、電視、戶外廣告等相關媒體加強台灣觀光廣告於當地露出。
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