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出席亞太經濟合作(APEC)「2013人力資源發展論壇：改善障礙者就業能力」
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服務機關：行政院勞工委員會職業訓練局
姓名職稱：蘇組長昭如、陳編審燕卿
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出國期間：2013年11月19日至23日
報告日期：2013年12月23日
摘要
2013年亞太經濟合作會議人力資源發展論壇於11月20日至22日於日本奈良市舉行，由日本麗澤大學商學院院長Mr. Tatehito Shimoda主持。本次會議出席的經濟體包括美國、澳洲、日本、韓國、馬來西亞、巴布亞紐幾內亞、菲律賓、泰國、越南及我國等10個會員體。
本次會議主題為「障礙者人力資源發展：改善就業能力」，我國由行政院勞工委員會職業訓練局身心障礙者就業訓練組蘇組長昭如及陳編審燕卿出席，會中我國簡報「促進身心障礙者就業之政策與措施」，內容詳實豐富並切合現行實務，獲得與會會員體代表之熱烈討論，不但促進APEC經濟體對我國目前在身心障礙者政策與措施之瞭解外，並有助於與各經濟體之經驗分享與交流。
經過參與此次人力資源發展論壇，收穫豐碩，獲致許多心得，諸如：了解與掌握與會經濟體對於障礙者人力資源開發與運用之情形、促進與會經濟體了解我國在身心障礙人力資源之發展與運用情形，以及可與其他經濟體在障礙者人力資源開發與運用做比較。而在建議方面，除行政面之建議外，業務面之建議有：因應勞動力老化問題，應積極思考障礙者人力資源之開發與運用；身心障礙者定額進用制度應與反歧視同步推動；以及將「尊嚴工作(Decent work)」的概念納入身心障礙就業政策制度設計的思維中，以創造更融合、更進步的社會。
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1、 
目的
為瞭解對於國際間身心障礙者就業能力相關議題之最新發展，並強化與APEC各經濟體間之交流互動，參加APEC/IPEG會議實有必要。此外，我國亦能藉由參加國際會議之機會，介紹我國在智慧財產權領域之新法案與新制度，以增進他國對我國法制之認識，亦能有效提高我國之國際能見度。
2、 過程
本次亞太經濟合作會議人力資源發展論壇於2013年11月20日至22日於日本奈良市舉行，由日本麗澤大學商學院院長Mr. Tatehito Shimoda主持。本次會議主題為「障礙者人力資源發展：改善就業能力」，出席的經濟體包括美國、澳洲、日本、韓國、馬來西亞、巴布亞紐幾內亞、菲律賓、泰國、菲律賓及我國等10個會員體。

會議第1日於2013年11月20日上午9時進行至下午4時，第2日於上午8時進行至下午5時，第3日則於上午9時進行至11時結束，會議議程(英文版如附錄1)如下：

	日期
	時間
	議程

	11/19(星期二)
	18:30-19:00
	會前會

由主持人(日本麗澤大學商學院院長Mr. Tatehito Shimoda)、主事者(APEC合作教育機構主席Dr. YoungHwan Kim)、資源代表者(韓國代表Mr. Bum-Gyu Kim, 澳洲代表Ms. Lisbeth Kelly及美國代表Ms. Carina Dea Klein)、厚生勞動省(MHLW)及日本職業能力發展協會(JAVADA)代表參加

	第1日

11/20(星期三)
	9:00-9:30
9:30-9:40

9:40-10:00
10:00-11:00
11:00-11:15

11:15-12:15

12:15-13:30

13:30-14:30

14:30-14:45

14:45

14:45-15:10

15:10-15:35
15:35-16:00

	開幕式及與會代表自我介紹
大合照

本次會議介紹(由會議主持人日本麗澤大學商學院院長Mr. Tatehito Shimoda介紹)
專題演講(演講人：日本國立身心障礙者職業重建中心主任Mr. Akimichi Mikami)
茶敘

個案研究1：美國(報告人：Ms. Carina Dea Klein,民主、人權及勞工事務局勞工事務主任)

歡迎午宴

個案研究2：韓國(報告人：Mr. Bum-Gyu Kim, 障礙者僱用促進機構職業能力發展小組研究員)

茶敘

經濟體報告

馬來西亞報告(報告人：人力資源部馬來西亞半島勞動局高級助理處長Dr. Wan Arnidawati Binti Wan Abdullah)

巴布亞紐幾內亞報告(報告人：勞工與工業關係部工業關係與國際合作執行長Mr. Kornet Sapulai)

菲律賓報告(報告人：勞工與就業部勞動標準與社會保護組助理秘書長Ms. Maria Gloria Abragan Tango)

	第2日

11/21(星期四)
	8:00-11:30

11:30-12:30

12:30-13:30

13:30-13:45

13:45-

13:45-14:10
14:10:14:35
14:35-15:00
15:00-15:15

15:15-17:00
	參訪活動：奈良縣立高級職業訓練學校

午餐

個案研究3：澳洲(報告人：Ms. Lisbeth Kelly, 社會服務部障礙者就業服務處長)

茶敘

經濟體報告

中華臺北報告(報告人：勞委會職業訓練局編審陳燕卿)

泰國報告(報告人：技能發展部國際合作組組長Ms. Somlak Suwanpromma)

越南報告(報告人：國立職業訓練機構副組長Mr. Pham Xuan Thu)

茶敘

團體討論(分成2組)

	第3日

11/22(星期五)
	9:00-10:00

10:00-10:15

10:15-11:00
	團體討論報告(2組)
茶敘

閉幕式


謹將重要討論事項依日期及議程分述如下：
第一日(11/20)：
1、 開幕式(與會代表自我介紹、大合照及本次會議介紹)
由APEC合作教育機構主席Dr. YoungHwan Kim、日本厚生勞動部(MHLW)及日本職業能力發展協會(JAVADA)共同主持開幕式，歡迎並感謝所有參與出席之經濟體及觀察員。

與會代表依序自我介紹後，進行大合照。
接著由主持人日本麗澤大學商學院院長Mr. Tatehito Shimoda介紹本次會議及提醒各經濟體發言重點。

(一)本次會議由APEC人力資源發展工作小組(HRD group)及人力與社會發展分組(LSPN group)承辦，日本厚生勞動部(MHLW)及日本職業能力發展協會(JAVADA)主辦，本次會議主題為「障礙者人力資源發展：改善就業能力」。

(二)介紹三天之議程。

(三)說明各經濟體報告與問答時間(分別為15分鐘及10分鐘)，以及提醒報告者放慢說話速度以讓英語非母語之經濟體代表充分理解報告內容。

(四)關鍵字介紹：融合性成長(inclucive growth)、職業獨立(vocational independence)、尊嚴勞動(decent work)。
(五)本次會議主題之重點包括：法律架構、障礙者現況與就業困境分析、政策哲理、政策主體與合作伙伴、策略與實務、評估與待改善之問題等。
(六)最後，主持人提醒所有與會代表以「請益」代替「攻擊」；以「目前這樣的政策在障礙者就業促進上是有效」取代「這是最好的障礙者就業實務」。
2、 專題演講：

由日本國立身心障礙者職業重建中心主任Mr. Akimichi Mikami以「日本障礙者人力資源發展之現況與挑戰」為題，進行專題演講。演講重點(詳附錄2)如下：

(一)障礙者就業現況與挑戰：包括：心智障礙就業者與求職者增加、青年就業弱勢成為趨勢、障礙者就業促進法措施與成效、障礙者就業之挑戰及2013年修法將心智障礙者納入定額進用制度。

(二)重新思考障礙者職業訓練之基本概念，諸如就業力、社會融合的三大原則(經濟獨立、自我理解與社會參與)與「對的人在對的工作上」等概念。

(三)障礙者職業能力發展現況：包括推動「從福利到就業」5年計畫」、持續推動公立職業訓練方案，由19個中央與地方職業訓練中心提供職業訓練。

(四)職業重建機構：包括老人、障礙者及求職者就業促進組織(Japan Organization for Employment of the Elderly, Persons with Disabilities and Job Seekers, JEED)、國立職業重建機構(The National Institute of Vocational Rehabilitation, NIVR)，尚有區域性障礙者職業中心(Local Vocational Center for Persons with Disabilities)、障礙者就業及生活支持中心(Employment and Livelihood Support Centers for Persons with Disabilities)及工作轉換支持計畫(Work Transition Support Program)，共同協助推動職業重建服務。

(五)國立障礙者職業重建中心：透過整合系統提供職業評量、指導方針及訓練。

(六)結論與未來展望。
3、 個案研究1：美國

由美國民主、人權及勞工事務局勞工事務主任Ms. Carina Dea Klein以「障礙者人力資源發展—改善就業力：美國觀點」為題，進行個案研究報告。報告人本身是小兒痳痺症者，由夫婿陪同參與本次會議，而相當特殊的是，她與夫婿是在擔任外交人員期間認識，相較於美國的外交人員特考，我國的體格標準設計，基本上就已經限制了障礙者擔任外交人員的機會。美國以障礙者為代表，參與本次障礙者人力資源發展論壇，「She is everything」，足資證明障礙者可公平參與政策、甚至擔任外交人員。Carina報告的個案研究重點(詳附錄3)如下：
(一)美國障礙者勞動狀況：根據美國勞動部調查，2013年10月障礙者失業率為12.8%(一般勞工之失業率為6.7%)。

(二)障礙者求職障礙有：缺乏就業支持、就業資訊與教育訓練。以及就業歧視與偏見。
(三)障礙者就業政策局(Office of Disability Employment Policy, ODEP)推動之策略包括：重返工作、通用設計與技術、就業支持及個別化就業服務(customized employment)。
(四)障礙者個案研討：
1、個案A戰後受傷，有腦部創傷及創傷後壓力症候群，透過聯邦政府方案免費提供個人數位助理(personal digital assistants)、數位錄音筆(digital voice recorder)，讓A順利在聯邦機構就業。

2、個案B是智能障礙者成功就業的例子，他32年前從圖書館的志工開始做起，之後因熟能生巧，且與工作教練密切合作，終於獲得全職工作必要的技能，成功就業。

3、個案C是某高階主管的特助，她能勝任特助工作歸功於多樣的背景與生活經驗，她7歲時從非洲喀麥隆搬到美國，當時她已能說四國語言，雖然她是小兒痳痺症患者，因聯邦政府提供協助方案，獲得特助的工作機會。
4、個案D是位視覺障礙者，透過各種盲用科技輔具，諸如：螢幕閱讀器、光學字元識別(Optical Character Recognition)軟體及電子點字筆記程式(electronic Braille note-taking device)，不但能替某跨國企業做網頁開發，並且替美國國防部開發客製化網頁及系統。
4、 個案研究2：韓國
由韓國障礙者僱用促進機構職業能力發展小組研究員Mr. Bum-Gyu Kim以「韓國障礙者僱用促進機構職業領域發展計畫」為題，進行個案研究報告。報告重點(詳附錄4)如下：

 (一)介紹「職業領域發展計畫(vocational field development project)」：該計畫於1994年由韓國障礙者僱用促進機構開始推動，推動之初主要聚焦於小規模的職場，且僅以心智障礙者為對象；2000年初開始增加視覺障礙者，並且依心智障礙狀況提供個別化的工作機會；2005年，服務的身心障礙者擴及肢體障礙與腦傷者，並且擴大至政府與大企業的僱用；2009年迄今，擴及更多不同類別及重度障礙者，並且擴大職業領域的範圍。
(二)2013年「職業領域發展計畫」推動現況：透過日本資訊整合服務公司(ISFnet Group)提供高學歷、高功能之青年障礙者就業機會；開發障礙者至線上遊戲公司、旅館業、都市農業部門、設計藝術部門及都市公園管理等就業機會；加強心智障礙者之就業支持。
5、 經濟體報告：馬來西亞

由馬來西亞人力資源部馬來西亞半鳥勞動局高級助理處長Dr. Wan Arnidawati Binti Wan Abdullah以「促進障礙者就業力」為題進行報告。重點(詳附錄5)如下：
(一)馬來西亞障礙人口分析：2013年登記障礙者計464,967人，占總人口1.6%，障礙證明依不同顏色區分不同障別，譬如肢體障礙者為綠色、視覺障礙者為藍色、多重障礙者為紅色。
(二)馬來西亞政府自1985年起推動各項障礙者就業方案，計有：1985年推動社區基礎重建計畫及特殊教育課程、1988年推動1%的公部門定額進用、1998年成立Bangi工業訓練及重建中心、1990年統一建築法(1984年)修法等多達15項促進身心障礙者就業之相關方案。
(三)目前障礙者就業促進與措施如下：

1、四大策略：馬來西亞哲學「人民優先，表現就是現在」；政府轉變計畫(Government Transformation Programme)、第十個馬來西亞計畫(Tenth Malaysian Plan)、經濟轉變計畫(Economic Transformation Programme)。

2、職業與技能訓練：由教育部補助2所職業訓練學校提供聽障與視障者職業訓練；馬來西亞理工學校及社區大學提供身心障礙者訓練之特殊計畫；此外，社會福利部亦在工業訓練及重建中心開設工業課程予障礙者就讀，以及公、私部門提供多樣化職業訓練課程。
3、僱用措施：包括各項就業支持方案與重返工作方案。
6、 經濟體報告：巴布亞紐幾內亞
由巴布亞紐幾內亞勞工與工業關係部工業關係與國際合作執行長Mr. Kornet Sapulai以「巴布亞紐幾內亞的障礙者人力資源發展」為題進行報告。重點(詳附錄6)如下：

(一)巴布亞紐幾內亞總人口約700萬人，約有97萬5千人(1.8%)為障礙者。障礙者相關議題非該國核心議題，據統計，只有2%障礙者獲得政府及非營利組織的相關資源。
(二)目前該國推動的重要計畫為：「願景2050」計畫，提升巴布亞紐幾內亞的人力發展指標；「發展策略計畫(2010-2030)」，改善經濟與社會成長；以及「中期發展計畫(2011-2015)」。
(三)巴布亞紐幾內亞障礙者政策：

1、教育：教育部和相關機關提供獎助學金及訓練予障礙學生。

2、就業：鼓勵機關(構)僱用障礙者，鼓勵訓後僱用。

3、修法：監督機關(構)是否落實障礙者之平等就業機會。
7、 經濟體報告：菲律賓
由菲律賓勞工與就業部勞動標準與社會保護組助理秘書長Ms. Maria Gloria Abragan Tango以「障礙者就業：菲律賓實務」為題進行報告。重點(詳附錄7)如下：

(一)菲律賓人口計9千2百萬人，有144萬3千名身心障礙者，占總人口的1.57%。
(二)相關法規：菲律賓憲法規定，國家應成立機構協助障礙者之職業重建、自我發展及自我信賴及社會融合。另第7277號、第9442號及第10524號共和國法，第147號行政規章及菲律賓無障礙法(344號)等，均明定障礙者之各項權益與福利措施。
(三)改善障礙者就業力計畫：包括：求職協助(線上媒合、職涯教練、就業前諮詢)、職業訓練(社區基礎訓練、機構基礎訓練等)，以及維持生計計畫
第二日(11/21)：
8、 參訪活動：奈良縣立高級職業訓練學校
(一)該校介紹：奈良縣立高級職業訓練學校於1968年設立，是一所依據人力資源發展促進法所設立的公立人力資源發展機構。學校佔地約2萬平方公尺，建物約4,700平方公尺，教職員為31人。。該校每年提供9類訓練課程，分別是IT系統、家具工藝、建築、住宅設備、服飾、文書工作、建築、販賣實務及造園技術等。除建築課程要求40歲以上方可申請及販賣實務課程限智能障礙者申請外，餘只要為高中職畢業之障礙者均可申請。

(二)課程實施情形：每類課程最多招募20人，訓練期間為1年，除造園技術課程每年4月及10月入學外，餘課程於每年4月入學。學費全免，但學員需繳交材料費約4萬至7萬5千日幣(相當臺幣1萬1,200元至2萬1千元)。除販賣家務課程有6位老師外，每類課程均有2位老師。
(三)參訪互動情形：韓國代表Mr. Bum-Gyu Kim提問入學申請率，校方回答申請率約75%。中華臺北代表提問訓後平均就業期間，校方回答，約有50%以上之畢業學生能在同一個職位工作達到2年。
9、 個案研究3：澳大利亞

由澳大利亞社會服務部障礙就業服務處長Ms. Lisbeth Kelly以「從2010年障礙者就業服務主要改變之學習」為題，進行個案研究報告。報告重點(詳附錄8)如下：

 (一)澳大利亞15歲至64歲障礙人口約有220萬人，障礙者勞參率為54%(一般勞參率為83%)；障礙者失業率為7.8%(一般失業率為5.1%)。
(二)2010年以前，澳大利亞的障礙者就業服務以就業支持為主，2010年改變為以需求導向為主。其重要概念即障礙者能參與、融入社會。2010年的障礙者就業服務包括兩項服務，一為障礙者管理服務(DMS)及就業支持服務(ESS)；提供三種費用，包括服務費、成果費及持續支持費；並將服務階段分為就業協助（employment assistance）階段、延長就業協助（extended employment assistance）階段、安置後支持（post placement support）階段，以及持續支持（ongoing support）階段。
(三)推動2010障礙者就業服務之省思：應該要持續活化障礙者進入職場的意願與技能、促進雇主之進用意願，以及改善服務提供者之能量與表現，尤其是非政府部門之提供者。
10、 經濟體報告：中華臺北

由行政院勞工委員會職業訓練局陳燕卿編審以「促進身心障礙者就業之政策與措施」為題進行報告。重點(詳附錄9)如下：

(一)截至2013年3月，中華臺北共有112萬5,615名身心障礙者，占總人口之4.82%，其中，男性占57%、女性占43%；又65歲以上之身心障礙者占身心障礙總人口37%，15-64歲之身心障礙者占身心障礙總人口59%。另依據100年8月之統計，身心障礙者之勞動參與率為19.1%，失業率為12.35%，約為一般民眾（4.45%）的2.77倍。

(二)中華臺北推動身心障礙者就業之法規

1、中華臺北定額進用制度自1990年開始推動，是指以法律強制規定員工總人數達一定規模之公、私立單位僱用一定比率之身心障礙者，截至2013年4月，已進用7萬194名身心障礙者，較法定應進用人數5萬1,700人增加進用1萬8,494人，但仍有1,546個(9.78%)義務機關(構)未足額進用身心障礙者，其中有92.5%(1,430家)為民營企業。中華臺北並參考日本特例子公司制度，於2011年修法鼓勵事業機構成立關係企業進用20%之身心障礙者，迄2013年7月，已成立3家特例子公司。

2、身心障礙者權益保障法於1997年修法將身心障礙就業權益列為專章，於第33條明定地方政府應依身心障礙者之需求，自行或結合民間資源，提供無障礙個別化職業重建服務，包括：職業輔導評量、職業訓練、就業服務、職務再設計、創業輔導等，自2007年推動以來，每年接受職業重建服務人數約4萬1,518人。

3、依據就業服務法第5條，訂有就業歧視禁止項目及罰則，身心障礙即為其中1項。同法第24條，政府對於各類特定對象，應訂定計畫，致力促進其就業，身心障礙者即為致力促進就業之對象。

 (三)中華臺北促進身心障礙者就業之措施包括：1、提升職能方面，辦理身心障礙者職業訓練專班、融合式訓練及數位學習；1、多元就業服務方面，提供支持性與庇護性就業服務；3、增加雇主僱用意願方面，提供僱用獎助、加值輔導與超額進用獎勵金，另每年舉辦金展獎，以獎勵及觀摩。
11、 經濟體報告：泰國

由泰國技能發展部國際合作組組長Ms. Somlak Suwanpromma以「泰國障礙者之人力資源發展：改善就業力」為題進行報告。重點(詳附錄10)如下：

(一)泰國總人口計6,653千人，障礙者計1,479千人(2.22%)，男性占46.6%，女性占53.4%，大學以上學歷程度只有10分之1。
(二)依據障礙者培力法，雇主及政府需進用一定人數之障礙者，50-100人之機關(構)至少進用1人、100人以上進用比例為1%。
(三)障礙者之就業型態：肢體障礙者多從事藥商、律師及老師等；聽覺障礙者多從事特教老師、服飾業及清潔業等；視覺障礙者多從事老師、電話值機、按摩、彩券經銷商等；智能障礙者多從事清潔、餐飲、文書傳遞等。平均月薪為4,500泰銖(約臺幣5,000元)。

(四)技能訓練包括六類課程：建築、工業、機械、電子商務、工業藝術及醫療服務。
12、 經濟體報告：越南

由越南國立職業訓練機構副組長Mr. Pham Xuan Thu以「越南障礙者職業訓練—現況、目標、責任與解決方案」為題進行報告。重點(詳附錄11)如下：

(一)越南5歲以上之人口約7,850萬人，障礙者計610萬人(7.8%)，其中，60歲以上之障礙者為331萬人占54.6%。障礙者之勞動參與率為72%(非身障者為82.7%、重度障礙者為25.3%)，在都市地區，障礙者失業率為13.9%(非身障者為4.3%，重度障礙者為42.4%)。
(二)障礙者之職業訓練：越南共有849所職業訓練中心、136所技職大學、308所高職及1,293個職業訓練機構，公立訓練機構有836個、私立機構有457個。每年訓練150萬人，其中5千多名為障礙者。

(三)階段性目標：2012-2015年之目標為，讓60%之學習障礙者獲得教育、25萬名障礙者獲得訓練；2016-2020年之目標為，讓70%之學習障礙者獲得教育、30萬名障礙者獲得訓練。
(四)未來作法：進行障礙調查統計與研究、修法、舉辦研討會、提高受訓之動機，以及更彈性的受訓方式等。

13、 小組討論

將與會經濟體代表分成A、B兩組，就以下議題中，擇幾項討論。包括：政策的哲學思維、法制架構、身心障礙人口現況、身心障礙者就業困境、協助身心障礙者就業之需克服之困境、服務提供者、策略與實務，以及評估與改善建議等。
A組成員為美國代表Ms. Carina Dea Klein、韓國代表Mr. Bum-Gyu Kim、泰國代表Ms. Somlak Suwanpromma、巴布亞紐幾內亞代表Mr. Kornet Sapulai、我國代表蘇組長昭如、馬來西亞代表Ms. Gayathri Vadivel及日本厚生勞動省國際合作及人力資源發展局副組長Mr.Kenichi Inage。

B組成員為澳洲代表Ms. Lisbeth Kelly、菲律賓代表Ms. Maria Gloria Abragan Tango、我國代表陳編審燕卿、馬來西亞代表Dr. Wan Arnidawati Binti Wan Abdullah、越南代表Mr. Pham Xuan Thu及日本厚生勞動省國際合作及人力資源發展局組長Mr. Tetsuya Takahashi及科長Mr.Junichiro Kurashige。
第三日(11/22)：
14、 小組發表：
(一)A組由美國代表Ms. Carina Dea Klein發表前一日討論內容。A組討論議題包含兩大項：政策及策略(即好的實務)。制定政策時要考量障礙者的收入狀況、確保障礙者的相關津貼能有一定時間的持續領取、相關統計數據、障礙者致殘因素、各部門的整合、刻板印象的消除及積極規劃定額進用等。而在策略方面，以個別化的個案管理方式協助障礙者就業、成功案例的分享、鼓勵企業成為進用障礙者的模範、工作技能競賽、工作教練與諮商、鼓勵障礙者用志工的心態從事現職以轉換跑道、資源提供者(障礙者本身、障礙者的家庭)的覺醒、雇主與障礙者的各種就業刺激等。
(二)B組由澳洲代表Ms. Lisbeth Kelly發表前一日討論內容。B組討論議題包含定額進用、障礙者歧視及尊嚴工作(decent work)等議題。馬來西亞公部門為1%，私部門無規範；菲律賓為1%，但無強制性；日本為2-2。3%，並訂有罰則；越南為2-3%。澳大利亞代表認為定額進用不是重點，重點是需要去教育雇主定額的好處，以及提供更好的工作(更穩定、薪水更高)給障礙者。
15、 閉幕式：由主持人日本麗澤大學商學院院長Mr. Tatehito Shimoda發表閉幕感言。他以「透過此次論壇我學習到的事」為題，閉幕感言重點如下：
(一)障礙者的定義：致殘的原因很多，且障礙的光譜也不同。可能因為先天或後天、暫時性或永久性、自然老化或疾病，而隨著現代化的發展，發展障礙愈值重視。
(二)政策的哲學思維：障礙者的政策需要跨領域的合作，譬如福利、教育、家庭、就業等之合作。

(三)促進障礙者就業無歧視與尊嚴工作的階段性目標：雖然每個經濟體皆有其政策思維與挑戰，但無歧視與尊嚴工作是本次論壇與會代表之共識。

(四)持續性的支持亦為與會代表之共識，從家庭、學校、技能訓練到就業與追蹤，所有階段都需提供障礙者支持。
3、 心得及建議
經過參與此次人力資源發展論壇，收穫豐碩，心得說明如下：

1、 了解與掌握與會經濟體對於障礙者人力資源開發與運用之情形。好的實務可立即學習，譬如，美國認為彈性工時更適合身心障礙者；澳大利亞則採取從生活支持、教育與訓練支持到就業支持等策略，全方位地協助身心障礙者就業。
2、 經由我國代表出席報告，促進與會經濟體了解我國在身心障礙人力資源之發展與運用情形。譬如本次會議我國代表報告身心障礙者定額進用制度與成效，分享公、私部門進用身心障礙者之經驗，獲得與會者熱烈討論。
3、 可做我國與其他經濟體在障礙者人力資源開發與運用的比較。譬如，巴布亞紐幾內亞與泰國對於障礙者人力資源較不重視；越南之訓練機構雖然多，但接受職業訓練的障礙者仍然為少數；即便是日本，公部門定額進用實際進用比例仍低於我國，在公部門定額進用方面，我國實際進用情形最佳。
經由此次出席會議分享交流，提出建議如下：
行政面之建議：
1、 會議前：建議先了解出席者基本資料，及先索取會議資料，有助會議時快速掌握報告者之簡報重點。本次會議中華臺北先向大會索取與會代表基本資料，事先了解與會者背景，有助於快速與各代表交談。
2、 會議進行時：若大會不反對，建議在會議時錄音，以確認報告者之原意。若有疑問建議立即詢問，或會議後立即詢問。
3、 會議後：建議以寄送照片的方式與與會代表保持聯繫。本次會議結束後，中華臺北以電子郵件寄送照片，與與會代表分享，截至報告提出前，已有日本、韓國及巴布亞紐幾內亞之代表回覆。
業務面之建議：
1、 積極思考障礙者人力資源之開發與運用：本次會議許多與會代表提及，各該經濟體之勞參率受到人口老化之影響，皆呈現勞動人力嚴重不足，我國之勞參率無論是一般勞動力或身障勞動力，皆有高齡化現象，此現象一方面代表勞動年齡的延長、一方面也是積極開發與運用障礙者勞動力的契機。
2、 身心障礙者定額進用制度應與反歧視同步推動：本次會議我國報告之身心障礙定額進用制度獲得許多討論，在制度設計上，許多國家都有一定比例的進用規定，但是否有罰則或激勵措施，則每個經濟體各有不同。美國在身心障礙就業制度設計以反歧視為主，鼓勵雇主提供足以維持生計、讓障礙者有尊嚴的職缺，而非以定額要求義務機關(構)達到一定比例。我國定額進用制度已行之多年，公部門成效尤其良好，但仍迭獲教育界與企業界反映身心障礙人力進用困難，因此在消除就業歧視、形塑身心障礙者正面形象上，仍需持續努力。
3、 將「尊嚴工作(Decent work)」的概念納入身心障礙就業政策制度設計的思維中：「尊嚴工作(Decent work)」是國際勞工組織在1999年提出的概念，是指在自由、平等、安全及人類尊嚴的條件下，獲得生產性工作的機會，意味著在生產性勞動過程中，既要使勞動者的權利獲得保護，同時也要使勞動者有足夠的收入，並且能夠得到充分的社會保障，獲得足夠的工作機會，「尊嚴勞動」的四大具體構面包括：保障工作權利(Guaranteeing Right at Work)、創造就業機會(Creating Jobs)、提供社會保障(Extending social protecting)以及促進社會對話(Promoting social dialogue)。未來在身心障礙者就業的政策設計上，應納入更多尊嚴勞動的概念，創造更融合、更進步的社會。









PAGE  
16

