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出國報告（出國類別:其他）

102年度執行中華航空及長榮航空越南河內外站場站設施檢查報告
服務機關：民用航空局
姓名職稱：李征/航務檢查員
          王海生/適航檢查員
派赴國家：越南/河內
出國期間：102.12.22-10212.25
報告日期：103.02.17
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壹、 目的：
依年度計畫辦理國際航空公司外站查核，確保其外站作業水準可維繫必要之飛安等級。
貳、 行程摘要：

一、 去程： 102年12月22日搭乘長榮航空MD90型編號B-17925機，BR-397航班自桃園國際機場起飛至越南河內國際機場，兼施駕駛艙及客艙航路檢查。
二、 102年12月22日至12月24日執行外站檢查及航機過境機坪作業檢查。
三、 回程： 102年12月25日搭乘長榮航空MD90型編號B-17913機，BR-398航班自越南河內國際機場起飛直飛桃園國際機場，兼施駕駛艙及客艙航路查核。

參、檢查過程：

一、國際航線航路查核摘要：
(一) 去程航路查核：BR-397 TPE-HAN (桃園-河內)

1. 102年12月22日桃園-河內以MD90型B-17925號機飛航，分依航務及適航檢查員手冊J/F F050/F160, A070執行相關查核作業。

2. 機長：Romero擔任操控駕駛員、副機長：賴O O。
客艙組員：5員。

3. 本航班機長，準備充分，持檢查卡依公司規定，執行飛行任務提示。
4. 經查本航班飛行前檢查、離場能依規定執行，飛機操控等符合標準操作程序（SOP）規範，飛行操作各項檢查持檢查卡執行，航行計畫與實際情況相符，組員休時與執勤時間限制、航空器通訊導航裝備數量、跑道分析、載重平衡、航機適航維護等符合相關規定，檢查隨機文件齊全，飛航組員均知「運輸業許可證」影本新修定及存放位置。
5. 觀察駕/客艙組員資源管理（Crew Resource Management）協調合作良好。
6.
桃園機場與河內機場機坪地勤作業依規定執行。
7.
航管陸空通訊良好。
8.
本次檢查無異常情事發現。
 (二) 返程航路查核：BR-398 TPE -HAN (河內-桃園)

1. 102年12月25日自越南河內以MD90型B-17913號機飛航，分依航務及適航檢查員手冊J/F F050/F160, A070執行相關查核作業。
2. 機長任務分配妥當，組員按程序執行各項檢查，組員資源管理(CRM)協調合作良好，情境警覺佳。

3. 穿越亂流之廣播、雷達使用及航管互動熟練。
4. 河內機場與桃園機場機坪地勤作業能依規定執行。
5.
本次檢查無異常情事發現。

二、 河內站場站設施檢查：

（一）機場概述：
河內機場共有跑道二條，長度分別為3200 (CAT I)公尺及3800 (CAT II)公尺，軍用/商用/國際/國內共同使用。
現有航廈於2001年10月10日完工，中間為國際線，兩側為國內線；一樓為入境大廳，二樓為出境大廳，旅客劃位櫃檯60座，40座供24家國際航線航空公司使用。
空橋共有7座(兩座為雙空橋)， 5座供國際線使用。
新國際航廈T2已於2012年2月動工，預計2014年底完成試營運，2015年四月正式啟用；現有航廈屆時則專屬國內線使用。
（二）華航及長榮航空場站查核摘要：
1. 查核範圍：
包括組織管理；手冊、文件與記錄；自我督察；資格與訓練；安全資訊；緊急應變；酒精抽測；航務作業；運務作業；機坪作業；載重平衡；貨運作業；危險品貨物作業；保安作業；作業裝備。 

2. 組織管理：
華航及長榮河內站除駐站經理及機務代表係由台灣總公司派任外，其餘員工係當地聘僱，觀察該場站人員之作業，紀律嚴謹，配合檢查員提問，均能具體回答，同時提出具體紀錄，電腦線上學習之紀錄與及時性，符合公司要求。
3. 委外代理：
	作業內容
	代理商
	備註

	空廚
	NCS
	

	機坪作業
	NIA.
	

	倉儲作業
	NCTS
	

	加油作業
	VINAPCO
	

	轉運行李
	NCTS
	

	維修代理
	VAECO
	

	貴賓室
	NIA
	

	行李運送
	NCTS
	

	輪椅
	NASCO
	


4. 運作航班：
 3. 中華航空派機務代表執行該站每日客貨機過境檢查及適
航簽放任務，每週一/四華信飛航台中河內航班則由華信派員隨機簽放。
    長榮航空派機務代表執行該站每日客貨機過境檢查及適航簽放任務。
4. 安全管理系統SMS及自我督察：
a. 該站主任均係台灣派任，經查訓練紀錄含SMS之基本訓練及複訓，其餘員工則經由線上學習方式完成初訓，訓練紀錄屬實。
b. 每週由駐站機務代表執行機坪作業安全檢查並輸入公司電腦系統，陳報總公司並留存相關紀錄。
c. 查閱2011年及2012上半年場站自我督察執行記錄，均依規定完成。
5. 資格與訓練：
 檢視該站人員之所有訓練紀錄，包括航空保安、炸彈威脅、乘客服務、危險品及2012年緊急應變、美國航空法規、本局手提行李計畫、裝載監督等安全相關訓練，均能依規定，完成公司所要求之訓練，並考試通過，紀錄備查。
6. 安全資訊：
由該站所保存之會議記錄查證，該站每月定期與代理商召開會議，討論作業異常事件並確實傳達相關安全資訊，並按時將會議記錄經場站報告系統（Station Report System）陳報總公司相關部門參閱。
7. 緊急應變：
該站備有「緊急事件處李作業準則」、河內機場櫃檯恐嚇電話處理要項」、「河內機場劫機處理要項」及「河內機場航機延誤處理要項」，並備有場站相關單位緊急通聯電話。
8. 酒精抽測：
依長榮酒測作業辦法以公司自備之酒測設備，不定期檢測駕駛員及作業人員，經查2012年無不及格之酒測紀錄。
9. 航務作業：
係採集中簽派，由該站運務人員預估航班載重後，發送電報至桃園，製作飛行計畫，由運務人員於航機抵達前，自網路系統列印並交送飛行組員。
10. 運務作業：
a. 所有出境旅客之託運行李，先經X光檢查並貼封條後，再由旅客提至報到櫃檯辦理登機與託運手續。機場當局並派員於櫃檯前觀察是否符合規定。
b. 報到櫃檯前均設置托運行李保安及危險品告示牌，同時於旅客報到時，詢問相關之規定，符合保安需求。
c. 進入管制區，旅客手提行李檢查均經過X光檢查，人員必須脫鞋並去除外套及帽子，再行通過金屬探測門，俾確保無人攜帶危安物品至航機內，保安措施嚴謹，經觀察該機場保安檢查人員之工作，均能注意細節認真而且確實。
11. 機坪作業：
本次查核12月22日及12月24日航班機坪作業，車輛、地面裝備及作業程序、符合長榮公司之作業安全需求。
12. 載重平衡：
a. WEIGHT & BALANCE作業均由台北簽派中心負責制作.再傳至越南航空簽派中心執行。抽查裝載計畫表及載重平衡表等紀錄，保存完整齊全，並由合格人員簽署確認。
b. 飛航紀錄文件依規定完整保留90日，經查無誤。
13. 貨運作業：
a. 貨運作業由NCTS代理，磅秤兩年實施校正一次，紀錄屬實效期合規定，NCTS倉庫內並設置消防設施，各項設施完整。
b. 代理公司持華航/長榮航空之一般運作、危險品作業等手冊，效期合規定。
14. 危險品貨物作業：
a. 倉儲公司為NCTS，具備合格的危險品處理人員(經IATA訓練合格)，設置危險品專區接受危險品作業，經查該危險品專區之規範符合相關規定。 

15. 保安程序：
除如運務作業及貨運作業所述外，抽查清艙檢查表能依規定實施，紀錄完整，無異常情況發現。
經查機邊安檢警衛能依規定，確實檢查接近及登機人員。
16. 作業裝備：
a. 檢視機坪作業使用之輪檔、拖車、拖桿、油栓車、滾帶車及車用滅火器等狀況良好。
b. 抽檢相關檢驗效期合規定。
17. 機務作業：
a. 華航及長榮航空分別派機務代表，執行該站每日航機過境檢查及適航簽放任務，另每週一/四華信飛航台中河內航班則由華信派員隨機簽放。

b. 河內場站維護作業手冊(Station Maintenance Operation Manual)為紙本外，航空器維護能力冊(GMM)及飛機技術手冊等可經由華航及長榮航空網站獲取，同時亦配置一套光碟版技術文件備用。
c. 各類適航工作及記錄文件保存，符合華航及長榮航空現行GMM規定，檢查維護紀錄保存情況正常。
d. 依技術手冊及公司手冊清單檢查手冊版期正常，檢查CD ROM 電腦列印情況正常。
e. 該兩公司油料分析報告均由VINAPCO公司每日提供，飛機油料含水測試由機務人員不定期抽樣檢查，紀錄備查。
f. 華航及長榮航空與VAECO維修代理合約內容，規範以共用器材庫（Parts Pool）方式辦理庫存器材，公司於該站僅存少數輪胎及油品等耗材，分別置於租賃之庫房，檢查庫存零件造冊列管，儲存環境溫、溼度符合規定，保養工作及紀錄正常。
18. 結論：
a. 華航及長榮河內站除駐站經理及機務代表係由台灣總公司派任外，其餘員工係當地聘僱，觀察該場站人員之作業，紀律嚴謹，配合檢查員提問，均能具體回答，同時提出具體紀錄，電腦線上學習之紀錄與及時性，符合公司要求。
b.檢查該站航、機務作業，一般情況運作正常，2013年無異常事件，相關作業符合本局相關規定。
肆、心得及建議：
中華及長榮航公司航、機務作業一般情況良好，並無重大缺失，整體而言可符合本局相關規定；於該站兩家公司各部門主管及地勤代理公司的充分配合下，本次查核得以順利完成，查核結果亦於查核結束後向該站兩家公司機場經理完成簡報。
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