出國報告（出國類別：業務接洽）

國軍退除役官兵輔導委員會
102年下半年訪問大陸地區
長期居住就養榮民報告
                     服務機構：國軍退除役官兵輔導委員會岡

                   山榮譽國民之家

    姓名職稱：秘書室主任王風勝
   派赴國家：中國大陸

                     出國期間：102年9月19日至10月28日

          報告日期：102年11月25日

摘要
遴選各榮家職員，派赴大陸地區訪問長期居住之就養榮民，協助因手指紋無法辨識榮民重建指紋卡，藉由實地訪問深入瞭解渠等在大陸地區生活實況與年度就養給付匯兌情形，加強宣導在大陸地區設有戶籍或領有護照將喪失就養資格，同時蒐集就養榮民建議事項，作為未來制定政策之參考，並轉達政府關懷榮民之意。
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壹、目的： 

遴選各榮家職員，派赴大陸地區訪問長期居住之就養榮民，協助因手指紋無法辨識榮民重建指紋卡，藉由實地訪問深入瞭解渠等在大陸地區生活實況與年度就養給付匯兌情形，加強宣導在大陸地區設有戶籍或領有護照將喪失就養資格，同時蒐集就養榮民建議事項，作為未來制定政策之參考，並轉達政府關懷榮民之意。
貳、訪問過程：
  一、訪問日期：102年9月19日至10月28日，每位訪員訪問期程12天。
二、訪問人員：岡山榮家秘書室主任王風勝、岡山榮家輔導員關保華、雲林榮家輔導組組長陳桂榮、台北榮家輔導員幸暐棋、桃園榮家輔導員袁光誠、新竹榮家輔導員趙國智、彰化榮家輔導員童竣揚、台南榮家輔導員趙玉明、白河榮家輔導員林傳台、屏東榮家輔導員徐永宗、花蓮榮家輔導員許福榮、馬蘭榮家輔導員楊志華、王德祥等13人。
三、訪問地點：福建省、浙江省、江西省、山東省、江蘇省、安徽省、湖南省、湖北省、四川省、河南省、河北省、陜西省、雲南省、貴州省、廣東省、廣西省、海南特別行政區、遼寧省、吉林省、黑龍江省。
四、訪問對象（預定訪問就養榮民計221人）：
（一）長居榮民寄回之驗證手指紋卡模糊無法辨識者共計52人，須予親訪驗證存活，並協助重行捺印指紋卡。
（二）指紋卡未寄回16人。
（三）外住公費就養榮民返大陸探親，因故滯留大陸地區須協助申辦長居者計4人。
（四）依監察院98年調查意見對大陸長居就養榮民普訪，瞭解渠等生活狀況及有無遭虐待情事，並給予適當協助，以表政府關懷之意，本次共訪149人。
參、訪問成果：
一、訪問時亡故15人（其中指紋卡未寄回4人、指紋卡模糊5人、普訪6人），已由原安置之榮家依規定停發就養給付。
二、訪問未遇2人（均係指紋卡模糊）：已由原安置榮家停發就養給付，並主動再行聯繫或透過海基會、紅十字總會等單位協助查證，俟聯繫上查證屬實再予補發就養給付。
三、指紋卡模糊52人及指紋卡未寄回16人中，除前述訪問時亡故（9人）及訪視未遇（2人）共11人外，其餘57人均完成訪視或協助捺印指紋卡，由原安置榮家審核無誤後，寄發就養給付。
四、普訪榮民149人中，除6人亡故，其餘143人均完成訪視，其中因生活不適、無親人照顧，請求協助返台定居6人，已由原安置榮家協助辦理返台安置事宜。
五、因故滯留大陸地區須協助申辦長居4人，均完成訪視協助按捺指紋卡，並由原安置之榮家協辦長居程序中。
六、綜上，本次訪問任務預定訪問就養榮民計221人，除訪視未遇2人，已亡故15人，實際訪視204人。
肆、成效檢討：
一、落實驗證機制，防杜冒（詐）領就養給付：
目前經許可進入大陸地區長居就養榮民，每半年經指紋驗證符合者，1次發給半年就養給付，配合每半年派員實地赴大陸訪視可查證長居就養榮民生存狀況，如本次訪問查證已亡故15人或訪視未遇 2人，均依規定停發其就養給付，可防杜冒領及溢發就養給付情事，以節省公帑。
二、瞭解就養榮民實際生活情形：
本次訪視結果並無榮民遭受虐待情形，僅極少數不適應大陸生活要求協助返台，各受訪榮民及其親屬對政府(輔導會)派員前往訪慰及致贈禮品均深受感動，並表達謝意。顯示實地派員訪視任務能瞭解就養榮民實際生活情形、有效解決長居大陸地區就養榮民遭遇之困難，如發現有遭大陸親屬遺棄不人道對待，或不適應大陸生活有意返台定居者，可主動協助返台，提供長居就養榮民適時之服務。
三、蒐集就養榮民建議事項，作為未來制定政策之參考：
本次訪問蒐集就養榮民建議事項計25項共120人次，主要建議就養給付直接以人民幣匯兌、希給予醫療（或住院）補助、調高就養給付等，均轉請就養榮民所屬榮家依現行規定函復說明，相關建議事項亦可作為輔導會未來規劃制定就養政策之重要參考依據。
伍、建議事項：
一、持續派員訪視長居大陸地區就養榮民任務：
鑑於現行每年分上、下半年各乙次派訪任務能有效解決大陸長居榮民遭遇之困難，並能防杜冒領及溢發就養給付，且對長居大陸地區就養榮民實施普訪作業，以深入瞭解渠等之真實處境及困難，適時提供協助服務，落實政府照顧榮民之政策目標。另外在查訪過程中，部分長居就養榮民表示，近期有些地區的「國台辦」單位也開始重視歸鄉榮民的慰問訪視工作，逢春節、秋節、重陽節亦派人探視並致贈菸酒禮品，以示關懷。基此，政府(輔導會)更應持續執行派員赴大陸訪視長居就養榮民任務，以彰顯我政府人道關懷精神。
二、事前準備周延，派訪全程安全順暢： 

輔導會於訪問前召集訪問人員辦理任務研討會，實施經驗分享叮嚀指導訪查要點、注意事項及各項準備工作。派訪人員應於行前聯繫各榮家瞭解受訪榮民居住地點或依親對象等資料，並以電話或信件聯繫受訪榮民、約定受訪日期、瞭解查訪路徑，完成行程規劃，事前準備周延可使訪視行程順暢及安全。
三、善用大陸當地之「公安」或「國台辦」協調聯繫：
    據受訪榮民及親友表示，從派訪人員以電話或信件與受訪榮民聯繫約定受訪日期開始，中國各級台辦人員即積極掌握訪員行蹤，遇有需求協助案件時（如榮民失聯），與當地之「公安」或「國台辦」協調聯繫，均能獲得「優先」且「妥善」的協助。訪問人員如能善用大陸當地之「公安」或「國台辦」等單位協調聯繫，對訪問長居就養榮民工作有相當助益。
四、適時更新大陸長居就養榮民資料：
凡經許可回鄉長居就養榮民，各榮家均建置資訊管理系統留存指紋檔案及詳載核准出境日期、大陸地區居住通信地址、聯絡電話、匯撥長居地金融機構帳號、依附公證贍養親人等資料，如長居就養榮民亡故、住院或搬離居住所等情形，應即時更新資料，以利訪問任務遂行。
陸、結語：
輔導會每年派員至大陸訪問長居就養榮民，了解其生活實況及問題並協助解決，展現政府對其關懷照顧及真誠服務的態度，行之有年持續實施之結果，除能確切感受榮民與家屬對政府及輔導會感激之情外，亦獲大陸官方及民眾對查訪工作表示認同；目前長居大陸就養榮民平均年齡高達87餘歲，研判近年內將逐漸凋零殆盡，在年老榮民未完全凋零前，應持續提供更周延的服務與協助，使渠等能在有保障且又有尊嚴的環境中安渡晚年，並為此歷史階段性的任務劃下休止符。


















