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１．社會工作事業 
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照顧人力中 
缺少靈魂人物 

健康老人 
沒有工作可做！ 

長期照顧領域 
人手不足危機 
將在２０２５年 

達到１００萬人規模 

以致日本高齡國策 
提倡終身雇用 
６５歳、７０歳 

解決長期照顧領域人手不足 
提供健康老人工作場所與生存價值 
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【出自】日本厚生勞動省 
「關於照顧職員的現況與針對照顧職員其勞動人力的政策」 

２-１．創業背景-社會問題① 

長期照顧領域 
人手不足危機 
將在２０２５年 

達到１００萬人規模 
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２-２．創業背景 社會問題② 
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因需要照顧家人的理由而離開職場或轉職的人數統計 

與預測推估 

出自：日本總務省「就業構造基本調査(2012年)」 

５年之間，有４８萬人因需要照顧家人的理由，而離開職場 



２-3．創業背景 社會問題③ 

健康的老人  ３,３９６萬人 

勞動人口       １,１９２萬人 

非勞動人口    ２,２０４萬人 

儘管提倡終身雇用是日本高齡國策之一，卻尚未
準備一個讓65歲，70歲能做公益的舞台 
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【出自】 
國立社會保障・人口問題研究所「人口將來推估」(2012年) 
總務省 「勞動力調査」(2012年) 
厚生勞動省「介護保險事業狀況報告」 (2012年) 

     



２‐４．創業背景 
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社會保險費↑ 

將來年金↓
導致不安 消費税等

税金↑ 

預計負債 
１０００兆日圓 輻射問題

的困擾 

沈重的 
長照負擔 

長照 
離職・失業 



２－５．創業背景 
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陸陸續續衍生的社會性負擔 
加諸在現今・年輕一代身上（子孫的世代） 

這樣持續加重負擔的社會體制， 
對現今・年輕一代來說已經面臨極限！ 

盡可能在沈重的長期照顧部份減輕一些負擔 

營造一個社會中堅份子現今・年輕一代 
具有成長的可能性的社會！ 



３-1．本事業體概要 
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かい援隊本部 

解決長期照顧人力不足
以健康老人為主 

提供人力派遣・介紹 
的援助團隊 

長期照顧 
事業體・機構 

 

慢性・永久的 
人手不足 

長照事業體・機構 

人力派遣 
人力介紹 

派遣費 
仲介費 



3-２．商業模式 

服務品質
的下降 

慢性的 
人力不足 

工作環境
的悪化 

離職率 
升高 

離職率的
改善 

工作環境
的改善 

穩定的人
力來源 

服務品質 
提升 

雇用健康老人 
（元氣長者） 

善用健康老人
的特質 
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本事業體・機構角色 

人力派遣 
人力介紹 



３-３．健康老人的智慧與經驗 

 

 

■知識 

■經驗 

■技能 

■人援 

■有空閒 

■多少有點錢 
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老人的智慧，
長者的經
驗！ 

為社會盡份 

一己之力！ 

６０歳以上 
約３９２６萬人 

健康老人 
３,３９６萬人 

被照顧需求 
５３０萬人 

86％ 

健康老人的 

特質 

毋需勉強，為健康的老人介紹每週三天， 
對社會有益・人人都感激的兼職工作 



３-４．關於健康老人工作這件事 

12 厚勞省：「針對次期國民健康營造運動委員提出資料」  

社會參與和健康壽命  (TMIG-LISA) 
有無參加志工活動和自立率的關係 

有在工作的銀髮族 
較容易維持 
獨立自主性 

有才藝與興趣 
的銀髮族 
較容易維持 
獨立自主性 

追蹤年數 

社會參與和健康壽命  (TMIG-
LISA) 
有無工作和自立率的關係 

社會參與和健康壽命  (TMIG-LISA) 
有無興趣與參加才藝教室和自立率的關係 

  有 
      有 

  沒有 
     沒有 

      有 

      沒有 

追蹤年數 

有參與志工活動 
的銀髮族 
較容易維持 
獨立自主性 

有 有 有 

沒 
有 

沒 
有 

沒 
有 

發 
生 
AD
L 
障 
礙 
的 
風 
險 

依據性別，年齡，調查地區以及綜合性移動能力進行調整之後的比較 

沒有比持續工作 
更好的抗老方法 

各種社會參與和發生ADL障礙的風
險 

追蹤年數 

工作 興趣，才藝 志工活動參與 



無需勉強也能開始 

 ・擁有證照資格絕對是加分，沒有資格也OK。 

 能夠勝任接送的駕駛工作、準備食物、會循序 

培訓，從陪伴聊天開始，邊做邊上手的照顧工作。 

人數少的好處 

 ・較為容易與服務使用者溝通 

 ・可以慢慢上手，穩穩做的工作 

本事業體理解健康老人的立場 

 ・清楚明白健康老人的長處、短處 

3-5．無需勉強的長期照顧工作 

13 



３-6．照顧角色分工內容與工作分擔 
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■臨床照顧中所扮演的角色 
 當臨床人力不足時，越來越多擔任管理職的機構負
責人、專業職務的照顧服務員、社工顧問、照顧職員
等，無法專注地做好自身的業務工作。 

  

 健康的老人成為輔助角色，進來支援這些管理職、
專業職、具有經驗的照顧職員，使他們能夠專注於原
本的業務，發揮所長協助臨床照顧工作，提升效益。 
（例如：臨床醫療中，角色分擔（醫師、護理師、行
政人員等）的功能） 

 



（參考）客戶實例：小規模日間照顧服務 

營業時間 ９：００～１７：００、１０：００～１８：００等 

員工 １０名以下 

照顧職員 ３～４名 

資格條件 沒有證照資格也可以開始工作。有證照資格的人也可以。 
只要可以從事接送工作即可。 

一日的工作內容 準備食物，餵食，協助洗澡，協助清潔排泄物髒污，陪伴聊
天，娛樂節目，接送服務 

工作環境 獨棟住家所改裝的在宅服務 

工作時間 每週2~3天 每天4小時~8小時 

需要的人格特質 積極性，溝通能力，具有強烈執行力的人 
 
＊由於相對大規模的機構，這是屬於人數較少的工作，較容
易與服務使用者面對面，進行一對一的服務。提供服務的醫
方，也比較能安心踏實地工作。 
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（參考）客戶實例：中規模日間照顧服務 

營業時間 ９：００～１７：００、１０：００～１８：００等 

員工 視服務使用者人數 ２０～３０名／日 

照顧職員 ８～１０名／日 

資格條件 有證照資格者尤佳。 
重視人格特質，所以即使沒有證照資格也可以勝任。 

一日的工作內容 協助機構負責人，專門職務，照顧職員專注於他們的本身專
業的業務內容，發揮所長擔任輔助的角色。 
例如）照顧護佐，陪伴聊天，分配食物(打菜)，收拾餐具，
清掃，送茶水，接送服務等 

工作環境 （東京都內＊僅會在一間機構） 

工作時間 每週2~3天 每天4小時~8小時 

需要的人格特質 積極性，溝通能力，具有強烈執行力的人 
 
＊由於是從協助支援的工作開始著手，所以可先從能夠勝任
的工作開始邊學邊做即可。 

16 



（參考）本事業體 要求的能力項目 
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日間照顧服務（中、小規模） 
（照顧服務職員、照顧護佐職員） 

居家照顧事業體 
（具執照的照顧服務員） 

60-65歳 66-70歳 71歳～ 60-65歳 66-70歳 71歳～ 

有證照
資格 

有經驗 ◎ ○ △ ◎ ○ ○ 

無經驗 ○ ○ △ ◎ ○ ○ 

接送 ○ △ ×  － － － 

自備汽車 － － － ○ ○ ○ 

無證照
資格 

有經驗 ○ ○ △ － － － 

無經驗 ○ △ △ － － － 

接送 ○ △ ×  － － － 

自備汽車 － － － － － － 



3‐7．本事業的獨特性－１ 
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１．同時解決日本高齡現象 

      所要面對的兩個重要課題 

    （高齡X介護 並重的對策） 

 



3-7．本事業的獨特性－２ 
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２．“共感資本集積型“的社會工作 

 「人・物・資本・情報」所有能與本公司，
同樣具有社會工作心態，擁有共同理念的夥伴，
不須壓力，且在毋需勉強的能力範圍之下，共
同協力合作。（＝共感登錄表） 

 □希望成為照顧職員的一份子 

□經由朋友介紹而來 

□願意擔任並且參與協助營運的志工活動    

□願意為共感資本付出資金 



３-7．本事業的獨特性－３ 
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行政 民間 

①Hello-work（合法打工） 
成為提供給一般大眾就業機
會的主要管道 
（免費職業介紹事業） 

① 人力派遣公司：８.３萬間 
  職業介紹公司：１.８萬間 
成為提供給一般大眾就業機會的主
要管道 

②高齡特化型 
提供給60歲 
以上長者之就業機會 
＝10幾間 

②高齡人才中心 
 提供給６０歳以上（銀髮
族世代）就業機会（輕度・
臨時・短期的委託工作） 
全國１,２９８處 
（東京都內５８間） 

③長期照顧特化型 
在長期照顧領域提供給60歳
以上長者之就業機會 
＝１間 かい援隊本部 



3-8.本事業的擴展 
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江戸川區 健康老人 
高齡者人力資源中心註冊
人數約４０００名 

 
 

かい援隊 
本部 

 
 
 

江戸川區高齡者 
人力資源中心 聯繫 

會員註冊 
６００日圓／年 

人力需求方 
・企業 
・家庭 
・行政團體 

 
長期照顧事
業體 

分配金支払 重複註冊 
（免費註冊） 

介紹工作 

求人案件 
支付契約金 

接受案件 
履行契約 人力介紹費 

人力派遣費 

人力介紹 
人力派遣 

越來越多江戸川
區的健康老人，
對於臨時性、短
期性、輕度作業
之外的就業機會
有所期待 

提供給江戸川
區的健康老人
長期照顧領域
的就業機會 

 
 

日本首次&大規
模 
↓ 

具象徴性的 
高齡者 

人力資源中心 
 
 

 
 

不限軽度・臨時・
短期工作，かい援
隊本部提供了自由
度高的就業機會的

工作環境 
 
 

互補
關係 



４．營運體制 
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かい援隊本部 
董事會：董事長 新川政信 
董事等２名、監査員1名 

公司業務２名 總務企畫 ２名 

共感登錄者 

高齡人力資源中心 
(江戸川區) 

福祉學校 

顧問 
・律師 
・稅務師／會計師 
・社會保險專家 
・派遣業務 
・人力顧問 

高齡團體 
・生涯現役推進協議會 
・日本健康老人總研 
・高齡者活用協議會等 

名古屋分公司 



５．至今為止統計與成果 
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 共感登錄者數     ７３６名 

 ４月～７月為止 

 計月累積實際就業人數 １４６名 

 ７月實際就業人數    ４０名        
 

（2013年７月底為止） 

注）事業開始：平成24年４月 



５．至今為止勞動人數統計 

24 註）事業開始：2012年４月 

59歳以下, 

16.1% 

60-64歳, 

33.9% 

65-69歳, 

35.7% 

70歳以上, 

14.3% 

（１）年齡層 

59歳以下 60-64歳 65-69歳 70歳以上 

男性, 32% 

女性, 68% 

（２）男女比 

男性 女性 



５．在職勞動人口統計 

25 註）事業開始：2012年４月 

人力派遣, 
50% 潛在的 

介紹派遣, 
21% 

人力介紹, 
29% 

（３）契約形式 

人材派遣 紹介予定派遣 人材紹介 

照顧服務職員, 

54% 

有證照服員, 2% 

照顧支援工作者, 

6%     

社工顧問, 5% 

護理師, 4% 

夜間照顧職員, 

4% 

接送, 2% 
其他, 4% 

（４）職種 

介護スタッフ 登録ヘルパー 介護サポートスタッフ 

生活相談員 看護師 夜間介護スタッフ 

介護支援専門員 送迎 その他 



５．在職勞動人口統計 

26 註）事業開始：2012年４月 

小規模日間照

顧服務, 38% 

日間照顧服

務, 38% 

 

居家照顧事業

體, 5% 

付費老人之家, 

10% 

特別養護老人

施設, 2% 

團體家屋, 3% 

小規模多機能

型居宅照顧, 2% 其他 2% 

（５）取引先 

小規模デイサービス デイサービス 訪問介護事業所 

有料老人ホーム 特別養護老人施設 グループホーム 

小規模多機能型居宅介護 その他 

照故服務員2級

資格, 70% 

長照職員基礎

研修資格, 2% 

照顧服務員, 2% 

長照支援專業

人員, 4% 

護理師, 4% 

無, 20% 

（６）資格 

ヘルパー2級 介護職員基礎研修資格 介護福祉士 

介護支援専門員 准看護士 正看護師 

無 



５．在職勞動人口統計 
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週1日, 10% 

週2日, 

31% 
週3日, 41% 

週4日, 3% 

週5日, 12% 

不定期, 2% 
（７）值勤天數 

週1日 週2日 週3日 週4日 週5日 不定期 

4時間未満, 

5% 

4-6時間以

下, 21% 

7-8時間, 

71% 

8時間超, 

3% 

（８）值勤時間 

4時間未満 4-6時間以下 7-8時間 8時間超 



（參考）長照事業機構的心聲 
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  過去雖然持續招募人材中，卻仍然不及人材募集目標，直至
前幾個月每個月都只有1,2天的休假，而透過かい援隊本部
介紹健康老人來工作以後，終於可以正常休假了！ 
（小規模日間照顧服務機構：機構負責人） 

這裡所介紹的健康高齡工作夥伴，都具有非常良好的溝通能
力，也對長期照顧工作擁有理念與熱忱，真的是非常好的人
選。他們對於工作所投入非常認真的態度，也受到機構入住
的個案非常大的青睞，我相信這是非常非常成功的一件事。 
（付費老人之家：機構負責人） 

這裡所介紹的工作職員，都是在企業長期工作過的夥伴，每
個人想當然都非常好，待人處事也非常得體。かい援隊本部
提供了一般人力仲介公司所無法提供的優質職員人選。 
（日間照顧服務機構：機構負責人） 



（參考）健康老人的心聲 
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  當我去Hello-work找工作，但
卻仍然沒有找到工作時，真的十
分感激かい援隊本部給予我這個
工作機會。（日間照顧服務在職
者：T氏６５歳） 

雖然我過去沒有長期照顧的實務
經驗，但是かい援隊本部介紹我
毋需勉強也沒有壓力的工作機
會，至今我取得了證照資格，希
望可以繼續增進知識與累積經
驗，更上一層。（日間照顧服務
在職者：W氏６８歳） 

以我這樣的年紀從事這份工作完全沒
有問題。我想銀髮族至今必定累積了
很多各式各樣的人生經驗，而長期照
顧工作正是可以發揮這些經驗的一份
工作，我願意繼續這份工作不僅僅是
5年，甚至是10年以上都沒有問題。
（付費老人之家在職者：Y氏６２

歳） 



（參考）服務實例 
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（參考）演講・媒體曝光度 
2013年7月31日 【NHK】 YOU-DOKI NETWORK 放送  
2013年7月20日 【TBS】  Monta Mino‘s Saturday Zubatto放送  
2013年6月16日 【讀賣新聞】人口減少對策不能等 掲載 
2013年5月1日     【Care Work】健康高齡者的力量 支援這一世代 掲載 
2013年3月25日 【日本經濟新聞】生涯現役高齡者創業 掲載 
2013年3月13日   【厚勞省】關於生涯現役社會性求職者的現實面 檢討會案例發表 
2013年3月6日     【高齡者住宅新聞】記事掲載  
2013年2月15日 【NHK】首都圏Net work「活用高齡者的勞動力」放送 
2013年1月19日 【演講】早稻田大學 演講 
2012年11月25日 【日經BP】 Asia Aging Summit2012 演講  
2012年11月4日   【Radio 日本】「Radio」放送  
2012年11月3日   【生涯現役推進協議會】生涯現役論壇 演講 
2012年10月12日 【NHK Radio】Radio深夜便  
2012年9月26日 【日本経済新聞】 可以選擇的長期照顧「人力確保的智慧」 
2012年9月23日 【韓國KBS】 「取材檔案４３２１」 
2012年9月22日 【朝日新聞】 「前人支援的特定團體世代」 
2012年9月14日 【NHK ETV】 特定團體形式的「社會創業」 
2012年9月1日   【月刊人材商業９月號】 身為「支援者」的人材商機 
2012年8月16日 【日本經濟新聞】 醫療再建「探索人材確保良藥」 
2012年8月16日 【東京新聞・中日新聞】 「長期照顧的靈魂人物 高齡者競爭力」 
2012年8月6日   【日本經濟新聞】 高齡者的事業「老高若低」 
2012年7月1日   【月刊人材商業8月號】 健康高齡者的發揮所長 減少長照難民 
2012年6月22日   【經營情報報導】高齡者的問題讓健康的高齡者自己解決！ 
2012年4月15日   【高齡者住宅新聞】 解決長期照顧人力不足問題  
2012年4月10日 【銀髮新報】 長期照顧好幫手 健康老人 
2012年4月4日   【日本Yahoo! 新聞】 毋需年輕人長期照顧  
健康高齡者自己來的高齡支援活動「かい援隊本部」開始 

31 



６．未來展望 

2012年4月 ７月 2013年４月 

人材派遣事業 

人材介紹事業 

產官合作之模型建構 

展開以日間照護 
為中心的事業 
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名古屋 
日間照護開設 

 １０月 

支部展開 

   2014年 



２０２５年 

２０２５年８月７日 

實現健康老人 

突破１００萬人目標 
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