	法務部人員從事兩岸交流活動報告

	壹、交流活動基本資料：
一、活動名稱：2013海峽兩岸共同打擊犯罪及司法互助協議矯正業務參訪團（攜手之旅）。
二、活動日期：102年11月4日至102年11月13日。
三、主辦（或接待）單位：司法部、陝西省監獄管理局、江蘇省司法廳、江蘇省監獄管理局、福建省監獄管理局等。
四、報告撰寫人服務單位：法務部矯正署。
貳、活動重點：

一、活動性質：

鑒於海峽兩岸之交流與互動，近年來無論在經貿、文化、教育、司法及科技各方面均日趨頻繁、活絡，因而位居刑事司法重要環節之一的犯罪矯正領域，自不能置身於此潮流趨勢之外。本活動自民國99年起，在我方與大陸地區矯正官員之共同努力下，已跨越物理、空間上之隔閡，逐漸建立良好之合作模式，並培養深厚之情誼，成果甚為可觀，因而本年度仍依據「海峽兩岸共同打擊犯罪及司法互助協議」第2條規定，以及法務部102年10月25日法外字第10200214930號函示，為持續深化兩岸之矯正交流，並加速推展「跨國移交受刑人」相關業務之合作，而展開本次「攜手之旅」，希冀透過實地之交流分享與觀摩學習，強化瞭解大陸地區矯正機關的運作現況與進步情形，並進而為兩岸矯正業務合作奠定更厚實、穩健之基礎。
二、活動內容：
（一）實地參訪陝西省華山監獄（11月5日）、陝西省女子監獄監獄（11月6日）、江蘇省南京監獄（11月8日）、江蘇省蘇州監獄（11月9日）、福建省廈門監獄（11月11日）、福建省武夷山監獄（11月12日）等6所矯正機關，以瞭解上開矯正機關之建築設備及運作現況等。

（二）與陝西省監獄管理局（11月6日）、江蘇省南京監獄（11月8日）、江蘇省蘇州監獄（11月9日）等機關官員舉辦簡報與座談會，進行實務上之交流、分享。

（三）參加「第三屆海峽兩岸矯正實務論壇暨書畫展」活動（11月11日早上於福建省廈門市福佑大飯店舉辦），並由我方代表於論壇中發表〈矯正機關人事管理制度簡介〉、〈特殊（重刑）人犯戒護安全〉以及〈臺灣地區重刑犯教化輔導措施〉等3篇專題報告。
三、遭遇之問題：
（一）本次參訪所到之處，均受到當地矯正機關官員的熱烈歡迎與接待，惟在參訪矯正機關過程中，均以基於戒護安全之理由，限制我方參訪團成員攜帶任何手機、相機及錄影機等設備進入戒護區內，雖我方曾多次懇切反映，為能詳實紀錄本次參訪的寶貴見聞，以作為未來業務精進之重要參據，希能在不影響機關安全與維護收容人隱私之前提下，讓我們得以拍攝戒護區內之環境、設備等，惟陸方人員均予婉拒，表示如需該監之相關相片、書面簡介等，監方會提供給陪同隨行之司法部人員，統一由其彙整後，再以電子郵件方式寄送給我們，而無法依我們之需求進行拍攝，此乃在備感尊榮禮遇之餘，惟一讓我們感到不便之處。

（二）本次參訪僅有與陝西省監獄管理局、江蘇省南京監獄及蘇州監獄舉辦簡報或座談會，其他機關則僅於實地參訪時，由機關首長及導覽人員陪同引導、解說，而未舉辦任何形式之簡報或座談會等。至於與陝西省監獄管理局以及江蘇省南京監獄雖有舉辦正式之座談會，惟囿於時間，僅限於口頭之交流而未有提供任何簡報或書面資料（反倒是我們於座談會中，均會主動播放本（102）年全國矯正機關收容人藝文公演之精彩片段與陸方分享），於蘇州監獄時該監監獄長雖有親自進行簡報並播放powerpoint簡報檔，但也未提供給我們參考，增加我方日後整理相關資料之困難度。

四、我方因應方法及效果：
（一）雖然於實地參訪過程中，礙於監方之規定而無法讓我們在戒護區內拍攝及錄影，但我們仍把握並善加爭取每一個可以拍攝矯正機關的機會，例如於各監獄的門口、展覽室等非屬戒護區之範圍，以及在入戒護區進行保管程序時，乃至主動邀請與監方工作人員合影留念等，因此只要不過於計較畫面的品質與美感，我們也留下一些頗值得參考的畫面。另外，因行前每位參訪團之成員均已事先妥為安排任務並進行勤前講習，故雖無法攜入相機、手機或錄影機等進行拍攝，但每人仍隨身攜帶筆記本，人手一本記錄參訪見聞，並不時請教隨行之陸方人員，待參訪完畢後則利用晚上用餐或自由活動的時間交換意見，比對所紀錄資料之正確性與完整性，以期返臺後能彙整出具參考價值之紀錄。

（二）另一方面，因舉辦簡報及座談會時無拍照、攝影之限制，故除了運用紙筆記錄外，我方專責之攝影人員亦會於陸方人員簡報過程中，以克難方式對所播放之powerpoint簡報檔一一加以拍照、錄影，並使用手機之錄音設備予以錄音，以期蒐集到最完整之資訊，特別是錄影過程中為力求畫面之穩定、清晰，專責人員必須長時間固定同一姿勢而不得任意晃動，頗為辛苦。 
五、心得及建議：

本年度海峽兩岸共同打擊犯罪及司法互助協議矯正業務參訪團在為期10天之「攜手之旅」中，除實地參訪陝西省華山監獄等6所矯正機關並與陸方人員充分進行交流，以及赴福建省廈門市參與由該省監獄管理局主辦之「第三屆海峽兩岸矯正實務論壇暨書畫展」活動外，隨行之法務部國際及兩岸法律司蔡檢察官宗聖亦積極運用各種場合、時機，向陸方宣導有關我方「跨國移交受刑人法」之精神與內涵，並與司法部相關人員協調日後雙方合作細節。在團長矯正署吳署長憲璋的明快領導，以及每位團員充分之合作下，10天下來大家均在實務見聞乃至專業知能上獲得很多增長與激勵，滿載而歸返回寶島，爰彙集各成員之心得感想，分別從矯正機關建築、戒護安全、教化輔導、勞動作業、衛生醫療、生活給養以及參與論壇活動等7面向，論述如下：
（一）矯正機關建築：

1.宏偉大器之建築外觀：一個機關的門面就如同一個人的外表所帶給他人第一印象般重要，而本次參訪所到之矯正機關，特別是華山監獄及蘇州監獄，其大門（監門）之雄偉壯觀，不僅讓人印象深刻且頗有震撼之感，與臺灣矯正機關所呈現「小而美」之型態，可說截然不同。此外，大陸監獄建築外觀也多為「城堡式」之封閉式型態，即僅有一個出入口，所有進出之人、車均由此管控，因而也讓人有外界難以入侵、收容人難以脫逃、「固若金湯」之感，此與臺灣矯正機關強調為民服務、便民親民之開放作風截然不同。此兩種不同之設計可說各有千秋，所具備之功能導向亦各有考量，故難以分辨孰優孰劣，加上大陸幅員遼闊、地大物博，恐也是臺灣的環境所無法比擬，惟設計一套符合地域特性，並能充分發揮組織功能之建築設計規範，確有其必要性，特別是矯正機關之性質與一般行政機關迥異，自應如警政機關一般，設計一套符合其特殊功能需求之標準建築規範（如「警察機關興建辦公廳舍空間面積計算標準表」），以期充分發揮矯治效能。
2.制定標準化之監獄建築規範：大陸監獄目前均依照「監獄建設標準」、「監管改造環境規範」等相關建築法規來設計、建造，例如「監管改造環境規範」第四條便規定：監獄圍觀應高出地面5.5米，勞改隊、少管所圍牆應高出地面4.5至5米。圍牆地基要堅固，厚度不少于0.5米，頂端呈圓型，轉角處呈半圓型，表面平滑無任何可供攀登之處。顯然對於監獄圍牆之高度及外觀，均有明確之規範，這是我們未來可努力之方向，且亦有下列優點：

（1）避免人治之干擾，如設計較為宏觀，恐被批為好大喜功；如設計較為保守，則恐被批為目光短淺。

（2）可使未來矯正機關之興建、增（改）建，以及編列（增加）預算、配置員額（如勤務點、配警率）等，均有一明確之法令依據，是一套可行長久之制度。
（二）戒護安全：
1.充沛之警力及充分運用科技：大陸矯正人員工作負荷不如我方嚴重以及未有超額收容困境等優勢，多半也反映在本次參訪過程中，我們時常看到1名幹警僅負責管理1間舍房、中控門管制區內「雙警（武警+幹警）協查」，以及1個工場中有多達5至6名幹警同時戒護之情形，反觀台灣矯正人員經常須1個人坐鎮全局、單打獨鬥，與大陸形成強烈對比，也突顯其工作負荷與壓力之沉重。除此之外，充分運用各項先進之科技設備，如對於收容人以及作業工具以「條碼辨識」系統進行管理，外來人員則以「人別辨識」系統進行管理，物品保管箱使用「密碼鎖」方式加以管控，乃至舍房巡邏使用類似刷卡方式之「巡更器」來取代傳統人工簽到方式，也均讓我們有耳目一新之感，或許未來如增加人力有困難時，如何善用科技設備來加以彌補，應是我們可努力之方向。

2.威儀美感兼具之服制：本次所參訪之各矯正機關，我們發現無論是機關首長、各級幹部乃至於第一線執勤之人員，均統一穿著整齊之制服，加上設計合宜之階級章與相關之配件等（特別是陝西省女子監獄連女性同仁之髮飾也有統一之規範），顯得精神抖擻、英姿煥發，甚能彰顯其身分威儀。所謂「佛要金裝，人要衣裝」並非沒有道理，特別是對身負刑罰執行神聖使命的矯正人員而言，更不可輕忽。惟相較之下，臺灣矯正機關除戒護科長及第一線執勤之戒護人員外，機關首長及其他各級幹部並沒有統一之制服，且現行服制配件亦未如大陸矯正人員之服制配件，在設計上顯得較為精緻美觀，可充分彰顯服制之威儀與美感，未來是否可參酌大陸矯正機關之作法，在矯正人員服制配件之設計上再加以改良精進，並可視場合之必要性，為機關首長以及各級主管人員製作統一之制服，這些均是我們可以思考及努力的。
3.合宜之收容情況：同前述，大陸矯正機關因未面臨超額收容問題，故於本次參訪過程中，我們均發現收容人舍房不論人數多寡，每人均有床位（上、下鋪單人床），未曾見有房舍擁擠或收容人須睡於地板之窘境（當我們形容臺灣矯正機關房舍擁擠的情形給陸方人員時，他們也都甚感驚訝）。舍房內空間寬敞、明亮通風，多有大型之窗戶，並設有桌椅可供寫字、閱讀，衛生空間也較為寛敞，有的舍房內不僅有2個馬桶、2個洗手台，且還充分顧及個人隱私（例如華山監獄的廁所便是完全密閉式，讓我們頗感訝異）。以上種種，顯然皆為超額收容困境所苦的臺灣，所無法相提並論的。

4.收容人之「互監制度」：大陸矯正機關在有關收容人之生活管理，有一頗為特殊之「互監制度」，即由同一舍房之收容人數人組成一「互監小組」，藉由小組成員間之相互督促、約制，以維持舍房秩序，當然此一相互督促、約制之效應，並非僅限於舍房秩序之維持，生活紀律之要求、作業績效之策進乃至情感上之扶持、鼓勵等均有所涉，與收容人之日常生活可說關係十分緊密，顯然這一種連坐處罰制，但其又具有強化自治管理與同儕情感支持之正面效益，臺灣雖也鼓勵收容人責任感之提升，但卻未如陸方將之列為正式控制手段之一，其利弊得失，似仍有待商榷。
（三）教化輔導：

1.設備完善之心理諮商及教誨教育設施：在本次參訪過程中，對於大陸矯正機關建築設備完善之欣羨，同樣也反映於教化輔導相關之設備上，例如各監獄均有獨立之「心理健康指導中心」、「文化中心」或「教學大樓」等，內設心理測驗室、個別輔導室、團體輔導室、晤談等待室、沙遊治療室、宣洩室、技訓教學中心、才藝教室、技訓藝文展示室乃至機關專屬之攝影棚與電視臺等，還有媲美小巨蛋之體育館或是寬達400米之標準田徑場，均讓我們大開眼界，雖然其實際運用情形與效益等，我們在短暫之參訪過程中難以確知，惟反觀臺灣矯正機關因空間受限，經常一個教室須多元化、多功能且多時段之充分運用，乃至收容人缺乏妥適之輔導空間，往往須因陋就簡運用吵雜之場舍走廊、工場角落來進行，顯得甚為窘迫且影響教化成效，故未來我方仍有必要規劃專屬之教化輔導空間並充實相關設施，一來有利於提升矯正機關專業形象，二來也可對教化輔導發揮事半功倍之效。

2.強化機關之行銷：或許是受兩岸交流之影響，大陸矯正機關近年來已逐漸揚棄保守、封閉之傳統形象，積極效仿臺灣地區之作法，致力於機關形象之提升與行銷，例如我們在陝西省女子監獄便見到專為外賓參訪所設之美侖美奐的展示室，輔以訓練有素、大方得體之導覽人員，其專業形象令人印象深刻。另外我們也在此內陸矯正機關中，欣賞到當今社會上正夯的微電影〈過年〉與媲美專業水準的舞台劇演出，同樣在參訪南京監獄時，我們也欣賞由該監男性收容人與隔鄰女監收容人所組成之「希望藝術團」，為我們這些來自臺灣的訪客，演唱〈茉莉花〉、〈高山青〉及〈那魯灣情歌〉等耳熟能詳之歌曲，另演出以年邁父母倚門期盼子女返家為主題之歌舞劇，甚為感動人心，顯見大陸矯正機關正積極仿效臺灣，運用藝術文化無遠弗屆的影響力來推展收容人之教化處遇並藉以行銷機關，陸方的與時俱進確實值得關注，或許假以時日，其所展現的「軟實力」也將不容小覷。
3.內網教化資源之運用：大陸地區矯正機關運用網路資源來進行收容人之教化工作，亦是讓我們印象深刻的一環，例如江蘇省南京監獄及蘇州監獄於收容人舍房公共區域中設有「網吧」，內有電腦建置該省各監獄之教育資源內網，收容人收封後便可運用自由活動時間至「網吧」上網瀏覽及學習，不僅提供收容人一個更豐富、寬廣之充電環境，減少收封後之無所事事與紛爭摩擦，同時也可提供各矯正機關一互通有無、資源共享的園地，其多元化效益可說值得我們效法。
4.幹警同時肩負收容人生活管理與心理輔導之責：大陸地區凡在矯正機關內工作之人員，無論其性質為戒護、教化、醫療或作業，均統稱為「幹警」或「警察」，不似臺灣矯正機關，因不同之專業而有專員、科員、主任、主管、教誨師、導師、護理師等不同之稱呼，且幹警與收容人之各項處遇內容也均密切相關，他們不僅負責收容人之生活管理，同時也擔任諮商輔導乃至教育宣講之人員，身兼數職，責任重大，此模式如以人力資源面向觀之，可說是將人員作了最極致的發揮，但若以專業效能面向觀之，我們不禁懷疑此多重角色能產生之專業程度?加上角色間的衝突矛盾，我們同時也懷疑，是否收容人真心願意向幹警真心剖白?然或許也因工作角色之多重性，大陸矯正機關在政策上十分鼓勵幹警接受專業訓練乃至取得專業資格，像機關中均有為數不少的幹警具有三級乃至二級心理師資格，或是具大專以上教育程度者（例如陝西女子監獄幹警具大專以上教育程度者之比率便高達82％，其中具法律、犯罪矯治、教育、心理等專業背景之比率達45％），這對矯正人員自我提升與成長等較長遠的目標而言，其實是百利而無害的，因此利弊得失之權衡，似乎也頗難遽以論斷。

（四）勞動作業：

1.明確之生產任務：大陸矯正機關對於收容人每週作息內容，統一訂有「5+1+1」制度（工作5天、學習1天、休息1天），其中收容人勞動的天數便佔有5/7，由此可見陸方十分重視收容人的勞動工作。再由其勞動產品可自由銷售販賣，並與一般民間企業進行商業競爭觀之，監獄的收容人所負之生產力責任似與一般民眾無異；所不同者，僅在於兩者的工作場所、勞動條件與工作待遇之別。換言之，對於國家社會而言，大陸矯正機關負有重要的生產任務，而非教化任務，此與臺灣矯正機關強調教化任務之實踐，有甚大之差異。
2.作業項目單純且具技術性、競爭力：或許是基於上述陸方所強調之生產任務導向，在參訪過程中，我們發現各矯正機關之作業加工項目都僅有1至2項，甚為單純且多具技術性，因而在產品之品質與產量上也較容易控管，加上又有充沛之勞動人力，因此委託廠商的意願增加，訂單應接不暇。而加工收入之運用，除須繳納少量稅金外，其餘額約1/3用於改善服刑人伙食，其餘2/3可作為改善、增設監獄設施之用，另企業盈餘亦可作為投入興建、改建監獄之自籌款，故而各矯正機關之作業工場均空間寬廣、採光明亮、通風良好，各項機具設備亦均較為新穎、完善，與外界加工廠商無異，似較臺灣矯正機關顯得更具有競爭力。
3.企業經營導向：大陸矯正機關為使收容人之作業更具效率與競爭力，故均有其專屬之企業公司統籌勞動作業之相關事務，以企業經營模式運作並與監獄之戒護管理分流，因而其在勞動作業上所呈現企業化、標準化、專業化與競爭力等優勢，與臺灣矯正機關須依附於戒護管理之模式且較強調教化取向之作業現況相較，可說形成頗為鮮明之對比。

（五）衛生醫療：

1.門診醫療：臺灣矯正機關自本（102）年起已正式將收容人納入全民健保制度中，各矯正機關收容人門診由健保合作醫院支援，與過去相較雖已大幅提升醫療服務品質，惟礙於健保制度實施未久，仍有許多地方有待與健保單位共同研商、摩合，以利相關業務之順利推行，而大陸各監獄之醫療單位均置有醫師及醫護人員24小時輪值，為收容人提供全天候之醫療服務，其醫護人力之充足而無須仰賴外界協助之優勢，頗令我們羨慕，也是我們未來希望能與健保單位合作努力之目標。

2.戒護外醫：目前有關臺灣矯正機關收容人戒護外醫之診療，健保合作醫院均有提供優先看診服務，大陸地區同樣也有建立服刑人員就醫之「綠色通道」，由醫療合作醫院指派專屬之醫師提供診療服務，以期能有效縮短收容人在外等候看診時間，維護戒護安全。

3.醫療費用：目前臺灣矯正機關因已實施健保門診就醫制度，基於公平原則，故收容人除為清寒者，均須自行負擔醫療費用，大陸監獄則在擁有專屬醫療人力之基礎上，可實施公醫制度，提供服刑人員免費看診之服務。
4.保外就醫：有關收容人保外就醫之規定與程序，臺灣矯正機關與大陸地區之作法甚為雷同，例如均訂定嚴謹之審核程序以及管理規則（如臺灣地區定期每月派員察看，並請居住地之警察機關就近管控;大陸地區則由公安機關負責管控），目的不外乎確保收容人於保外期間可獲得妥適之醫療照護，並有效防範不法情事之發生，維護社會治安與機關形象。
（六）生活給養：
1.落實食品安全：鑒於矯正機關屬人口密集場域之一，故大陸地區亦特別重視收容人飲食衛生安全，以有效防範腸道傳染病之發生，從食品之採購、驗收、保存、烹煮等各項作業均訂有規範，特別是江蘇省蘇州監獄還有自設之食品監測室，可自行檢測食材，可說甚為先進。另外，各監獄也均會要求炊場作業場所之環境衛生、水質檢測等，以及為值勤幹警與作業人員定期實施健康檢查，並將檢查結果公告週知，以彰顯其透明化，這些措施均讓我們印象深刻。
2.溫馨之生日餐廳：本次參訪之矯正機關，如陝西省女子監獄便有收容人專屬之食堂（餐廳），其容額高達800人，故全監收容人每日三餐均可分批至該食堂用餐，配合此集中用餐之措施，該監另特設有「生日餐廳」，為全監每日之壽星舉辦慶生宴，另外逢年過節也可藉此共聚一堂的機會進行賀歲、圍爐等活動，皆是甚為溫馨之措施，不僅溫暖了收容人身處異鄉之孤寂心境，亦可發揮穩定囚情之作用，頗值得我們參考。惟就收容人伙食內容觀之，因大陸矯正機關伙食預算普遍低於臺灣，且在經費之運用上也不及臺灣較具彈性，故其菜色多半不及臺灣來得多元、豐富（大陸地區多為2菜1湯或1菜1湯，臺灣則是3菜1湯）。

3.趨近於自由社會之生活空間：大陸矯正機關因佔幅員遼闊之利，故不僅房舍空間寬敞，且也有甚多其他專屬之生活空間，如盥洗室、曬衣場、吸菸室、物品儲藏室、閱覽室（文康室）及網吧等，故收容人於收封回舍房後有較多之活動內容，其舍房門多半未上鎖，收容人可至上述之公共空間自由活動直至就寢時間，此種生活方式可說與自由社會之作息方式接近，收容人因無須侷限於舍房狹隘之空間內，不僅有益於其身心健康且更可增加教誨教育活動之時間，雖然以目前臺灣矯正機關超額收容之困境，此處遇模式短期內恐難實現，惟仍頗值得作為我們未來努力之目標。
（七）參與兩岸矯正實務論壇：

本次參訪最後一項重要活動，即為參加於福建省廈門市所舉辦之「第三屆海峽兩岸矯正實務論壇暨書畫展」，我方除由團長吳署長憲璋於開幕式中代表致詞外，於論壇中並分別安排福建省、香港及我方代表共發表7篇專題報告，依序為：
1.矯正機關人事管理制度簡介 （臺灣法務部矯正署）。
2.在囚人士的管理、保安戒護、收押、刑期管理等方面（香港懲教署）。
3.福州監獄多媒體數字化安防系統建設（福建省福州監獄）。
4.莆田監獄大力發展罪犯勞動技能培訓工作（福建省莆田監獄）。
5.特殊（重刑）人犯戒護安全（臺灣法務部矯正署）。
6.臺灣地區重刑犯教化輔導措施專題報告（臺灣法務部矯正署）。
7.創新學分考核機制提升教育矯正質量（福建省廈門監獄）。
其中我方所發表之3篇專題報告，不僅內容詳實、充分運用數據與實證研究加以說明，同時並輔以生動活潑的powerpoint簡報以及精彩影片等，更為活動增色不少，因而引起現場觀眾不少的迴響與提問，包括：臺灣矯正機關志工運用概況、遴調雜役及服務員情形、實施收容人家庭支持方案之成效等，我方代表也都逐一詳為說明。
此外，為配合本次論壇活動，於福建省廈門監獄亦同步舉辦「海峽兩岸矯正機關收容人書畫展」，其中有我方提供各矯正機關收容人所製作之精美藝文作品共計20件參展，展品均擺設於展場之中央醒目地段，作品色彩之活潑、亮麗；工法之精美、細膩及深具實用價值等，頗獲來賓之讚賞。
以上種種，不僅讓本參訪團成員能有一寶貴之機會，與來自大陸福建省、浙江省、江蘇省、廣東省、陝西省等矯正機關之多位代表以及香港懲教署人員，進行實務經驗上之分享與情感上之聯誼，團員於論壇過程中專業、得體且團結的表現，可說也為我方近年來之矯正新象，作了一次成功的行銷。

	參、謹檢附參加本次活動之有關資料如附件，報請  鑒核並請轉中央目的事業主管機關及行政院大陸委員會備查。
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註：
一、本報告格或以A3紙製成。

二、格或內空間大小，由公務員所屬中央主管機關視要，統一設計。

三、本報告格式一式三份，其中二份分送中央目的事業主管機關及行政院大陸委員會
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