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出國報告（出國類別：其他） 

 

 

 

赴廣州區域管制中心執行 

大陸鄰區飛航服務業務交流暨協調 
 

 

 

 

 

服務機關：民航局飛航服務總臺 

姓名職稱：劉志仁  副主任 

          李淑芬  臺長 

          陳有豪  管制員 

派赴國家：中國大陸廣州 

出國期間：102年12月9~12日 

報告日期：103年1月7日 
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壹、 目的 

 

臺北區域管制中心於民國 100 年 6 月啟用航管新系統之後，依序於民國 101

年 3 月與日本福岡及那霸區管中心，11 月與香港區管中心，民國 102 年 10 月

與上海區管中心實施 AIDC 作業，由於目前臺北區域管制中心尚餘廣州及馬

尼拉未實施 AIDC 作業，本次赴大陸廣州飛航服務業務交流暨協調會議的主

要目的就是與廣州討論有關雙方實施 AIDC 的細節及正式作業的時間。臺北

區域管制中心於 102 年初展開與上海及廣州 AIDC 作業的規劃、協調及測試，

與上海 AIDC 作業順利於今年 10 月 30 日實施，惟與廣州部分因牽涉陸方的訓

練及主管部門的公文流程而稍有延宕，我方利用此次交流機會針對「臺北區

域管制中心與廣州區域管制中心飛航管制工作安排」有關 AIDC 作業補充說

明之事宜與廣州區域管制中心進行確認與協調，希望於民國 103 年 2 月底之

前達成雙方實施 AIDC 作業的目標。 

 

貳、 人員及行程說明 

 

本次赴大陸廣州與陸方就飛航服務業務交流暨協調作業進行溝通討論，我方

代表由飛航服務總臺臺北區域管制中心劉志仁副主任擔任領隊，成員有飛航

服務總臺資訊管理中心系統維護臺李淑芬臺長、飛航服務總臺臺北區域管制

中心陳有豪管制員共 3 人。行程如下： 

第一天（12 月 9 日）： 

一行三人於 102 年 12 月 9 日下午 2 時 30 分赴桃園國際機場第二航廈搭乘中華

航空 521 班機前往廣州，於當日下午 4 時 20 分左右抵達廣州白雲國際機場。

出關後由廣州區管中心王副主任及運行室劉主任接機，隨後帶領我方 3 人至

飯店辦理入住手續，後由劉副主任召集討論明日與廣州協調會議之議題。 

第二天（12 月 10 日） 
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(一) 0930L~1000L：於廣州區管中心一樓會議室聽取廣州區管中心簡介。 

 

會議前於廣州區域管制中心作業大樓前合影。 

(二) 1000L~1200L：雙方討論「臺北區域管制中心與廣州區域管制中心飛航管 

制工作安排」有關 AIDC 作業補充說明之事宜。 

     

於廣州區管中心一樓會議室舉行交流協調會議。 

 

 

(三) 1200L~1300L：於廣州區管中心員工餐廳用餐。 
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    中餐共有 3 道葷菜 4 道素菜及湯，無限制取用僅需支付人民幣 2 元。 

 

(四) 1400L~1700L：參觀廣州區域管制中心管制作業室及設備機房。 

廣州目前線上使用的飛航管理系統為 THALES EUROCAT 系統，平時雖使用

電子管制條，但其自行開發系統可提供列印紙本管制條功能；另以美國

Telephonics 航管系統為備援系統，其備援系統作法與我方大致相同，平時即

處於正常運作狀態，與線上使用系統副螢幕共用顯示器，席位上可隨時切

換至該系統顯示畫面，因無電子管制條功能，切換至備援系統使用時，須

搭配 IER 印條機使用。但目前廣州正進行備援系統更換，將使用其民航學

校自行研發之系統取代為備援系統，此備援系統因與 THALES 系統功能顯

示相同，對於 THALES 線上使用系統異常、適航資料庫換版、軟體換版，

切換至此備援系統使用時，對於席位管制員操作熟悉上不致有問題。航電

維護監控席位與我方相同設有 2 處，一處設置於機房旁，另一處設置於航

管作業室內。 
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航管作業室內之航電維護監控席（OASYS） 

 

流管席主要功能為維護離、到航機資料排序，相關資料可於各席位查詢，

包括區管中心、近場臺及塔臺席位，其參考資料為公告資料及 ASDE 系統

及流量分時統計系統，而流量分時統計系統其資料來源為備援系統取得航

機資訊再配合自行研發程式進行依查詢條件顯示不同流量統計資訊。 

 
流管席上的各種參考資訊螢幕 

 

其設備機房正進行兩項工程，其一為航管備援系統更新作業，另一為航管

線上系統期中更新作業（middle-life upgrade）。 
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設備機房 

 

測試發展平台主要為進行線上使用飛航管理系統適航資料庫變更上線啟用

前之修改及測試使用，資料庫主要變更項目為底圖，目前正進行管制空域

調整之空域調整、席位變更及相關參數變更。 

  

測試發展平台之航電監控、維護操作

席 

測試發展平台之螢幕顯示（BARCO） 
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管制作業室屋頂局部使用強化玻璃可自然採光，有利節能減碳。 

 

第三天（12 月 11 日）： 

(一) 0930L~1500L：參訪廣州白雲機場及塔臺作業。 

一早 9 點由管制一室顏主任的陪同下，驅車前往參訪廣州白雲機場，該機場

目前使用之跑道有二條，現正興建第 3 條跑道，航機量較高時段停機坪有不

敷使用情況，塔臺頂部為機場場面監視雷達（SMR），白雲機場目前場面僅

使用 1 座雷達，將進行增建第 2 座雷達。維護人員檢修時將隱藏樓梯拉下即

可至雷達內部進行設備檢修。塔臺與航機進行 DCL 資料傳輸乃透過自行架設

之 VHF 裝備。其所使用之飛航管理系統與我方相同，即 THALES 塔臺裝備。

參訪時，航電人員正進行塔臺裝備維修，因塔臺管制作業檯與塔臺牆面有適

當距離，維護人員不會影響管制作業，也不須移動裝備即可進入進行維修，

此項設計可提供我方新建塔臺之參考。 

白雲機場塔臺管制作業使用之系統主要包含 5 大系統： 

第 1 為飛航管理系統，與我方相同即 THALES 塔臺裝備 EUROCAT 系統。 

第 2 為 ASDE 系統。第 3 為備援系統（Telephonics），與廣州區域管制中心

相同，其備援系統亦同步更換為其自行開發之系統，原備援系統（Telephonics）
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因功能受限，目前已常出現航機飛行計畫與軌跡無法自動 couple 現象。 

第 4 為氣象相關系統，包括自行開發機場天氣查詢系統、AWOS 及 DATIS

系統。第 5 跑道燈光控制系統。 

 

白雲機場塔臺向外俯視景觀。 

(二) 1530L~1700L：參訪中南空管局經營的碧水灣温泉渡假村。 

 

第四天（12 月 12 日）： 

(一) 0900L~1100L：內部討論參訪心得以及 AIDC 作業之工作安排確認。 

(二) 1530L 返回廣州白雲機場航廈辦理返台登機手續。 

 

參、 會議過程及交流內容 

一、 會議議程說明 

（一）飛航管制方面 

此次與廣州區域管制中心協調會議於12月10日上午於廣州區域管制中心

會議室舉行，會議的重點在討論雙方 AIDC 作業的細節，因為廣州目前除

與南寧、湛江、珠海進近實施 AIDC 作業外，也積極想與臺北實施 AIDC

作業，由於臺北將是廣州區管中心第一個實施 AIDC 作業的境外鄰區，因
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此廣州格外重視此次的協調會議，參加會議人員除廣州區管中心航管及

航電人員外，中南空管局也派出 3 名技術主管與會，除 AIDC 議題外，我

方另提出數個議題進行交流討論，首先與廣州就雙方飛航管制工作安排

有關 AIDC 作業補充說明的內容進行討論，其中關於 AIDC 作業範圍、工

作程序、特殊事項及暫停程序，雙方都無異議，至於實施日期我方提出

一月中旬及二月初兩個方案，陸方考量一月中旬時間緊迫及人員訓練問

題，另二月初因大陸農曆春節放假到初八似乎都不可行，經協調後決定

向雙方上級單位建議，訂定二月中旬以後簽署正式實施的時間，其次針

對雙方交接參考點 OLDID 目前各只有 1 個使用高度，分別為飛航空層 280

及飛航空層 290，遇航機密度較高時，常需另外協調高度增加工作量，希

望能在雙方工作安排中增加使用高度；廣州方面回應增加使用高度必須

上報北京民航總局同意才行，現階段仍以協調方式為之，另外討論到雙

方民航機偏航時相互通報的機制，因往 OLDID 北面偏航牽涉到上海區管

中心的空域，往南偏航牽涉到香港區管中心空域，且夏季常有因天氣不

佳而大規模偏航的狀況，雙方甚至有民航機偏航至臺海中線的敏感地區，

造成兩岸軍方不斷詢問航機的動態及資料以致增加工作負荷，雙方同意

轉知所屬管制員，遇航機偏航時應儘速將航機動態及資料轉知並協調相

關單位以避免造成困擾。 

最後討論氣象資訊在管制席位上的運用及廣州白雲機場如何實施流量管

制措施，有關氣象資訊的運用，運行室劉主任表示，席位上皆有廣州全

區及大陸其他區管中心的天氣圖資料，只要移動滑鼠即可查詢氣象雷達

圖及衛星圖，管制員不會根據氣象資訊主動引導飛機避開惡劣天氣，一

切還是以飛行員的偏航請求為準，至於流量管理機制，廣州目前有一套

自己開發的軟體介面可顯示分時架次，當每小時航班架次超過跑道容量

時，就會由總領班發布流量管制措施予鄰區，在執行上無太大的障礙。 
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（二）航電維護方面 

有關雙方 AIDC 功能上線啟用前，線路及環境轉換流程因先前與上海於 

102 年 10 月 31 日啟用前線路接通上耗時較多，因此此行特與廣州協商 

是否可於雙方預訂啟用前 1 日再次進行線路測試，隨後平行切換至線 

上系統。原建議採逐步線路切換方式進行，程序如下： 

 
雙方 AIDC 連線架構圖 

 

 

 

啟用前 1 日雙方建立測試環境網路正確連結 

 
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台北端於線上環境建置完成後，AIDC 網路先切換至線上系統， 

此時為台北線上系統對廣州測試系統 

 

 

 

廣州端完成線上環境建置後，AIDC 網路亦切至線上系統 

完成雙方 AIDC 環境建置及網路構連。 

 

  

廣州方面同意於啟用前 1 日再次進行線路及功能測試，但採平行切換建 

議。即雙方測試環境 AIDC 網路構連正常後，待雙方線上系統建置完成， 

AIDC 網路再同步切至線上系統。相關討論問題如下： 

1. Q：若廣州飛航管理系統處理 AIDC 功能異常時，如何分析為系統軟件 
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處理異常或報文傳送異常。 

A：雙方對於任何系統功能異常情形，乃依賴系統提供之 trace log 為主 

要資料分析工具，再進一步請教是否有 trace log 遺漏問題？廣州系統與

台北系統相同皆有 trace log 遺漏問題，如何解決為雙方目前遭遇問題。

廣州方面已進行多項改善措施，雖無法完全解決 trace log 遺漏問題，但

已使 log 遺漏比率下降（改善後目前約 10%，我方約 30%），其改善措

施如下： 

trace log 主機裝備升級，此主機因非航管自動化系統管制作業功能主

機，僅須具備作業系統即可正常收集 trace log 資料，因此主機裝備升級

可降低接收到資料後等待處理時間。 

網路設備升級，網路相關設備包括 switch 及 trace log 主機網路卡皆更

換為較高速之 gigabit 裝備，增加網路傳輸速度。 

運作機制改變，log 資料傳送前取消壓縮程序，直接以 text 格式傳送，

避免於 log source 端產生遺漏情形。 

2. Q：是否有使用 Data link 功能?採用 ARINC/SITA 或自行架設 VHF? 

A：廣州以自行架設之 VHF 裝備使用 data link 功能。 

3. Q：廣州 Middle life upgrade 目前進行進度?如何規劃?包含範圍（軟體/

硬體/新功能）?是否有人員培訓（原廠或駐地）? 

A：因廣州航管自動化系統自 2005 年啟用運作，升級規劃每 8 年執行，

因此已於本年度（2013 年）交由原廠 THALES 公司進行航管自動化系

統軟體及硬體升級，目前仍持續進行中。 

廣州航管自動化系統因硬體組件已無生產，硬體升級為當務之急，原

規劃先進行硬體升級再進行軟體及系統功能更新，然而硬體升級勢必



14 
 

影響相關配套軟體變更，因此其變更原規劃，改為硬體與軟體同時升

級，以避免執行 2 次軟體變更。 

對於系統功能更新部份，原其規劃提出多項功能變更需求，但原廠

THALES 公司僅同意就目前已開發完成之功能套件進行升級，即其新增

功能大致為我方系統功能移植至廣州系統。 

人員培訓部份，廣州為此次系統升級派駐 8 名人力至原廠進行 6 個月

原廠訓練，由此 8 名種子教官帶領其他人員與原廠工程師進行 Middle 

life upgrade 作業。 

而於將來完成硬體及軟體升級後，如何上線使用為另一議題。 

其規劃硬體及軟體升級後，採一次完整切換至新系統運作方式，因其

機房採開放式架構，未依不同系統使用之不同裝備而放置不同機房內，

使機房使用較為彈性，但其遭遇另一問題，機房白色柱體除柱子支撐

功能外，另也是一樓機房將系統訊息往二樓管制作業室傳送之線路管

道收容空間，目前已無法再新增線路，須先移除部份現有線路才可進

行升級後新設備線路鋪設。 

 

 

系統機房 
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   二、 會議結論 

(一)有關雙方 AIDC 的實施時間，陸方希望以正式函文的方式來決定

二月中旬以後的某日作為雙方 AIDC 實施的時間，我方同意回去轉達

此訊息。 

(二)有關增加交接參考點 OLDID 使用高度部分，廣州區域管制中心

聶主任表示：增加高度必須由北京民航總局同意才行，他同意代為反

映此需求，現階段仍以協調方式解決高度不敷使用的問題。 

(三)有關 OLDID 進出管航機偏航通報問題的結論如后，若偏 OLDID

北面超過 10 浬應通知上海區管中心，若偏 OLDID 南面超過 10 浬應

通知香港區管中心，至於無線電波道的轉換，應視航機偏航情況轉換

給相關管制單位。 

 

 

肆、 心得及建議 

1. 人員管理方面： 

廣州區管中心隸屬中南空管局，共有航路管制員及終端管制員三

百多名，男、女比例約 8：2，平均年齡 28 歲，負責管制工作的

管制運行室下設有七個管制室，分別為管制一室、管制二室、管

制三室、管制四室、流量管理室、計畫室及綜合業務室，各室皆

有一名主任負責該室人員的訓練、考核及管理，對於如此龐大的

組織成員，藉由分配到各室可達到分層管理及授權的目的。第一

線執行管制工作拿話筒的三百多名管制員被分配到 4 個管制室，

每個管制室所管轄的空域大小及被分配到的管制員名額都不盡
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相同，其中最大的管制一室就有 70 多名管制員，最小的管制室

也有 40 多名管制員，其他如流量管理室、計畫室及綜合業務室

皆由管制員擔任，屬行政職，非必要不輪值席位，各室成員約 3

至 10 人，此次參訪過程發現各管制室的主任皆非常年輕，平均

年齡約 40 多歲，其下要管理這麼多的管制員工作負擔可謂不輕。 

對廣州區管中心的組織架構及人員管理有了初步瞭解之後，建議 

總臺各一級管制作業單位在人力許可情況下，可將所屬管制員分

成 3 至 4 組，每組包含督導（2~3 名）、協調員（2~3 名）及管制

員（10~12 名），同一組成員輪值同一班務，各組督導及協調員負

責該組的班務安排、新進人員訓練、差勤管理及考核等，如此各

組形成一個小的管制團隊，責任及權利義務共同承擔，當同一組

管制員一起輪值同一班務時也較易形成團隊默契及彼此相互合

作的氛圍，在管理及考核上也更為精準、直接，當各組負責人負

各組管理、考核及訓練之責後，單位主管只需管理各組負責人即 

可，以達到分層管理、落實管理的目的，避免現行有組別之名而

無組別管理之實的現象。其組織架構如下圖： 
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歡迎管制新人海報 

 

2. 系統裝備方面： 

廣州區管中心與我方同樣使用 EUROCAT 航管系統，但在管制工

作檯上附掛有許多陸方自行開發的電腦軟體視窗介面，包含氣象

資訊、航班資訊及班務差勤資訊等，管制員可以很方便地在管制

工作台上獲得相關的資訊，特別是總領班的席位上（相當於我方

的督導席），除了上述資訊的螢幕視窗外，還有許多具流量管理

措施的參考資訊，在參訪過程中發現廣州區管中心對資料的分類

及整理非常完備，隨時都可依據所需搜尋到相關的資料，而我方

在分時航班資料的取得及搜尋上似乎還不夠完備，為因應未來桃

園機場增建第三條跑道，航班勢必增加的情況下，應及早規畫增

設流量管理席及具流量管理參考資訊的電腦查詢介面，例如每小

時各進管點落地的航班數量，及依據跑道容量分析最佳流管措施

等，相信一旦在資訊完整且正確的情況下，實施流量管理措施將
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會更精準，以減少航班在空中待命的狀況。 

 

分時流量分布圖 

 

 

分時架次 

3. 環境設施方面： 

廣州區管中心距白雲機場約 20 分鐘車程，於 2004 年建成啟用，

占地約 200 畝，全區綠化完善，戶外設有一座籃球場、一座網球 

場，管制大樓一樓設有會議室、健身房、桌球室、撞球室，二樓 

設有辦公室、管制室、休息室、會議室、訓練學員模擬機室等，
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其休息室擺設約十張單人座躺椅、電視、沙發等，可提供值班人

員於下席位後使用。另外廣州區管中心內興建有兩棟 5層樓共174

間的雙人宿舍，提供給每位管制員休息及住宿使用，其對管制員

的休息及娛樂考量相當周全，此外廣州區管中心在班務之餘也經

常利用管制園區內的球場舉辦各項球類比賽，如撞球、桌球及籃

球等，建議總臺能在北部飛航園區編列預算來增建球場及擴建宿

舍以紓解管制同仁工作上的壓力。 

 

 

園區內籃球場及網球場 

 

園區內宿舍 
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伍、 附件（廣州區域管制中心簡報） 
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