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行政院及所屬各機關出國報告提要
出國報告名稱：102年郵政各類傑出人員出國觀摩報告書
頁數17頁    含附件：(無      □有
出國計畫主辦機關：中華郵政股份有限公司
聯絡人：柯裕銘                 聯絡電話：(02)23921310-2536
出國人姓名：吳倚華等43名      服務機關：中華郵政股份有限公司
職稱：副總經理                 電話：(02)23921310-2904
出國類別： □1.考察 □2.進修 □3.研究 □4.實習 □5.開會 ▉6.其他
出國期間：102年11月13日至102年11月19日
出國地區：澳洲
報告日期：103年1月27日
分類號/目
關鍵詞：郵政郵務
內容摘要：本次出國觀摩活動成員為本公司102年各類傑出人員，包含「傑出管理人員」6人、「傑出資金運用人員」1人、「傑出支局經理」5人、「傑出窗口人員」11人、「傑出郵件人員」5人、「傑出外勤人員」12人等，共計40人，另除團長1人外，為維持團體紀律，派管理1人隨行，並報請交通部指派顧問1人隨團指導，全團共計43人。本次行程主要拜訪澳洲郵政雪梨郵件處理中心，期藉此學習澳洲郵政之優點，以收見賢思齊之效，並期勉績優員工賡續提供超群服務，以達本公司追求永續經營及成為「卓越服務與全民信賴的郵政公司」之願景。
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1、 目的
本公司為獎勵工作績效優異及推展業務有功人員，以激勵士氣，發揮團隊精神，促進事業發展，特訂定「中華郵政股份有限公司選拔傑出郵政人員實施要點」，每年並據之選出「傑出管理人員」、「傑出資金運用人員」、「傑出支局經理」、「傑出窗口人員」、「傑出郵件人員」及「傑出外勤人員」等各類傑出人員。上開傑出人員除於郵政紀念日大會中接受表揚外，另由本公司依上述要點舉辦為期7天之國外觀摩活動，期藉此學習其他國家郵政單位之優點，以收見賢思齊之效，並期勉員工賡續提供超群服務，以達本公司追求永續經營及成為「卓越服務與全民信賴的郵政公司」之願景。
102年度所遴選之各類傑出人員共計41人，觀摩活動地點為澳洲，活動期間自102年11月13日起至11月19日止，為期7天。本次參與觀摩人員除「傑出窗口人員」三重淡水竹圍郵局洪甄1人因個人因素未便參加外，餘各類傑出人員共計40人參與。觀摩團團長由本公司副總經理吳倚華擔任，人事處助理管理師王堯鈞擔任管理，並陳請交通部指派人事處副處長林正壹為顧問，全團共計43人(詳如本報告陸、102年傑出郵政人員出國觀摩名單)。
2、 授旗典禮
此次觀摩團全員於102年11月13日下午1點20分於本公司9樓902會議室報到，隨後至10樓大禮堂進行授旗典禮，由本公司董事長翁文祺親自授旗予團長(下圖1)並致詞，感謝全體團員一年來在工作崗位上的付出，能在全公司2萬6千多名員工中脫穎而出，當選各類傑出郵政人員，殊為不易，此次觀摩，請大家放鬆心情，藉機好好充電、學習；另外同仁在外代表公司，應特別注意言行舉止，切勿踰矩損及公司形象，並祝所有團員此行平安順利。典禮結束，董事長並與全體團員合影留念(次頁圖2)，並由人事處及中悅國際旅行社辦理行前說明。
[image: image25.jpg]



(圖1：授旗儀式)
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(圖2：董事長與全體團員合影)
3、 過程概述
1、 第一天  11月13日 (星期三)
           行前說明會後，由旅行社安排前往桃園「宏亞巧克力共和國」(東南亞首座巧克力博物館)參觀，由專人導覽巧克力原料—可可豆的生長環境、採收過程及巧克力的製作方式等；繼之前往「鶯歌老街」觀光。晚餐後前往桃園國際機場，搭乘中華航空CI51班機於晚間11時30分起飛，直達澳洲第一大城—雪梨。
2、 第二天  11月14日 (星期四)
班機於中午抵達雪梨，全團團員隨即換著正式服裝，前往澳洲郵政公司(以下簡稱澳洲郵政)所屬「雪梨國際郵件處理中心」(以下簡稱雪梨郵件中心)拜訪，該中心與墨爾本的郵件處理中心是澳洲目前最主要的兩個郵件處理中心，員工約有300多人。
本次參訪，由該中心總經理珍妮佛女士親自接待，並指派該中心華裔員工擔任導覽人員。導覽人員首先宣達工作場所安全規定，雙方相互致贈紀念品(次頁圖3)後，由珍妮佛女士及導覽人員引導於該中心內部相關郵件進口、分撿、海關檢驗等場所參觀。導覽過後，珍妮佛女士特別安排下午茶(點心及飲料)供團員享用，雙方於輕鬆的氣氛下就相關郵政業務、公司經營情況彼此交流。最後，珍妮佛女士並與本團於該中心大門口合影留念(次頁圖4)，圓滿結束此次拜訪行程(觀摩心得及建議事項詳見本報告肆、及伍、)。
隨後前往2000年「雪梨奧運會會場」參觀，該會場多數比賽場館係建於昔日的垃圾掩埋場上，場館周邊建有大型太陽能發電塔等設備，充分展現澳洲人對環保的重視。晚餐於南半球第二高的「雪梨塔」(第一高為紐西蘭的「天空塔」)空中旋轉餐廳享用自助餐，用餐之際並鳥瞰窗外雪梨港灣的綺麗風光，同時欣賞夕陽美景。
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(圖3：雪梨郵件中心總經理珍妮佛女士(左2)與團長
吳副總經理相互致贈紀念品並合影留念)
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(圖4：珍妮佛女士與全團於雪梨郵件中心門口合影)
3、 第三天  11月15日 (星期五)
一早，先前往雪梨「皇家植物園」，繼之前往「雪梨歌劇院」，由專人導覽入內參觀，詳細解說歌劇院的建造歷史、建築構造及設計理念等。今(2013)年適逢「雪梨歌劇院」40週年生日，對於建築師們在40年前即有如此獨具匠心的設技巧思，團員們皆感讚嘆，也無怪乎「雪梨歌劇院」在2007年被聯合國教科文組織評選為世界文化遺產。
午後，來到有澳洲大峽谷之稱的「藍山國家公園」，搭乘獨特的「絞鏈纜車」及「空中纜車」，並遊覽園內「三姐妹岩」及「迴音谷」等當地著名景點。行程中，當團員們於「迴音谷」遠眺藍山山脈，猶可見一抹淡淡的藍煙襲縈山頭，果然山如其名。
4、 第四天  11月16日 (星期六)
早餐過後，前往「無尾熊公園」，由團員們一一與無尾熊合影並欣賞剪羊毛秀。之後，返回雪梨市區參觀「維多利亞女王購物中心」精美的建築及彩繪玻璃。其後，前往市區岸邊的「岩石區」觀光，該區為1788年英國海軍上將亞瑟．菲利普(Arthur Phillip)率領首批移民登陸澳洲之處，別具歷史意義。傍晚，於雪梨著名的「達令港」搭乘遊艇暢遊雪梨港灣。晚上另體驗搭乘雪梨的雙層電車，在欣賞煙火後並前往「小義大利區」品嘗道地異國咖啡及點心。
5、 第五天  11月17日 (星期日)
一早驅車前往雪梨北方近郊約200多公里的「獵人谷」，該谷為澳洲最古老的葡萄酒產地，除遍植葡萄樹外並有大大小小的酒莊散布其中，谷內草原上並可隨見放牧的牛、羊等各種動物，團員們更幸運的在行車途中望見成群跳躍追逐的野生袋鼠，此景以往只能在電視節目中見到，如今卻親現眼前。中午，在旅行社安排下參訪當地酒莊，透過酒莊人員解說，瞭解葡萄酒的製作過程並學習如何品酒。回程途經「中央海岸」，觀賞成群棲息於水岸邊的送子鳥—塘鵝。
6、 第六天及第七天  11月18日(星期一)及19日 (星期二)
18日當天，前往雪梨市區的「雪梨水族館」、「杜莎夫人蠟像館」、「聖瑪麗大教堂」及「海德公園」等著名景點參觀。其中19世紀初竣工的「聖瑪麗大教堂」，其由砂岩砌建而成的雄偉建築及教堂內描述聖經故事的七彩彩繪玻璃，尤讓團員為之驚嘆。晚餐後前往雪梨機場，搭乘華航班機於19日清晨返抵國門，圓滿結束本次觀摩行程。
4、 觀摩心得
西元(以下同)2003年，澳洲郵政被評為"澳洲最值得信賴的商業組織"；2009年，澳洲郵政歡度了他們的200歲生日。根據澳洲郵政官網記載，2013年澳洲郵政的企業總收入已超過58億澳元(以下同)，稅後利潤超過3億元，較之2012年，其總收入及稅後利潤成長比率均超過10％。相較於近年來世界其他國家郵政事業(如美國郵政)因網際網路電子郵件的發展以及智慧型手機的逐漸普及，造成郵件量下滑導致連年虧損，澳洲郵政的成功必定有值得我郵觀摩學習之處。以下，謹依序介紹澳洲郵政的歷史及參訪雪梨郵件中心之心得。
1、 澳洲郵政歷史簡介：
(1) 殖民時期(1809年~1900年)：
要談論澳洲郵政的歷史，恐怕得先從澳洲這個國家的歷史說起。關於澳洲到底自何時開始為近代人類所發現這個問題，坊間歷史研究人員曾提出不同看法(例如英國人孟席斯於所著《1421—中國發現世界》一書中指稱，澳洲大陸早在1421年即為中國明朝的三寶太監—鄭和的所屬艦隊所發現)。然而此處我們還是根據目前公認的歷史記載，即澳洲係於1770年由英國人庫克船長(James Cook)正式在澳洲東南方海岸(現今新南威爾斯省)登陸並佔領。1788年1月26日，再由英國海軍菲利普上將率領第一艦隊在雪梨建造了殖民地，並開始成為英國本土犯人的流放地。
隨著殖民地人數不斷增加，當地用郵的需求亦不斷上升，尤其是往返於英國及澳洲的郵件也越來越多。到了1809年4月25日，雪梨一名獲釋的前罪犯—艾薩克．尼可斯(Isaac Nichols；英國人，因偷竊被送往澳洲)正式被指派負責處理所有由英國寄達新南威爾斯殖民地的信件，同年，尼可斯更在現今雪梨的喬治街(George Street)成立了澳洲第一間郵局，從此被視為是澳洲郵政的濫觴。
(2) 郵電總署時期(1901年~1974年)：
1901年1月1日，六個位於澳洲的英國殖民地決議改制為省，並共同組成「澳洲聯邦」，也因此，原本各自隸屬於各殖民地的郵政業務，也必須加以整合。1901年3月1日，澳洲政府成立了一個全新的郵電總署(the Postmaster General’s Department，簡稱PMG)，總部設於墨爾本。當時的郵電總署除了主辦郵政服務，還須負責相關電報和電話系統業務。在當時，郵電總署資產約達600萬英鎊，員工人數則約1萬6千人(含非正式員工)。
1911年5月1日，澳洲郵政將原本雜亂的郵資收費予以統一，澳洲人民只需花最低"一便士"的費用，便可將信件寄往全國。1912年4月，澳洲郵政發行了澳洲第1張郵票—袋鼠郵票(下圖5)。另外，1919年12月10日，郵件首次透過航空運輸方式送達澳洲，而澳洲郵政也於1921年開始提供國內航空郵件的服務，大大增加了郵件的遞送速率。1956年，配合澳洲墨爾本奧運會，發行了澳洲第1張全彩郵票(下圖6)。
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           (圖5)                           (圖6)
(3) 郵電分立(1975年7月1日)：
郵電總署成立70餘年後，澳洲政府決定進一步將郵政及電信業務分離，於是在1975年7月1日，分別成立了獨立的「澳洲郵政委員會」(即澳洲郵政)和「澳洲電訊事務監察委員會」(即澳洲電信)。改革之前，澳洲郵政業務大約有6,500萬元赤字，而此次改革最主要的目的就是要澳洲郵政對收入和支出負有明確責任，從而提高郵政業務的效益。這樣的改革雖然使郵政擺脫了政府的直接管制，但也同時取消了政府預算的補助及來自於電信業務的可觀補貼。僅管如此，在澳洲郵政不斷努力下，隔年澳洲郵政即有盈餘產生。附帶一提，澳洲郵政的標誌"P符號"也是自此時期開始使用。
(4) 改制公司(1989年7月1日)：
1989年7月1日，澳洲郵政再進一步改革，正式成為一個具有獨立法律地位的公司。公司化後，澳洲郵政透過各項革新服務(包含將零售商品由封閉式改為開放式銷售)及顧客服務文化的改變，贏得了客戶的廣泛支持。此時期，澳洲郵政也投入了5億元巨資，積極推動"未來郵政計畫"(Future Post)，該計畫的主要目標是希望在2000年以前，導入各項先進的自動化郵件處理設備，包括能夠識讀機器列印地址和手寫地址的電子光學字元閱讀器、光學條碼讀取機(下圖7)以及信件及包裹自動分揀機等(這些機器首先能識別信件上的郵遞區號以及完整地址，並在信件上印上條碼，接著由分揀機依條碼將郵件分入不同的投遞區段)，以提高郵件處理速率並有效節省人力。
另外，即便公司化，澳洲郵政仍係一國營企業，澳洲政府是澳洲郵政的惟一股東。2012年，澳洲郵政上繳國庫約2.44億元。
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(圖7)
2、 澳洲郵政現狀簡介：
(1) 員工結構：
澳洲郵政目前擁有約32,732名員工(註：澳洲人口與我國相當，不到2,300萬人，土地面積為769.2萬平方公里，是臺灣的213倍大)，其中72.3％是全職員工、27.7％是非全職員工。另外，員工中43.3％是與投遞有關的人員(註：澳洲郵政並沒有經營儲金及壽險業務)。所有員工中，男性比率為60.9％，女性為39.1％。員工離職率2012年為9.4％，2013年為7.6％。此外，澳洲郵政頗以他們員工的多元化背景為傲，其員工中共包含了136種不同的民族(共會說65種以上的語言)。再者，員工內有1.7％是澳洲原住民，7.1％是身障人士。而現今員工年齡層的分布，30歲以下占8.9％、30至50歲占51.8％、50歲以上占39.3％。
(2) 營運狀況：
澳洲郵政2013年的總收入，預計可以達到近59億元，稅前及稅後盈餘分別是4億元及3.12億元，稅後盈餘部分較2012年成長了約11％。事實上，澳洲郵政的郵件總量在近年以來一直呈現下滑狀況，從2009年的53億餘件到2013年只剩下約49億餘件，而光是一般信件的數量部分，2013年的數量就較上年下滑了約6.4％(註：澳洲郵政擁有重量250公克以下信件的專營權)。所幸，相關零售業務(註：澳洲郵政販售的零售商品主要包括信封、信紙、包裝材料、文具用品、書報雜誌、3C禮品等)及包裹業務仍然為澳洲郵政帶來了可觀的收益(前者約2億餘元，後者約3.5億餘元)。
(3) 其他：
澳洲郵政一共有4,428個服務據點(包含類似我郵的代辦所在內；其中2,561個據點位於鄉間及偏遠地區)，另有15,995個街頭郵筒。此外，澳洲郵政的投遞點(戶)多達1,100萬個，而其中98.8％的投遞點可獲得一週5天的投遞服務(餘約1.1％的投遞點僅能獲得基本一週2天的投遞服務)。澳洲郵政每週投遞約9,300萬件郵件，其中95.5％的信件、97.7％的包裹以及99.1％的快捷郵件(Express Post)可以準時或提前送達。
另外，相較於我國信函郵資長期凍漲，澳洲郵政在郵資的調漲上則顯得較為自由。2010年6月，澳洲郵政才將最基本的郵件資費從55分調漲為60分(約新臺幣18元)。到了今年，因為傳統寄信業務損失了1.87億元，預計2014年澳洲郵政將會再度與澳洲政府協商，並向「澳洲競爭與消費者委員會」提交漲價申請，將基本郵資從現行的60分再調漲為70分。
3、 參訪雪梨郵件中心心得：
上開介紹澳洲郵政歷史時，曾提到澳洲郵政耗費巨資推動"未來郵政計畫"，透過引進諸多先進的自動化郵件處理設備，提高處理郵件的速率及正確性，而雪梨郵件中心正是此計畫推動下的產物之一。該中心最主要的任務，即是處理各式進口國際郵件，也因此在該中心中安置有各式自動化郵件處理設備(下圖8~10)及郵件檢驗設備(下圖11、12)。至於其他如郵件之搬運、貯存堆放等，亦全程以不同規格之各式推高機或拖板車運載(下圖13)，幾乎完全看不到如我郵各郵件處理單位以人力推動大型籃車、板車的情況。而該中心為充分利用空間，待處理郵件亦採立體式方式堆放(次頁圖14)，且排列方式於地板均有明確標示(次頁圖15)。
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(圖8：郵件自動輸送裝備)
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(圖9：郵件自動輸送裝備)
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(圖10：郵件自動分撿設備(後方))
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(圖11：郵件X光檢驗機)
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(圖12：海關派駐檢驗犬)
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(圖13：各式郵件搬運機具)
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(圖14：郵件籃框層層堆疊以節省空間)
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(圖15：郵件籃框排列整齊；紅色箭頭處為指示格線)
然而，在參訪過程中，除了該中心內部各式自動化郵件處理設備外，真正令觀摩團員們印象深刻的，是澳洲郵政對於人員及郵件安全的重視，謹說明如下：
(1) 重視參訪人員安全：
首先，在本公司與澳洲郵政聯繫參訪的過程中，澳洲郵政即於來信中要求本公司所有觀摩人員於參訪雪梨郵件中心時，務必穿著不露腳趾的平底鞋，以維參訪安全。其次，當觀摩團來到該中心大門口時，接待人員並非馬上邀請我們入內參觀，而是在大門口處解說當該中心發生火災等災情時，全體參訪人員的疏散及戶外集合位置，以避免因災情發生造成人員損失(次頁圖16)。而當團員們來到二樓會議室，甫一就座，導覽人員又不厭其煩地再一次宣達緊急疏散集合位置。此種經驗對團員們來說確是十分特別，畢竟在國內不論是旅遊或參訪，從未碰到類此一進入參訪單位或旅遊景點即由接待人員馬上宣達安全規定的情況，這也顯示出澳洲郵政對災難預防及人員安全的重視，實值得我們學習。另外，在參觀該中心的郵件作業場所時，所有團員均被要求穿上該中心提供的反光安全背心(下圖17)，並須全程跟隨導覽人員依引導路線前進，以免發生危險(下圖18)。
[image: image16.jpg]



(圖16：導覽人員於雪梨郵件中心門口介紹緊急疏散集合處所)
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(圖17：參觀郵件作業場所前須一律穿著反光安全背心)
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(圖18：地上的黃色鞋印即為參訪的引導路線)
(2) 門禁管制嚴格：
雪梨郵件中心門禁相當森嚴，即便知道本團已事先預約參觀，人數亦無出入，仍堅持依程序要求所有團員於入口處一一登記，以便換發編有序號之參觀證，顯現其門禁控管的嚴謹態度。而參觀證上除須由團員親筆簽名外，離開該中心時並應繳回(本團經允許免予繳回以供作紀念，算是特別禮遇)。
(3) 重視員工安全：
雪梨郵件中心對員工安全的重視，展現在整體工作環境的設計上。其一，當團員們一進入郵件作業場所參觀時，馬上感受到其充分照明及整齊清潔的工作環境(下圖19)，在如此明亮、舒適的工作環境下，一方面不僅得以顧及人員安全(避免員工因燈光不足或地上推放雜物發生危安事件)，另一方面也可適度提高工作效率。
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(圖19：明亮、寬敞、整潔的工作環境)
其二，因該中心郵件之搬運、存放需使用各式推高機或拖板車，因此相關機具的動線也設計得十分寬敞，避免因載具碰撞造成人員受傷(同上圖19)。另外，該中心規定所有員工須一律穿著反光安全背心(同本團團員所著背心)及安全鞋，方可進入郵件處理場所(次頁圖20)。再者，相關自動化郵件輸送裝備於工作人員身邊皆裝有"緊急停止按鈕"(次頁圖21)，以維人員安全。又團員們於參訪中偶然發現一旁有員工正圍成一圈在做體操(次頁圖22)，經導覽人員解說，係該中心為了避免員工工作時不慎受傷(如肌肉拉傷等)，規定在工作前要先做"暖身操"。爰此，該中心對員工人身安全的重視，可見一斑。
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(圖20：安全裝備穿著告示)

(圖21：紅色箭頭處即為緊急停止按鈕)
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(圖22：員工正圍成一圈做暖身操)
(圖23：員工置物櫃)         
(4) 重視郵件安全：
最後，雪梨郵件中心為避免員工誤將私人物品與郵件混淆，並為防止員工竊取郵件，規定員工必須將個人物品放置於員工休息區的置物櫃中(上圖23)，且該置物櫃所在的員工休息區係獨立於郵件處理工作場所外，以便加以區隔。另外，藉由開放式的置物方式，亦可降低員工隱匿郵件的機會，更可讓員工間相互監督，以確保郵件安全。
5、 建議事項
1、 重視人員安全並改善郵件處理單位工作環境：
誠如上開參訪雪梨郵件中心心得，該中心對於維護訪客、員工安全及工作環境的各項措施，實值得本公司參考，爰提供相關建議如下：
(1) 注重參觀人員安全：
1. 加強安全宣導：為避免參觀人員不諳郵件作業場所災難緊急應變措施，致發生突發狀況造成人員傷亡，建議參酌雪梨郵件中心做法，於參觀人員參觀前先進行安全宣導，並事先要求穿著不露腳趾的平底鞋，以維安全。
2. 提供安全背心：為維護參觀人員安全，應提供反光安全背心並要求參觀過程全程穿著。
(2) 提供員工舒適工作場所及相關安全裝備：
1. 加強郵件處理場所照明設備：本次參訪雪梨郵件中心，甫一進入郵件作業場所，即感受到現場照明十分充足。許多團員即指出，本公司郵件處理單位作業場所往往燈光昏暗，可能影響員工工作效率及情緒。事實上，澳洲是個極為重視環保的國家，然而即使是在白天，該中心並未因追求節能減碳而犧牲室內應有的照明。
2. 整理動線，清除路障：雪梨郵件中心郵件作業場所內，相關郵件搬運機具及人員的走道空間均設計得十分寬敞，此外，地板亦相當整潔光亮，幾乎看不到障礙物、垃圾或其他雜物(如上圖19)。如此一來，除可確保機具駕駛及人員行走的安全，更可藉由維護環境整潔提升工作時的舒適感。
3. 添購反光安全背心：仿傚雪梨郵件中心，要求作業員工穿著反光安全背心，以維安全。
4. 打造員工用餐、休憩空間：除了作業場所，雪梨郵件中心也為員工打造了良好的用餐、休息空間(下圖24)。休息區整齊清潔，電視、冰箱、微波爐等器具應有盡有，此外，暖色系的燈光及裝潢讓環境更顯得柔和舒適，可以舒緩員工的心情與情緒。

(圖24)
(3) 善用顏色及標示管理：
    在雪梨郵件中心郵件作業場所內，不論是訪客、員工的行走動線、機具駕駛的路線，或是郵件籃框的擺放位置，皆以顯目的顏色明確標示於地板上，不僅提高訪客、員工及機具的安全，更透過機具、籃框的齊一排放，提升秩序感並釋放更多可利用的空間。
(4) 加強門禁管制：
為避免非本公司人員隨意進入郵件作業場所，危及員工及郵件安全，郵件處理單位宜加強門禁管制，落實訪客身分查核及換發參訪證等工作。
2、 研議設置包裹信箱，提供優質服務：
本次參訪雪梨郵件中心，經由導覽人員口頭介紹澳洲郵政近期推出的創新服務—"包裹信箱"(下圖25)，查與本公司以前研議之"Smart Locker"神似，簡單說明如下，以供業務單位參考：
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(圖25：包裹信箱)
包裹信箱(24/7 Parcel Lockers)：
"包裹信箱"與傳統的郵政信箱概念相同，係供民眾在空閒或下班時間自由前往提領郵件的一項服務。與郵政信箱的差異是，"包裹信箱"為全自動化的免費服務設施(不需租金)，且每一個信箱並不專屬單一使用者，而是依照每次民眾購買的包裹大小來決定。至於"包裹信箱"英文名稱中數字"24/7"所代表的，即全天24小時，一週7天皆提供服務的意思。根據澳洲郵政訂定的目標，預計於2014年，澳洲全國至少會設有250個"包裹信箱"服務據點(目前約有140個服務據點)，其密集度足以讓80％生活在大都市地區的澳洲人，可在車程10分鐘的時間內到達最近的一個據點。
"包裹信箱"的使用方式如下：首先，民眾須先至澳洲郵政官網註冊，填寫個人資料，後續上網購物(該網站須與澳洲郵政合作)時，即可選擇將包裹存入離自己住家或上班地點最近的"包裹信箱"中以便領取；澳洲郵政人員依購買人指定地點存入包裹後，傳送一組含有密碼的手機簡訊予購買人，由購買人到達該"包裹信箱"並於內嵌之電腦中輸入密碼，信箱門即自動開啟。當然，一些過大過重或尚須繳付其他款項等包裹，無法使用此項服務。
"包裹信箱"的誕生，最主要來自於澳洲人民消費方式的改變。據統計，澳洲平均每人每週網路購物的支出為285元(約新臺幣8,550元)，而澳洲郵政所投遞的包裹中，估計有70％是來自於澳洲境內的網路購物。另外，"包裹信箱"也符合了西方人重視個人隱私的觀念，更讓澳洲的上班族不用再擔心平日寄往家中的包裹無人簽收等問題。
對澳洲郵政來說，"包裹信箱"除了提供便民服務，預估亦可減少相關投遞成本，達成網購業者、消費者及郵政三贏的局面。惟目前該業務仍屬創辦階段，效益如何還有待進一步瞭解。觀諸國內消費型態逐漸改變，年輕人網路購物的比例大為增加，在本公司投遞人力成本長久居高不下的情形下，未來國人網路購物的比例及消費金額如持續增加，或許也可考慮與各大購物網站結合，在人口密集的都市區內設立相關"包裹信箱"，以減少人力成本並提供優質服務。
6、 102年傑出郵政人員出國觀摩名單
團長：本公司副總經理吳倚華
顧問：交通部人事處副處長林正壹
管理：本公司人事處助理管理師王堯鈞
	姓名
	性別
	服務單位
	資位╱職階
	當選傑出人員類別

	潘裕珊
	女
	儲匯處企劃科
	高級業務員
	傑出管理人員

	謝平智
	男
	臺北郵局第三投遞科
	高級業務員
	

	馬雲龍
	男
	高雄郵局企劃行銷科
行銷發展股
	高級技術員
	

	方玉華
	女
	嘉義郵局勞安(總務)科
庶務股
	業務佐
	

	劉永村
	男
	屏東郵局勞安(總務)科
	高級業務員
	

	張桂生
	男
	臺北郵件處理中心
國際航郵科總務股
	業務佐
	

	黃惠筠
	女
	資金運用處國外科
	副業務長
	傑出資金運用人員

	古美媛
	女
	桃園觀音新坡郵局
	高級業務員
	傑出支局經理

	羅志慶
	男
	臺北故宮郵局
	業務員
	

	洪慶榮
	男
	臺中沙鹿郵局
	高級業務員
	

	陳勝璋
	男
	臺東馬蘭郵局
	業務佐
	

	林全福
	男
	南投埔里郵局
	高級業務員
	

	宋中興
	男
	臺北立法院郵局
	業務佐
	傑出窗口人員

	林蕉檜
	女
	臺北光華郵局
	郵務工
	

	黃美珠
	女
	板橋土城郵局
	業務佐
	

	蔡鴻龍
	男
	基隆萬里郵局
	業務佐
	

	邵月琇
	女
	花蓮吉安太昌郵局
	業務佐
	

	李麗珍
	女
	臺中健行路郵局
	業務佐
	

	呂琦玲
	女
	臺中梧棲郵局
	業務士
	

	詹素純
	女
	新竹文雅郵局
	業務佐
	

	陳建華
	男
	高雄新興郵局房貸股
	業務佐
	

	林麗娟
	女
	新營六甲郵局
	業務佐
	

	林秀花
	女
	臺東大同路郵局
	業務佐
	

	吳榮甯
	男
	臺北郵局第一投遞科
中正第一投遞股
	業務佐
	傑出郵件人員

	周俊雄
	男
	臺北大安郵局
	業務佐
	

	邱奕興
	男
	桃園八德大湳郵局
	業務佐
	

	黃耀堂
	男
	臺中郵件處理中心
作業科平常函件股
	業務員
	

	胡賢智
	男
	高雄郵局郵務科特投股
	業務佐
	

	蘇勝利
	男
	臺北郵局第三投遞科
士林投遞股
	業務士
	傑出外勤人員

	高泉福
	男
	臺北郵局快捷郵件科
快捷收投股
	業務士
	

	吳江松
	男
	臺北木柵郵局郵務股
	業務士
	

	陳志忠
	男
	板橋中和郵局郵務股
	專業職(二)
外勤
	

	鍾發達
	男
	桃園郵局郵務科
桃園快捷股
	業務士
	

	蔡居龍
	男
	桃園楊梅郵局
	業務士
	

	邱秀梅
	女
	彰化永靖郵局
	約僱人員
(全外)
	

	劉忠鷹
	男
	嘉義竹崎灣橋郵局
	業務士
	

	李文星
	男
	苗栗後龍郵局
	業務士
	

	吳顯欽
	男
	臺南郵局郵務科投遞股
	業務士
	

	陳位田
	男
	高雄岡山郵局郵務股
	業務士
	

	蔡培煌
	男
	屏東恆春郵局
	業務士
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