                     摘   要     
    硬幣為國家發行的法償通貨之一，主要係提供民眾日常生活上小額交易使用，其是否充分發揮功能，將影響民眾日常交易之便利；故先進國家，均抱持提昇民眾生活便利的觀點，對硬幣的流通與發展，提出各項改進措施，期建構安全、便利的現金交易環境。
    上述觀念與責任，實為各國發行硬幣之核心業務；各國在實務上，互相吸取經驗，並觀察新型支付工具對發行硬幣業務的影響，與時俱進地因應各項挑戰。值此國際金屬價格大幅波動之際，造幣相關業者自2011年起，已合作召開2次世界硬幣會議，本次第二屆會議之議題-「流通硬幣的挑戰:管理改變」，即針對如何降低發行硬幣成本，並預測未來所遇之挑戰等提出看法；本報告謹就防制偽幣流通、節省鑄幣成本、現金使用的未來展望等三方面，研提會議討論內容，供本行發行硬幣業務之參考。
 
   
 







參與會議目的
    硬幣作為交易媒介，已有數千年歷史，其由實體商品逐漸演進，目前仍處於不斷進化階段。理論上，信用卡、轉帳卡(Debit Card)、電子錢包等支付工具之使用，已日益普遍，且硬幣面額低、攜帶不便等因素，市面使用數量應可逐漸降低；惟因：
1.現金具有的匿名性，仍具吸引力。
2.刷卡付費、電子錢包等支付體系(Infrastructure)未必全面普及。
3.民眾支付習慣難以驟改，仍偏好以現金支付小額交易。
4.物價上漲，侵蝕購買力，使硬幣淪為窖藏。
故各國硬幣流通量仍不斷增加，如歐盟(European Union)自發行歐元實體貨幣後，硬幣發行額由2002年底114億歐元，增至2013年底之242億歐元，且8種面額硬幣，每年均呈增加趨勢；值此國際金屬價格已大幅上漲時刻，各國貨幣當局無不苦思，如何妥善經營發行硬幣業務，除確保鑄幣稅(Seigniorage)收入外，並增加硬幣循環使用，以減少鑄造數量，提昇發行硬幣業務效率；本行則藉參與此次會議所獲資訊，檢視國內發行硬幣應努力的方向。
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第壹章    防制偽幣流通
    流通硬幣一般屬低面額通貨，主要供小額交易使用，一般人收受時，甚少花費時間辨識其真偽，甚至忽略其真偽，另自動販賣機檢測偽幣功能欠佳，致偽幣趁機流入市面，造成民眾收受硬幣之疑慮，甚至影響其交易媒介之功能。
    各國均存在偽幣議題，差異僅在數量多寡、影響層面深淺而已，所面臨之挑戰也不同。為防制偽幣流入市面，各國均從提昇硬幣防偽功能、整理回籠幣、執法查緝偽幣等途徑著手，以建構安全的硬幣流通體系。
                  圖一   建購安全的硬幣流通體系 
[image: ]
    建構安全的硬幣流通體系，目的係提昇(增加)民眾、櫃台等收銀人員及自動販賣機辨識硬幣真偽能力，防制偽幣流轉，方法分述如下：圖一  建構安全的硬幣流通體系

一、提昇硬幣防偽功能
    本次大會中，數家造幣業者即提出從材質、設計、形狀 等方向，來提昇硬幣防偽功能。茲舉德、英各乙家造幣廠，說明如下：
(一)德國巴伐利亞造幣廠(Baravian State Mint) 
    巴伐利亞造幣廠廠長Guenther Waadt指出，歐洲硬幣發展的平台係由造幣廠廠長工作團隊(MDWG-Mint Director Work Group)、該工作團隊技術部門組(TSG-Technical Subgroup of MDWG)、歐洲中央銀行(ECB)、歐洲打擊仿冒署(OLAF-European Anti-Fraud Office)、歐洲自動販賣協會硬幣工作組(EVA Coin Group)及其他科技專家所組成。而流通幣除基本供人目視防偽特徵(幣邊絲邊、幣邊滾字、微小字、隱藏圖案、微小點)、機器閱讀的電磁導性外，為加強防偽功能，高面額硬幣可選擇夾心幣(Clad Coin)方式鑄造；
圖二    3層夾心幣
[image: ]
而夾心幣有3層或多層夾心幣，愈多層結構之夾心幣，具有愈高的電磁導性，相較於單一結構之合金幣，防偽功能也愈強。
     圖三  單層及多層夾心幣電磁導性
低電磁導性      中電磁導性    高電磁導性



[image: ]
60kHz     120kHz          480kHz
   另巴伐利亞造幣廠提出三色幣(Tri Material Coin)之理念，係於現行雙色幣內外環幣材間，嵌入以高科技聚合物(Polymer)製成的有色塑膠環，塑膠環具無毒、耐流通、無法燃燒、抗化學性、抗溫(－40℃/＋150℃)及可回收利用等特性，來強化流通幣的防偽功能；即結合塑膠鈔券的防偽特性，提昇民眾目視及機器閱讀的辨識能力。
圖四    三色幣
[image: ]
(二)英國皇家造幣廠(The Royal Mint)：
    硬幣一般防偽設計，有顯性(Overt)特徵與隱性(Covert)特徵，前者為第一線防偽設計，供一般人以肉眼或放大鏡辨別真偽，如硬幣之形狀、幣面圖案、幣邊滾字、微小字、隱藏字、雙色或三色設計；後者為第二線防偽設計，係以機器閱讀或偵測幣材電磁導性反應，來判別硬幣真偽。然偽幣輾轉流通，除因一般人忽略辨識真偽外，與幣材同為工業用金屬，取得較易，及自動販賣機檢測功能有待提昇等原因，密不可分。英國皇家造幣廠開發出整合式安全辨識系統(Intergrated Secure Identification System；iSIS)，其鑄造之電鍍幣，外層是單層(Single layer)、厚度25μ(1μ＝0.001mm)之完全電鍍層(full-plate)，加入特定成份後，建立第三線鑑定(Forensic)階層之防偽設計。
   表一  英國皇家造幣廠iSIS系統硬幣防偽階層
	防偽階層
	使用者
	偵測器
	方法

	1顯性設計
	一般大眾
	人
	目視、翻轉

	
	----
	專業人員
	以手用器具

	2隱性設計
	POS
	電磁導性
	低速檢知器

	
	銀行、整理中心
	高電磁導性
	高速檢知器

	3鑑定設計
	銀行、整理中心
	高階iSIS系統
	高速檢知器


二、整理回籠幣 
    硬幣流通使用後，回流金融體系部分，應予整理後再行付出，其目的除剔除污損髒舊不適流通者外，亦為防止偽幣自金融機構流出，影響民眾使用國幣的信心。惟硬幣因數量多、重量重，因此整理回籠幣業務，先進國家均賴機器進行，並於技術及法規兩方面，予以協助及建立規範：
(一)技術面：
利用硬幣之防偽設計，經由高速整理機內設之感應器，快速大量地檢出偽、變造及髒舊污損之硬幣，並將可再次流通部分，依面額重新包裝後，再行付出。本次大會芬蘭造幣廠(Mint of Finland)提出CoinTuneTM偵測硬幣真偽技術，謹略述如下：
傳統鑑定硬幣的方式，係集中檢查其表面(如形狀、圖案)及幣材成份等特性；芬蘭造幣廠所提CoinTuneTM系統，其技術原理是在鑄幣過程中，加入幣材結構上的防偽特徵，再以電磁感應聲音傳導(Electromagnetic Acoustic Transponder)技術，由感應器偵測硬幣幣材之結構界線、材質接合面與密度、電子傳導率等資訊，來分析硬幣真偽。
圖五　　CoinTuneTM防偽設計　　
[image: ]10泰銖   2€偽幣     2€真幣          2€真幣＋CoinTuneTM
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    上圖為CoinTuneTM檢測硬幣結果，縱軸表示測試硬幣數量，橫軸為綜合9種判別參數(parameter)的數據，介於0〜1之間，真幣位於一定的參數值內(如2€真幣應介於0.4〜0.53之間)，而幣材加入CoinTuneTM成份者，則分布於更高的參數值區間內。
(二)法規面：
    各國就硬幣的回收與整理，進行的程度不一，惟歐元區國家之作法，頗足稱道；主要參與單位計：
· 歐盟理事會(Council of Union)：是歐盟兩院制立法機構的上議院，由各國政府部長組成，為歐盟的主要決策機構，任務是協調歐盟各國家間事務，並制定法律和法規。
· 歐洲議會(European Parliament)：是歐盟的下議院，與歐盟理事會同為主要決策機構。
· 歐盟執行委員會(European Commission)：是歐盟政治體系的執行機構，負責貫徹執行歐盟理事會和歐洲議會的決策。
其相關規範由歐盟執行委員會訂定，謹就相關規定，敘述如下：
執行委員會2005年5月27日及2010年12月5日建議公報，訂定關於鑑定歐元硬幣及處理不適流通硬幣之規定：
1.各會員國至少須整理面額為2歐元、1歐元及0.5歐元之硬幣。
2.每年整理量至少為各會員國去年底該上述面額流通量之10％(2014年底以前)，2015年起為25％。
3.整理中心之整理機須經測試合格，即偽幣與100枚真幣混合，連續3次測試，偽幣須全數剔除，真幣須全數接受。
4.會員國對國內整理機做檢測，數量以3種面額硬幣去年底流通數量10％推算(2014年底前)，2015年起為25％。
5.會員國對繳來的不適流通幣，每袋均以秤重檢驗數量，並就其中10％做真、偽或外觀檢測，如有異常，全袋檢驗。
6.會員國對繳來不適流通幣，收取全部金額5％為費用；惟每人(含法人)每年每種面額最高享有1公斤的免費。如內含偽幣、雜幣或異常情形，須整袋複檢，則收取20％之費用；如含有化學成份或其他危險物質，則收取25％之費用。 
7.故意或不當毀損之硬幣，不予兌換。
8.會員國須對整理歐元硬幣的情形，每年提交報告予歐盟執行委員會。
(三)執行結果
    歐盟國家依規定整理3種高面額回籠幣，經統計2009－2012年資料，檢出偽幣數量中，面額2歐元占68％，且各年度檢出偽幣數量多寡不一，惟均在20萬枚以內，平均9萬枚流通幣中，有1枚偽幣。
  表二   歐元偽幣截留數量       單位：枚
	年份
	0.5歐元
	1歐元
	2歐元
	合 計

	2012
	32,700
	29,500
	121,000
	183,200

	2011
	28,400
	32,800
	96,300
	157,500

	2010
	25,100
	31,000
	129,700
	185,800

	2009
	18,100
	26,500
	127,500
	172,100


    另歐洲中央銀行官員表示，因整出偽幣比率甚低，一般均由各國央行自行吸收，若比例升高，會員國央行將請送繳銀行說明，查明原因，並持續關注後續發展。

三、執法查緝偽幣
    偽幣打擊民眾使用國幣的信心，妨害交易的進行，破壞人與人間的互信，且誤收者一般無法得到任何賠償，故各國針對此種犯罪行為，於立法上均規定製造、販賣、使用偽造券幣的罰則，而金融單位、鑑識機構及相關業者則提供各項數據，配合檢、警等單位查緝。
(一)歐元區防制偽幣規定：
    歐元為歐元區共同使用的貨幣，防制偽幣流轉、維持幣信尤顯重要，因此在歐元券幣正式流通前，歐盟即制定相關規定，共同打擊偽幣：  
        ●1998年5月歐盟理事會要求即將流通歐元之會員國，針對偽造、變造歐元券幣等相關行為，訂立足夠的懲罰條款(歐元硬幣係由各會員國自行發行)。
        ●1999年5月歐盟理事會接受歐洲中央銀行、歐洲議會、歐盟執行委員會的建議，規定會員國制定刑法，以有效遏止偽造歐元。
        ●2000年5月歐盟理事會統一規定，凡偽造、變造、流通偽造歐元，明知偽造或為流通目的而持有、運送、輸入、輸出偽造歐元，或持有利於變造、偽造歐元之電腦程式、器械及原料等行為，均須予以處罰；另協助或教唆者，亦予以處罰。
        ●2001年6月歐盟理事會規定，各歐元流通國須成立(或指定)國家硬幣分析中心(CNAC-Coin National Analysis Center)，並宣布成立一臨時機構-歐洲科技中心(ETSC- European Technical and Scientific Center，已於2004年10月為正式機構)，前者依照ETSC所訂標準分析國內截留之偽幣，若有新式偽幣資訊時，立刻上繳ETSC做進一步分析，ETSC將最後分析結果送歐洲中央銀行。
    上述立法規定即為使各會員國間協調合作，充分掌握歐元偽幣之發展趨勢；歐洲中央銀行除有系統地保存各項分析、統計資料外，凡有新式偽幣資訊，立即通知歐洲刑警組織(Europol)查緝。
圖六  歐盟打擊偽幣單位組織圖
[image: ]
(二)執行結果
    歐盟自2002年－2012年底，共破獲18處偽幣工廠，大部分地點為南歐地區，其中義大利9處，西班牙2處，其餘為希臘、保加利亞等國均為1處。
    歐盟整出之偽幣，由各國國家硬幣分析中心鑑定後，均將資料送歐洲科技中心作進一步分類，截至2012年止，偽幣分類已達149種，其中6種代表了60％截留數量，30種偽幣源自已破獲的18處偽幣工廠，意謂仍有119種偽幣，其鑄造或變造工廠，尚未遭查獲。
   



      第貳章    節省鑄幣成本
        硬幣主要係提供民眾小額交易使用，且具流通年限較鈔券長久之優點，惟因國際金屬價格不斷上漲，鑄幣成本不斷攀升，且逾硬幣面額，致發行硬幣產生負鑄幣稅(Negative Seigniorage)情事；另物價上漲，低面額硬幣逐漸降低交易功能，窖藏現象愈演愈烈，須不斷補充發行，負鑄幣稅遂不斷擴大；各國就此均不斷思索如何打破此惡性循環，尋求解決之道；謹就本次大會對此議題所提解決方式，敘述如下：
一、採用電鍍幣：
    一般電鍍幣經流通使用後，外層電鍍層每年以1μ(0.001mm)速度磨損，本次大會英國皇家造幣廠提出iSIS系統所鑄造之電鍍幣，外層厚度為25-30μ，流通年限可達25年以上，已達一般合金幣之耐用年限。
圖七   三層、雙層與單層電鍍幣比較
 [image: ] 三層(Triple layer)電鍍幣，外層電鍍層厚度3-8μ，易於磨損，外露第二層電鍍層。

 雙層(Dual layer)電鍍幣，外層電鍍層厚度3-8μ，易於磨損，外露第二層電鍍層。

 [image: ]
 單層(Single layer)電鍍幣，外層為完全電鍍層(full-plate)，厚度為25μ，強力黏結於鐵質幣 餅，耐流通年限長。

 [image: ]   

    另依英國皇家造幣廠所提資料，iSIS系統之電鍍幣，其成本均較現行夾心幣、合金幣為低，然卻具較佳的防偽功能，值得降低鑄幣成本者採行。

        圖八 iSIS系統之電鍍幣之優點
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二、採低價格幣材或縮小硬幣規格
       國際金屬價格不斷上漲，幣材成本隨之攀升；各國因應之道，若不採用電鍍幣，亦可就合金幣規格等進行檢討，即：
(1) 變更幣材成份：
考諸各國通貨演變，硬幣改版原因除為提昇防偽功能外，最普遍因素厥為幣材價格已接近面額，迫須改採較低價格金屬鑄造；如早期幣材有黃金、白銀，後逐漸改為銅、鎳等合金為原料，甚至低面額硬幣以鋁為幣材；試舉例如下：
表三   硬幣更改幣材舉例
	英國
1 Penny
	1901年
	1928年
	1961年
	1992年

	
	銀92.5%
	銀50%
	銅
	銅電鍍幣

	日本
1 Yen
	1948年
	1955年
	1957年
	1967年

	
	黃銅
	鋁
	
	

	50 Yen
	
	鎳
	
	銅鎳

	100 Yen
	
	
	銀60%
	銅鎳


然因物價長期上漲趨勢，最低面額硬幣之購買力逐漸遭受侵蝕，民眾持有(或使用)不便，已甚少充當交易媒介，造幣廠亦配合降低(或停止)生產，如日本的1Yen鋁幣，從1990年生產27億餘枚，2000年降為0.11億枚，2011年已不再生產。另有極端情形，印尼於1950年代末至1960年代初，高通貨膨脹使硬幣幣材價值迅速高於面額，釋出任何硬幣，幣材價值隨即高過面額，民眾囤積或鎔解均較持往購物有利，硬幣已不易在市面出現，導致印尼政府停止發行，須俟解決通貨膨脹後，方能重新規劃發行硬幣。
(2) 縮小硬幣規格:
    鑄幣成本亦與硬幣尺寸規格息息相關，往昔工業不發達時，各類金屬供應充裕，貨幣使用量有限，造幣廠所鑄硬幣尺寸、重量，遠甚於今日；嗣各國以強制力規定券幣面額效力，成為價值標準後，硬幣面額逐漸與幣材價值脫勾，其尺寸及重量亦逐漸調降。
     表四 硬幣降低重量：以美國一分幣為例
	 發行年份
	重  量

	1793年
	13.48公克

	1796年
	10.89公克

	1856年
	 4.67公克

	1864年
	 3.11公克

	1943年
	 2.67公克

	1982年
	 3.11(2.50)公克

	1983年
	 2.50公克


可知硬幣尺寸重量長期下降情形，其背後原因，即係因應幣材價格上漲。本次大會中，以色列中央銀行提出報告，全球48％之國家，各面額流通幣組合之重量逾25公克；40％的國家，組合重量介於25公克至35公克間。除幣材成本考量外，適當尺寸、重量的硬幣，有助於民眾交易與攜帶。
三、低面額硬幣淡出(fading out)流通
        硬幣因物價上漲而侵蝕購買力，最後導致低面額硬幣失去交易功能，民眾亦不願回存金融機構；因此各國當局須時時關注物價變動指數、利率水準、家庭消費及其他支付工具使用普及程度，檢討是否不再鑄造是類硬幣，促其自然退出流通。本次英國皇家造幣廠以D-Metric模型，來檢測低面額硬幣退出的時機。
   (一)模型背景：
       世界各國券幣主要以1-2-5、10-20-50、100-200- 500．．．等數字間隔進行面額組合，此種配置源自人類最熟悉之十進位法，在1至9之9個個位數，平均數與中位數均為5，與其餘8個個位數差距，相加總和為最少，意謂10元以下之找零行為，宜以面額5元之貨幣充當中介，而5元以下時，以面額2元充當中介，較面額3元為佳。
                 表五  D-Metric模型之找零組合
	找零金額
	面額組合及找零組合

	
	1-5-10
	1-2-5-10
	1-3-5-10
	1-4-5-10

	1元
	1
	1
	1
	1

	2元
	1+1
	2
	1+1
	1+1

	3元
	1+1+1
	2+1
	3
	1+1+1

	4元
	1+1+1+1
	2+2
	3+1
	4

	5元
	5
	5
	5
	5

	6元
	5+1
	5+1
	5+1
	5+1

	7元
	5+1+1
	5+2
	5+1+1
	5+1+1

	8元
	5+1+1+1
	5+2+1
	5+3
	5+1+1+1

	9元
	5+1+1+1+1
	5+2+2
	5+3+1
	5+4

	10元
	10
	10
	10
	10

	所需硬幣
	26枚
	18枚
	18枚
	20枚


     原因係2為偶數，除1以外，最為人類頻繁與熟悉使用；另依上表1-2-5-10與1-3-5-10面額組合分析，滿足1至10元的找零需求，兩者皆需18枚硬幣，惟在7元或2元需求時，前者使用硬幣數量較後者為少。
(二)模型假設與運用：  
　　　　　D-Metric模型以國民每日所得(Daily Income)為分子，依上表1、2、5、10之倍數作為除數，將每日所得分別除50、100、200、500、1000、2000、5000，所得即為應有面額硬幣組合，而除5000之得數，即為應廢除之最低面額硬幣。
             表六   D-Metric模型之面額組合
	D-Metric(D)
	歐盟. 
	英國
	美國

	每日所得
	€83
	£76
	$145

	D/50=(最高面額)
	€1.66
	£1.52
	$2.90

	D/100
	€0.83
	£0.76
	$1.45

	D/200
	€0.42
	£0.38
	$0.73

	D/500
	€0.17
	£0.15
	$0.29

	D/1000
	€0.09
	£0.08
	$0.15

	D/2000
	€0.04
	£0.04
	$0.07

	D/5000(最低)
	€0.02
	£0.02
	$0.03


       惟低面額硬幣逐漸淡出，須預先公告大眾周知、規定現金收付尾數金額捨去或進位規則；因僅影響現金交易部分，且於加總後進行捨去(2.33+4.58+ 11.16=18.07→18.05)或進位(2.56+11.07+3.25= 16.88→16.90)，正負相減後，通貨膨脹疑慮已降至最低。近年實施低面額硬幣逐漸淡出的國家為瑞典(50歐爾硬輔幣－2010年10月)及加拿大(1分幣－2013年2月)。
四、提高硬幣再流通率(Re-circulation)：
　　　　低面額硬幣因購買力流失而被窖藏或滅失，據統計加拿大1分幣自發行以來，鑄造數量超過300億枚，平均每人持有950枚，且該國許多地區已拒收1分幣，該款硬幣成為民眾生活之累贅。另統計歐元區，民眾收受找零所得1分、2分低面額硬幣後，不再拿出使用的機率為25％－100％，表示在最樂觀情況下，找零付出之100枚低面額硬幣，輾轉民眾手中8次後，90％均淪為窖藏，僅10枚仍在市面流通，最壞情況下，硬幣一經付出，便窖藏不再使用。因此應鼓勵民眾取出窖藏硬幣重複使用。
      　本次大會所提新加坡實施硬幣再流通計畫，係該國造幣廠廣設自助硬幣存款機(Self Service Coin Deposit Machine)，其硬幣回收量由未設置時每年1.22億枚，增至2.44億枚(100％)，每年節省鑄幣材料、沖餅、印花等成本達830萬美元(投入設備成本為300萬美元)。
        回收硬幣自動化作業，民眾將享有便利、不受銀行營業時間限制、全年無休的收受硬幣之服務，解決存入不便的煩惱；商業銀行則可免除點數及剔除偽幣工作，將人力投入高附加價值工作；發行單位則預期硬幣回籠數量將增加，可減少新幣委鑄量，降低發行成本。




        圖九   新加坡硬幣再流通流程圖
[image: ]




         第參章     現金使用的未來展望

    一、通貨發行量仍將成長
        拜現代科技發展與管理進步之賜，商業活動使用之交易媒介，已愈來愈多樣化，新型支付工具不斷產生，規模不斷擴大，現金充當交易媒介之比重，已不斷降低；以2009年歐元區為例，27個會員國加權計算，現金支付僅占全部支付金額2.16％，支付次數則占整體次數59.7％；然因歐元利率維持低檔，民眾現金需求仍殷，各國通貨發行額乃持續成長。
圖十  英、美、日等國2008-2012年底通貨發行額
                                     (單位：10億美元)
  
    通貨發行額仍然成長，主要係現金具備下列優點：
 (一)普遍性：國家強制付予現金法償地位，作為國內交易媒介，轉手或流通，幾乎不受任何限制，人人習慣且樂於接受。一般情形下，收付無需透過其他設備，即可完成債權債務的清償；除不法人士為逃稅、洗錢、走私及販毒需要，經常使用大量現金外，民眾在小額交易中，尤偏好使用現金，即利用其普遍性、快速、便利等優點。
 (二)匿名性：現金交易在買賣中無需確認雙方的身份或資料，且交易完成後，不易追蹤現金的來源或去向。目前各國為防止洗錢、走私及販毒等交易，針對一定金額以上的現金交易，需留存交易紀錄；另有些國家為防止逃漏稅，限制現金使用金額的上限。
 現金支付額比重雖不斷降低，但仍盛行於一定金額以下之支付與交易。另民眾為確保資產流動性，將部分資產轉為最具流動性的現金，亦造成通貨發行量的持續成長。

    二、現金使用比重與國家金融支付系統發展程度有關
   現金一般係使用於一定金額以下之交易與支付，尤以零售支付時，對商家而言，可直接收取現金，並免除裝置刷卡機、繳交信用卡處理費等成本；對消費者而言，持有現金可向任何商家購物，具快速、便利之優點。惟各國使用現金偏好程度差異甚大，以歐元區義大利、荷蘭兩國2009年零售支付方式為例，前者以現金方式完成交易比例為86.27％，後者為36.95％，並對照當年國際清算銀行（BIS）統計兩國非現金方式完成交易之資料，可知義大利每人擁有ATM台數高於荷蘭，提領現金較為方便，民眾樂於使用現金；且該國過去10年間，經濟發展遲緩，政治鬆散，改革計畫停滯不前，亦影響金融發展程度。


表七   義、荷兩國現金與非現金支付系統數據比較
	
	義大利
	荷蘭
	單位

	1.銀行轉帳(Credit Transfer)
	1,210
	1,571
	百萬美元

	2.直接扣款(Direct Debit)
	576
	1272
	百萬美元

	3.電子貨幣(E-Money)
	90
	177
	百萬美元

	4.刷卡付款(Card Payment) 
	1,468
	2,071
	百萬美元

	5.平均每次交易金額
	3,308
	1,619
	美元

	6.每人年消費金額
	219
	497
	千美元

	7.平均每人支付次數
	66 
	307
	次

	8.ATM/百萬人
	908
	512
	台


    另以同年資料為例，歐盟區經濟較為落後國家，以現金方式完成交易比例均較高，如希臘(96.91％)、保加利亞(94.61％)、羅馬尼亞(93.39％)等國，經濟發展完整或都市化程度高的國家，以現金方式完成交易比例則較低，如盧森堡(29.06％)、丹麥(37.39％)、瑞典(38.29％)、法國(44.15％)、英國(45.28％)等國家。
     現金方式交易的盛行，除與民眾交易習慣有關外，更與國家經濟發展程度及支付系統發達與否息息相關。

三、現金使用比重將持續下降，但仍是小額交易的媒介
    使用任何物品皆有應負擔之成本，以支付工具而言，各種規劃、建置、專業人員參與、軟硬體維護、房地產設備、保全維護、研究發展等，皆為成本項目。歐洲中央銀行以詳細問卷，調查研究2009年歐盟中13個國家經營現金、支票、轉帳卡、信用卡、銀行轉帳及直接扣款等6項支付工具的成本，得知全部成本占GDP 0.96％，其中現金部分為0.49％。此因該項支付工具除印鑄、運送、儲存、保管、整理、保險、偽造風險等成本外，另因現金流轉次數頻繁，每次轉手之點數，營業結束之核帳皆為成本項目。故以總體社會成本而言，應降低現金使用率；然現金使用次數多，平均每筆交易成本反為最低，造成民眾、小商家樂於使用，現金也將繼續充當小額交易的主要媒介。
表八 歐盟問卷調查2009年各支付工具之社會成本、單位成本表
	      支付工具   
	社會成本占GDP
	每筆交易成本(€)
	每1€交易成本(€)

	1.現金
	0.49％
	0.42
	0.023

	2.支票
	0.03％
	3.55
	0.002

	3.轉帳卡
	0.10％
	0.70
	0.0147

	4.信用卡
	0.09％
	2.39
	0.034

	5.銀行轉帳
  (Credit Transfer)
	0.09％
	1.92
	0.002

	6.直接扣款(Direct Debit)
	0.13％
	1.27
	0.004

	7.其他支付卡
	0.02％
	
	


    另以國際清算銀行統計下表所列國家2008年底至2012年底資料，發現非現金方式完成交易次數及金額呈現成長，除瑞典外，通貨發行額亦呈同方向成長。惟以長期間考量，目前全球處於低利率時期，持有現金之機會成本較低，通貨發行額成長率自然較高；一旦利率提昇，民眾降低持有通貨意願，非現金方式交易次數及金額，比重將不斷提高。至於瑞典通貨發行額多年負成長，非現金方式交易次數及金額仍呈現高成長，此現象是否擴及其他先進國家，值得各界關注。
          表九  2008-2012年期間非現金方式交易
                次數(金額)與通貨發行額成長率
	
	非現金交易次數(+/-)
	非現金交易金額(+/-)
	通貨發行額(+/-)
	GDP
(+/-)

	美國
	＋15％
	＋5％
	＋31％
	＋10％

	英國
	＋21％
	－21％
	＋23％
	－7％

	新加坡
	＋54％
	＋34％
	＋40％
	＋47％

	韓國
	＋57％
	＋24％
	＋70％
	＋21％

	瑞典
	＋30％
	＋22％
	－15％
	＋8％


            第肆章   心得與建議
一、心得：
(一)發行券幣業務的基礎，繫於不斷領先的券幣防偽技術。
  1.民眾日常生活關係密切的硬幣，能夠輾轉流通作為交易媒介，係其為國家所發行，政府擔負最終保證責任。偽幣則屬非法者詐欺之工具，破壞國家幣信、擾亂日常交易秩序，並影響硬幣收付自動化。偽幣若經販賣機、存幣機達成洗錢目的，繁重的硬幣收付作業自將無法自動化，發行效率將停滯不前；故各國均將提昇硬幣防偽功能，列為發行硬幣業務的首要工作。
  2.本次大會提出加入特殊成份，以提昇硬幣防偽，並可用機器快速大量地檢測，是否可完美無缺的運用於國內，仍有待進一步的確認。茲因科技不斷創新，偽造手法日趨精密，曾有國家發行硬幣，短短數月內，即全面回收，宣告廢止，即因防偽設計遭到破解，出現大量偽幣所致。各國硬幣防偽技術，須不斷提昇領先於偽造集團。
(二)打擊偽幣需多方合作：
  因下表所列差異，民眾辨識硬幣真偽，較辨識鈔券真偽困難。       
              表十  硬幣、鈔券防偽設計比較表
	 
	硬    幣
	鈔    券

	 原 料
	幣材同為工業用金屬，容易取得。
	紙張、油墨列為管制品，不易取得。

	目視防偽
	幣面圖案、絲邊、隱藏字、幣邊滾字等，易因磨損髒污而難以辨別。
	水印、變色油墨、安全線、微小字、隱藏字等，與鈔紙特性結合，容易辨識。

	觸覺防偽
	無法辨識金屬成份。
	鈔券紙容易辨別。


      故各國針對偽幣集團，均結合國、內外各界力量，共同予以打擊；如造幣廠提供真偽判定標準，海巡(海關)單位查緝偷渡及國外輸入，檢、警查緝不法鑄造廠，甚或電力單位提供用電異常工廠資料予警方，查緝可能冶煉偽幣用料行為。日本對銀行櫃台截留之偽幣，均送警方處理，即為合作嚇阻偽幣的流轉，值得我國借鏡。 
(三)節省鑄幣成本，可採相關積極作法：
  1.低面額硬幣，被偽造之誘因較低，可放寬其防偽設計，甚或因已不適用於購物或投幣，僅供找零使用，應可改為電鍍幣，以節省鑄幣成本。
  2.合金幣幣材成本，受國際市場金屬價格波動影響甚烈，造幣廠是否考慮建立購買幣材機制，於期(現)貨市場行情在一定金額時，大量買進幣材原料，以穩定鑄幣成本。
(四)現金的流通與分配效率，應繼續提昇：
  1.通貨之面額，一般以1-2-5-10組合為基礎而推算，然須注意面額1與面額2之間購買力差距；如1分幣與2分幣購買物品量差距有限，2分幣出現於收付作業中，恐徒增計算之不便，是否應考慮逐漸降低發行，以增進作業效率。日本面額2000元鈔券，發行量不斷下降，可能內含是項因素。
  2.硬幣發行量因窖藏而不斷增加，代表資源使用的不當，各國政府應從降低需求及增加回籠兩方面著手，以減少新幣鑄造量。降低需求方面，提倡以儲值卡、感應卡、手機信用卡等電子收費方式，並由大賣場、超商廣設通路，以減少硬幣使用量；增加回籠方面，以環保概念，提倡資源重複使用，鼓勵設置硬幣存款機，建立回收通路。
  3.依目前科技電子化發展速度來看，現金作為支付工具的比重將持續下降，然暫時仍維持一定的流量。各國應以社會總成本概念，加強銀行進行整鈔及整幣業務，以減少大量現金運送。央行於銀行庫存現金方面，給予免計息之優惠，發行單位應不斷提昇現金的整理、分配效率。


二、建議：
 (一)縮小1元幣規格：
  我國現行流通之1元幣，發行已逾30餘年，目前鑄幣成本遠逾發行時。另經分析得知：
  1.最近10年3種低面額硬幣合計發行量，較92年底前之10年合計數增加逾1倍，另5元、10元幣也接踵1元幣，發行量不斷增加；發行硬幣業務量，日趨沉重。
       表十一    82、92、102年底3種面額
                  硬幣發行量及期間增加量         (單位：億枚)
	
	(1)
82年底
	(2)
92年底
	(3)＝
(2)－(1)
10年
增加量
	(4)
102
年底
	(5)＝(3)-(2)
10年
增加量

	1元幣 
	31.98
	44.78
	12.80
	63.47
	18.69

	5元幣
	9.30
	10.96
	1.66
	15.52
	4.56

	10元幣
	18.75
	21.48
	2.73
	32.85
	11.37

	 合 計
	60.03
	77.22
	17.19
	111.84
	34.62


  2.坊間日常品價格，大部分以5元、10元為尾數單位計價，需以1元找零者，僅傳統市場或超商。
  3.現今人人使用手機，投幣之公用電話已甚少見。
  4.修改販賣機程式，以投入5元、10元等幣，而找還1元幣之方式銷售物品、車票等。
     故現行1元流通幣，於成本、使用環境等方面與往昔已不可同日而語，造幣廠應集中產能供應面額5元以上之硬幣；本行可考慮更改1元幣規格，甚或以外購方式取得。
 (二)整理回籠幣：
      仿效歐盟國家作法，規劃整理高面額硬幣，並結合存幣自動化作業，輔導公(民)營行庫作為整理、調度中心；同時支付硬幣改採自動化方式，設置硬幣紙捲機(Coin Roll Dispenser)供民眾提領(同ATM由帳戶提領現金，或存入紙鈔兌換)，以有效提昇市面流通幣品質及收付作業效率。





---------------------------------------------------
參考資料：
1. Bank for International Settlement：Committee on Payment and Settlement Systems－Statistics on payment,clearing and settlement systems in the CPSS countries。  January 2013
2.European Central Bank－The Social and Private Costs of Retail Payment Instruments, A European Perspective by Heiko Schmiedel Gergana Kostova and Wiebe Ruttenberg。
[bookmark: _GoBack]　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　September 2012
3.European Commission－ Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the Protection of the Euro and Other Currencies against Counterfeiting by Criminal law, and Replacing Council Framework Decision 2000/383/JHA          　　　　　　　　　　2013/0023(COD)
2008年	澳大利亞	瑞士	歐元區	日本	美國	英國	37.83	48.57	1092.02	949.57	889.89	71.709999999999994	2009年	澳大利亞	瑞士	歐元區	日本	美國	英國	49.02	51.15	1194.6600000000001	925.14	928.23	85.98	2010年	澳大利亞	瑞士	歐元區	日本	美國	英國	57.18	57.98	1154.0999999999999	1068.2	982.72	85.11	2011年	澳大利亞	瑞士	歐元區	日本	美國	英國	60.01	62.33	1182.1400000000001	1143.42	1075.79	89.46	2012年	澳大利亞	瑞士	歐元區	日本	美國	英國	64.77	70.709999999999994	1237.83	1059.47	1169.1300000000001	97.65	image1.png
W R R

~ REaEF

xz |

XA L £ £

bt

ok _&*

SUEH (MR

| R SRR





image2.emf

image3.emf

image4.emf

image5.emf

image6.png
[ manmgag| LENER
EAEEER) [
Reporr| £ B #EFQ
Al [smsses
* (ETS0) s
T & AR
= HERE
aom | & d P
Liid 3 ot I leanen
1

e





image7.emf

image8.emf

image9.emf

image10.png
A ¥

L
SBAT
an it = E A
w% [~ & %
s

ik{l—li





