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摘             要

林務局自然教育中心為全台首創之公立環境教育場域，專案建置發展成果並於2010年榮獲行政院「第二屆政府服務品質獎」、2012年榮獲行政院「國家永續發展獎」、2013年羅東、觸口、池南自然教育中心榮獲第一屆「國家環境教育獎」等肯定。2010年8月，林務局與具67年環境教育經驗之英國田野學習協會（Field Studies Council, FSC）研議加強組織間的合作關係，雙方於8月間簽署合作協議備忘錄（Memorandum of Understanding, MoU），促成林務局與FSC雙方共同建構經驗交流平台。
本次參訪收穫頗豐，值得借鏡FSC之經驗包括：總部及轄下各中心運作與營運管理理念及模式，如績效管理、評鑑機制、風險管理、安全維護等議題。另FSC亦針對不同對象提供各類型環境教育課程方案，包括針對培育年輕科學家的達爾文相關計畫、大眾均可參與的全民科學調查、各中心的特色課程方案及延伸場域等。
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壹、參訪目的

為因應社會各界對於優質戶外活動場域之需求，促進國人身心健康發展，並提升保育觀念與行動，林務局在永續國土保安與維護生態環境的前提下，推動森林育樂業務朝向環境教育及生態旅遊發展，以「師法自然．樂活森林」為核心概念，發展以自然為取向，兼顧生態保育與環境品質的責任旅遊，同時創造在真實的森林環境中快樂學習的機會，提供國人從自然中得到學習、啟發與再提昇。

林務局8處自然教育中心提供了人與森林親近互動的場域，透過生動的解說及完善的活動設計，導引民眾親身體驗、探訪森林，向自然學習；讓每位參與者從中認識自然奧妙，體會自然的無窮生命力，從而體認生態保育與永續發展之重要性。林務局自然教育中心為全台首創之公立環境教育場域，提供環境教育專業服務給第一線顧客，如學校學生、社會大眾等，專案建置發展成果並於2010年榮獲行政院「第二屆政府服務品質獎」、2012年榮獲行政院「國家永續發展獎」、2013年羅東、觸口、池南自然教育中心榮獲第一屆「國家環境教育獎」等肯定。

林務局自然教育中心的營運涉及廣泛多元的專業，例如經營管理、人力資源、場域經營、課程方案、策略行銷、刊物出版、安全管理等相關專業課題，但無論經營管理的經絡牽涉有多複雜，惟有強化人員的專業知能才是根本因應之道，也才能確保自然教育中心未來營運可順利步入茁壯、永續經營的發展。因此，透過跨國的合作交流，不僅有助於學習國際間實施環境教育的技術與經驗，同時能夠增強中心人員在營運管理不同面向上的核心能力。

因此，林務局於2010年與至今擁有70年戶外教育歷史的英國田野學習協會（Field Studies Council, FSC） 簽署5年雙邊合作協議（Memorandum of Understanding, MoU），合作範圍涵括自然教育中心之專業成長、品質提昇、創新教育、資訊與出版等四大面向，以及技術諮詢、策略行銷等各項工作，並依循MoU簽訂之合作範圍逐年研擬行動方案，建立林務局與FSC長期互惠之合作模式。
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圖1. 林務局與FSC 5年雙邊合作協議範圍
林務局與FSC針對上述四項工作主軸，透過5個作業流程（圖2），嚴謹篩選導入國際經驗並轉化為適用於林務局自然教育中心發展之策略。前3個步驟為國際經驗的篩選、確認、轉譯，並依機關組織文化，設定導入方式及預期成果，後2個步驟為透過組織學習、變革管理等機制，採用經驗轉化、行動內化，引導林務局組織內部回饋修正，持續成長精進。
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圖2. 林務局與FSC合作發展策略之作業流程
其中，為有效提升林務局自然教育中心人員之專業知能，並且減少在營運上摸索和嘗試錯誤的時間，透過至國外相關自然中心（或環境學習中心）參訪學習，可有效汲取國際營運自然中心之特色與經驗，對於優化林務局自然教育中心營運方法與內涵有很大的助益。

為增進國內自然教育中心營運所需之協力輔助，此次參訪的三個自然中心—戴爾古堡田野中心（Dale Fort Field Centre）、佩斯登‧曼佛田野中心（Preston Montford Field Centre）、雷迪克雷艾田野中心（Rhyd-y-Crueau Field Centre）乃依照林務局自然教育中心發展之需慎選，並於參訪活動前事先與FSC研商本次參訪研習之主要目的如下：

一、學習FSC自然中心之營運管理、策略規劃與人員培力等實地操作經驗。

二、瞭解FSC總部於安全管理、科學調查、評鑑機制等特定議題上之理念與作法。

三、參訪英國其他戶外學習場域及環境教育相關推動單位，以強化專業知能。

參訪研習行程中，除了瞭解具70年歷史的FSC自然中心在經營管理、人員訓練、場域設施、課程發展等相關專業發展歷程，課程主題都針對林務局自然教育中心現階段的發展需求安排，亦以正式或非正式與FSC成員進行面對面討論方式，以補充參與者個人的疑問解答。行程中亦輔以參觀英國境內其他知名之戶外學習場域。

貳、參訪行程與單位
表1. FSC自然中心暨英國戶外學習場域參訪行程表
	時  間
	行    程    內    容
	住宿地點

	第一天
8/17（六）
	18：00桃園國際機場第1航廈國泰航空團體櫃臺集合
20：05 搭乘國泰航空CX 531於21：50抵達香港
23：55 轉機乘國泰航空CX251飛往倫敦
	TPE 台北
LHR 倫敦

	第二天
8/18（日）
	凌晨05：40抵達倫敦Heathrow機場
由遊覽車接駁，約於下午抵達位於南威爾斯的戴爾古堡田野中心，參觀此中心的環境及各項設施。
	戴爾古堡
田野中心

	第三天
8/19（一）
	上午參觀戴爾古堡田野中心戶外教學操作現場，瞭解FSC如何執行其主要客群（A-Level學生）之課程方案；下午參訪全英國最小的「市」— St. Davids，以及興建於西元六世紀的聖大衛大教堂；晚上於戴爾古堡田野中心與該中心人員共同探討環境教育哲學等議題。
	戴爾古堡
田野中心

	第四天
8/20（二）
	白天乘船往斯科默島（Skomer Island），參觀戴爾古堡田野中心經常使用之戶外學習場域，同時瞭解該島上的觀光與保育議題；傍晚回到Dale，在村莊內自由活動。
	戴爾古堡
田野中心

	第五天
8/21（三）
	上午出發前往位於舒茲伯利（Shrewsbury）的FSC總部，其緊臨其中一個自然中心—佩斯登‧曼佛田野中心之所在。此地亦為達爾文的出生地，故下午將展開達爾文生長故鄉巡禮，拜訪達爾文的故居、學校、搭乘小獵犬號前一晚住宿的旅店等；晚上與FSC總部人員展開第一階段「安全管理實務操作守則（Operating Codes of Practices, OCoPs）」之研討。
	佩斯登‧曼佛
田野中心

	第六天
8/22（四）
	上午持續與FSC總部人員進行第二階段「安全管理實務操作守則」研討，探討林務局自然教育中心目前待解決之課題；下午與佩斯登‧曼佛田野中心教育推廣組人員會面，分享該中心內與達爾文相關的課程方案；晚上與FSC執行長Rob Lucas共進晚餐，並討論雙方來年的合作計畫。
	佩斯登‧曼佛
田野中心

	第七天
8/23（五）
	以整天的時間，與FSC總部人員共同研討績效管理經驗與評鑑運用策略，期望在林務局自然教育中心導入管理工具之初，能多方面吸取先進之經驗，思考永續穩健營運的策略。
	佩斯登‧曼佛
田野中心


表1.（續） FSC自然中心暨英國戶外學習場域參訪行程表
	時  間
	行    程    內    容
	住宿地點

	第九天
8/25（日）
	雷迪克雷艾田野中心以地理課程聞名，將以整日的時間體驗該中心地理主題之科學調查課程，提供林務局自然教育中心成員在推動科學調查課程之際，思考如何規劃合適之方案來因應台灣目前快速的環境變遷。
	雷迪克雷艾
田野中心

	第十天
8/26（一）
	上午驅車前往倫敦，下午展開倫敦之旅，搭乘泰晤士河上的遊艇，飽覽兩岸的倫敦著名地標，抵達世界遺產「格林威治海岸地區（Maritime Greenwich）」，參觀融合藝術與科學的建築群、皇家天文台、皇家海軍學院等，晚上搭乘輕軌電車回到市中心。
	倫敦政經學院宿舍

	第十一天
8/27（二）
	今日為博物館參訪日。英國是發展出博物館學的國度，也是全世界博物館密度最高的國家，而倫敦可說就是博物館的首都，可依個人興趣自由參觀不同博物館，例如：大英博物館（British Museum）、自然史博物館（Natural History Museum）、維多利亞與亞伯特博物館（Victoria & Albert Museum）、國家藝廊（National Gallery）、泰德現代美術館（Tate Modern）等。
	倫敦政經學院宿舍

	第十二天
8/28（三）
	今日為侏儸紀海岸（Jurassic Coast）健行日！侏儸紀海岸是英國第一個世界遺產，今日我們將前往最著名的杜德爾門（Durdle Door），並在Lulworth附近健行一日，體驗它的壯闊，也感受FSC積極在此設立第18個中心的用意。 
	倫敦政經學院宿舍

	第十三天
8/29（四）
	今日為泰晤士河畔之行。先前往英國女王的住所白金漢宮，觀賞著名的皇家衛兵交接儀式，再沿著河畔參觀議會制度起源的國會大廈、大笨鐘、西敏寺大教堂、倫敦眼、千禧橋、聖保羅大教堂、倫敦塔、塔橋等。
	倫敦政經學院宿舍

	第十四天
8/30（五）
	今日是倫敦市集勘察日，如：柯芬園廣場（Covent Garden）、皮卡第里圓環（Piccadilly Circus）、諾丁丘（Notting Hill）、康頓水門（Camden Lock）等。
	倫敦政經學院宿舍

	第十五天
8/31（六）
	09：00 由市中心出發前往Heathrow機場
12：30 搭乘國泰航空CX 252飛往香港
	

	第十六天
9/1（日）
	07：05 抵達香港赤鱲角機場
08：25轉機國泰航空CX 474飛往桃園
10：05返抵台灣桃園國際機場
	


參、參訪地點及內容

（壹）英國田野學習協會績效管理經驗與評鑑運用策略
一、FSC績效管理機制的新啟發

績效管理（Performance Management）是透過績效目標的設定將組織的計畫、策略目標、單位目標與員工個人目標，在持續改善的過程中，做有效的轉化及聯結，兼顧組織與個人績效的發展，是組織用來衡量經營策略與營運管理成效，達成願景目標的管理模式。績效管理以關鍵績效指標 （Key Performance Indicator, KPI）作為檢測依據，而關鍵績效指標的訂定，須參考SMART原則訂定，即指標訂定要具體的（Specific）、可衡量的（Measurable）、可實現的（Attainable or Achievable）、相關的（Relevant）、有時限的（Time-Bound）。

成立於1943年的FSC，其設立宗旨為「讓人人都了解環境」，至目前於英國成立18個中心，致力於幫助人們了解自然並從中獲得啟發。經歷70年的發展與調整，有完善的組織架構及分工（如圖三），並導入永續經營的關鍵要素「績效管理」機制，以衡量組織階段性的經營成效，形成完善的經營管理模式。
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圖3. FSC組織架構圖
績效管理是一連串的規劃、執行、評估檢核與反應改善等活動（PDCA）的過程，而績效規劃就是績效管理歷程中的第一步。FSC為使各中心的服務皆能符合設立宗旨「讓人人都了解環境」，由組織中所有專業經理人及18處戶外學習場域主任中的4位中心主任組成策略規劃小組，每年召開3次會議，研擬規劃組織階段性（最近一期為2011~2020年）發展願景、目標及策略，結論交由執行委員會核定後執行。組織的願景目標每10年調整一次，每4年調整一次營運計畫，每個中心需依循組織願景、目標及營運計畫，由中心主任對應提交4年營運計畫及年度執行計畫給總部，再由各中心部門主管及其成員據以討論決定細部年度執行計畫（圖4），凝聚共識，朝組織願景目標努力。
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圖4. FSC願景、目標及計畫擬定架構圖
FSC的宗旨為「透過第一手經驗來激發人們了解環境」，2011~2020年的組織願景包含：「擴大學習對象與服務範疇」、「成為被認可為戶外教學的佼佼者」、「確保組織公益活動是可持續的」。每個組織願景下設3個目標，做為10年內的努力方向；每項目標下又對應有2—3個具體量化可操作性的營運計畫（如圖5），以檢核是否達成組織宗旨、願景及目標。例如以「確保組織的公益活動是可持續的」組織願景之「成為日益成功且更有能力投資自身未來的公益組織」目標，其具體量化的營運計畫為：「創造營運盈餘並再投資組織本身服務的成長趨勢」、「使資源利用最大化，中心使用率成長10％」、「將組織內總回客率提昇5％」。
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hand environmental understanding
through the provision of high quality
educational resources
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e Exceed learner expectations in the
quality of service provided,
supported by external accreditation
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e Build on our successes to influence
others to overcome barriers to first-
hand experience
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e Become the partner of choice for
others looking to inspire
environmental understanding
through first-hand experience
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e Become an increasingly
successful charity which is more
able to invest in its future
mRAEBEZRNELEAENIZEAR
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e Improve our environmental
performance and respond
positively to environmental
change
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e Develop our staff’s confidence,
competence and commitment to
promote FSC’s core values
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The Charity’s values which underpin our vision are: being focussed on the needs of learners; delivering what we say we will do, safely and

enthusiastically; being committed to continuous improvement; having a cross-charity perspective
Field Studies Council is a company limited by guarantee (no. 412621) and a Charity registered in England & Wales (no. 313364) and in Scotland (no. SCO39870)





圖5. FSC 10年願景及目標（2011—2020年）
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圖6. FSC 4年行動計畫目標（2011—2014年）

各中心分別依據FSC的組織目標及4年營運計畫目標，擬定中心營運計畫、分年並擬定年度執行計畫提交總部。因各中心環境資源特色、市場狀況與發展需求不同，提供不同功能的產品服務，所以年度執行計畫內容也會有所不同，總部對於各中心的營運計畫、年度執行計畫也會予以討論、確認及提供修正意見。中心各部門成員再依中心營運計畫、年度執行計畫溝通討論，訂定部門甚至個人的行動計畫，據以執行。各中心主任每年年底向總部提報中心的執行成果及次年的執行計畫，其成果因不同中心及服務對象不同有所差異，但目標仍是一致的。

以佩斯登．曼佛田野中心（Preston Montford Field Centre）2013年行動計畫為例，對應組織目標「成為日益成功且更有能力投資自身未來的公益組織」中的「使資源利用最大化，中心使用率成長10％」營運計畫，提出量化績效指標及具體行動為：由教學團隊於2013年4月完成產出「發展適合學校假期及週末使用的課程產品」，產出時要聯繫外部的潛在客群，如對象是年輕族群，課程活動提供的時機等。
明確目標是行動計畫的指引，以數字呈現量化目標，非數字的部份則呈現中心想達到目標的策略，至於新的措施則必須先與員工溝通達成共識，給予充分的知能，用對的人、對的方法做對的事，來支持行動計畫之執行，確保每個人都能朝同一個目標努力。

佩斯登．曼佛田野中心主任瞭解不斷的溝通是困難的事，因此他分享屬於他個人解決溝通困難的做法，他製作「佩斯登．曼佛田野中心經營表」（如表2）給所有員工使用，以賣店的經營為例，內容包括任務說明、該任務願景、決策如何實踐成就，管理規則及經營上傳承，並以中心賣店經營管理為例，說明願景（Vision）、決策（Strategy）由中心主任或組長訂定，執行（Implementation）則由環境教育教師或賣店管理人員提出方法，交付服務∕商品（Delivery）則是實際從事販賣的人，當第一線經手販賣人員有創新或更好的做法可提供給決策者參考修正計畫，若有不妥則要修正其想法。

佩斯登．曼佛田野中心教學推廣組組長也分享其教學管理工作，不同的工作有不同的執行計畫表，以便能夠清楚交代及分配工作，並可將適當的人力用在對的工作上；計畫表中使用量化指標，較明確且易於評估是否達成，但質性指標仍可量化評估，如某項工作需要多種工具來完成，但有人可以只用少數工具來執行，即變成可量化評估。中心主任每天都要關心全中心人員的執行情形，而教學推廣組長則只專注在教學工作、教學人員工作分配及管理上。為充分溝通，教學推廣組每天早上會有5分鐘小會談（Short Meeting），交代當天課程的重點與注意事項，另外每六週會有團隊會議（Team Meeting），如因業務關係無法聚集所有人參加，則會先擬妥議程發給大家，不能參與會議的可提供書面意見，會議紀錄則會發給所有的人包括中心主任，如有重要事項要決定（如要支用較多的經費）時，則會先與中心主任溝通再決定。另外針對個人的檢核（評估）各中心使用統一檢核格式，每6個月實行一次，教學推廣組長檢核資深環境教育教師，資深環境教育教師檢核助理環境教育教師，檢核是否有達到個人執行計畫目標，年終時檢核表需雙方確認簽名。

表2. 佩斯登．曼佛田野中心經營表
	任務
—說明目的
	為了成為FSC內外公認的環境教育團隊的領航者

	願景
—期待中心看起來是？
	透過提供優質課程和使用者經驗而打響名聲的
積極有活力的團隊
· 課程開發上的領先優勢
· 正式
· 非正式
· 最新及全方位的教學
· 每人都擁有特定專業技能
· 響應（支持）活動
· 始終如一和知能具足的
· 籌辦生物多樣性訓練
· 起始並發展事業生涯的好地方
· 激發潛能
· 開發新領域
· 對其他事物的跳板

	決策/策略
—如何實踐?
	了解我們是誰?做什麼?
· SWOT分析
· 個人
· 團隊合作
· 工作方式
未來努力方向
· 實力建構—填補差異
· 基於能維持工作的情況下培養能力
· 拓展更多面向資歷
· 課程發展
· 科技潛力
· 個人專長
· 發展和重新檢視人員配置模式
會發生什麼事

	執行
—持續的管理
	曾經發生過什麼事?

	交付服務/商品
—經營上的傳承
	


上述FSC的績效管理，是由中心主任與總部專業經理人組成策略推動小組，由上而下設定組織目標，在中心是根據組織願景、目標及營運計畫，透過上、下的「溝通」取得共識，完成行動計畫，是達成組織目標重要的關鍵。不管是上對下或下對上均有修正回饋機制為FSC績效評估的第一個特色，各層次目標計畫互相對應且評估指標有質性及量化兩種為特色二，第三項特色為同時對各組團隊評估及個人做績效檢核，個人績效評估的結果不與獎勵或升遷聯結，其唯一的目的就是透過不斷的上、下溝通，協助個人是否需修正工作計畫，或給予輔助一起成長，以達成組織目標。

FSC以一個民間公益組織又是自給自足的壓力下，能持續70年專心為了「讓人人都能瞭解環境」的信念不斷付出，其組織上下相信組織信念，透過不斷溝通，分頭卻共同朝向組織目標邁進的做法與經驗，值得政府部門學習。

二、FSC評鑑運用策略

評鑑係指對事物的價值、品質、重要性、數量、程度或條件加以檢視與判斷，是一種規劃、收集並提供描述性與判斷性資訊的過程，這些資訊包括評鑑客體的目標、設計、實施和影響之功績與價值，以利決策，滿足效能需要，並增加對評鑑客體的瞭解。評鑑的焦點主要設定在於某一場域（Site or Setting）所從事的特定實務（Specific Task）；所謂特定實務可以是一種方案（Program）、一種產品（Product）或一種歷程（Process）。以教育而言，評鑑的功能不在於決定某個（或某些）特定實務的好或壞，而是為了選擇替代性方案，作成決定的一種較客觀之方法。所謂替代方案，可能是兩者擇一（如選擇繼續或停止某方案），或者是多種配套（如依照該教育方案的實施階段，採用多種評量方法）。故教育評鑑的目標，根源於技術（Technology），在於強調成果的傳遞（Product delivery）或任務的達成（Mission Achievement），最終期望提供回饋的作用。簡言之，評鑑的目標在於改善（Improve）。

完整的評鑑非常耗時、耗力及耗錢，而且如何尋求公正且值得信賴的評鑑方式、哪些成果與該教育活動有直接關係、這些成果是不是我們預期的，以及其他如成本—收益／成本—效能分析（Cost-Benefit / Cost-Effectiveness Analysis）等問題，皆會造成自然中心經營者執行評鑑的障礙。

FSC的評鑑機制無時無刻都在進行，目的在於維持品質並努力讓自己做到最好。透過FSC總部建立的內部評鑑機制，再加上英國為提昇整體教育品質，鼓勵在校兒童或更廣泛的青少年走出教室外學習，所推出的戶外教學場域品質標章（Quality Badge）認證制度，建構出FSC完善的評鑑機制。FSC的主要評鑑機制（圖7）可簡要區分為參與者評量、中心自用評量、中心整體評量（Centre Evaluation Framework）及英國教育單位的品質標章認證制度。本文僅就內部評鑑彙整說明。
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圖7. FSC評鑑機制示意圖
在FSC內部評鑑機制中，可區分為由總部主導的總部評量及其轄下18個中心各自主導的中心評量，由這兩部分建構出FSC的內部評鑑機制。

（一）總部評量：又可區分為參與者評量及中心整體評量，由總部統一設計評量問卷表格，由中心發放收回並登錄資料，再由總部進行結果整理與分析。

1. 參與者評量：又可區分為給帶隊教師及給學生兩部分。

(1) 帶隊教師：以每個預約團體為一個單位，由FSC總部統一設計評量問卷表格，由中心發放收回並登錄資料後，再送回FSC總部進行結果整理與分析。問卷項目包含教學滿意度、住宿設備、餐飲服務、費用、環境議題等，以1至5分進行項目滿意度勾選。單日型中心問卷項目視各中心情況刪除住宿及餐飲等題項。

(2) 學生：由FSC總部設計，各中心發放收回後登錄，再回傳至FSC總部進行結果彙整與統計分析。問卷設計三項開放性問題，包含那些教學單元對你最有幫助及最沒幫助、那些教學單元你最喜歡及最不喜歡、教學上的優點及待改進之地方等；另以1至5分進行項目滿意度勾選，內容包含住宿設備、餐飲服務、教育人員服務、行前資訊等；最後則針對族裔進行調查，希望透過更完整的問卷題項設計，提供更完善的品質。

2. 中心整體評量：由FSC總部以專案委託外部單位進行中心整體執行成效評量，每兩年進行一次，每次評量時間約兩天，由專人進行教學觀察、人員訪談、閱讀文件資料，並與參加方案的學員直接對話交流。為避免兩天的評鑑時間不足以完整表達中心在各項工作上的努力，中心主任會整理相關資料於評鑑期間提出。評量結果將各中心的執行成果區分為五級，包括：「未達標準（Inadequate）」、「符合標準（Satisfactory）」、「好（Good）」、「非常好（Very Good）」、「卓越（Outstanding）」。中心在每兩年期間皆會依據評量的結果進行改善與修正，期望下次評量可獲致更好成績。以下為中心整體評量之評量項目：

(1) 針對「中心特色」項目

1、 中心的客源分析

2、 中心的具體目標及特色

3、 提升中心執行成果的優勢與阻礙

4、 中心目前執行改善計畫之概要

(2) 針對「來訪教師、學生及其他參與者之回饋」項目

1、 中心如何蒐集來訪教師、學生及其他參與者在參訪前、中、後之回饋

2、 中心是否符合教師、學生及其他參與者在參訪前、中、後之需求與期待

3、 參與者回饋之改善案例

(3) 針對「指標之達成與標準」項目

1、 學生參與中心活動後之進步情形

2、 指標達成和標準的關鍵優勢及改善依據之摘要

(4) 針對「個人發展與健康」項目

1、 中心如何支持國家倡議「特別指關乎每個孩子的事（Every Child Matters）」

2、 個人發展與健康的關鍵優勢及改善依據之摘要

(5) 針對「中心提供服務之品質」項目

1、 教與學之品質

2、 適當性與嚴謹的評量

3、 課程及活動如何符合學生的需求及興趣

4、 學生如何於參訪前、中、後接受中心的指導與支持

5、 中心如何制定符合健康與安全之需求

6、 中心提供服務品質的關鍵優勢及改善依據之摘要

(6) 針對「管理及領導」項目

1、 各層面的領導效率與效能

2、 各層面的經營管理效率與效能

3、 管理及領導的關鍵優勢及改善依據之摘要

（二）中心評量：主要為「中心自用評量」部分，包含各中心的教學回顧、意見交流、心得分享等，主要為開放式問答，例如：對於課程喜歡的單元是什麼？不喜歡的單元是什麼？對於課程及服務的建議是什麼？問卷結果作為中心內部使用，不需要繳回FSC總部。

1. 中心教學及意見交流回饋：提供來訪中心的學校學生或教師進行問卷之填寫與回饋，可利用當下填寫交回或課後使用電子郵件信箱、郵寄、傳真等方式將回饋意見擲回中心，由中心進行統計以了解參與者之回饋意見。各中心之問卷題項大同小異，除了有滿意度勾選之題項外，亦包含幾題開放性的題項。以下就中心問卷進行說明：

(1) 針對「中心預約服務」項目：以「整體預約過程」、「接待人員之親切度」、「中心網站上的相關資訊」這三項為中心預約服務之調查問項。

(2) 針對「中心教育人員」項目：調查問項包含「課前聯絡」、「教育人員之友善程度」、「與孩童的互動關係」、「秩序」、「安全」、「實地考察工作」、「課堂上要完成的作業、作品」、「講義」、「課程地點」、「時間安排的適切性」等。

(3) 針對「中心整體部分」項目：以「中心設備」、「中心設施」、「教室的乾淨程度」、「是否物超所值」這四項為中心整體部分之調查問項。

(4) 針對「開放性問答」項目：包含「簡要說明今日的學習經驗帶給您的幫助？」、「您同意我們將您提供的意見作公開使用嗎？」、「對您而言，中心該如何去改善服務品質？」。

(5) 針對「族裔」項目進行調查，透過此類問卷題項設計，幫助中心進行相關設施及服務上之改善，利於FSC總部未來申請相關的專案及經費，提供更多元族群的學生及團體有更多學習的機會。

2. 環境教育教師評量：包括同儕評量、自我評量、主管評量等方式，主要作為個人教學及中心整體課程修正用，除藉此提升中心環境教育教師之教學與概念，亦可了解環境教育教師對中心課程之了解及其他教師之教學及能力，進行初步評估與修正。無論是同儕評量、自我評量或是主管評量，都可利用同一份評量表進行觀察與評量，以下就評量表進行說明：

(1) 多用途之評量表：此評量表可供新課程之評量、同儕之間的互相評量、正式的評量或其他自我評量等用途，表格上有被觀察者與觀察者之欄位，同時亦紀錄時間、教室、學生的年齡層、課程主題等資訊，著重在教與學之面向。

(2) 設立教學評估之依據，供觀察者依據被觀察者之教學表現進行評量與提供建議。觀察者可依據表上重要的教學評估項目，於教學期間逐一進行檢視與審視，並進行佐證與評論。例如：在「學生很清楚的了解他們在做什麼及下一步該如何做」項目上，同儕或自己可依據實際的教學表現在旁邊駐記，可記錄待改進之處或讚賞之處，透過同儕彼此或自我的評量表現，主管可依據這些記錄進行進一步的觀察與評估，達到人員精進之目的。

(3) 利用同儕評量中的觀察表，對照前後之優點與待改進之處：中心設計開放性的表格，提供被觀察者先行針對自己可以變得更好之處及待改進之處進行自我評量，利用開放性的回答方式進行記錄；觀察者則根據上述所提到之面向，針對被觀察者在教學上的實質表現進行評論與提供建議，同樣利用開放式回答的方式，記錄被觀察者之優勢之處與未來待改進之處，透過這樣的評量方式，提供環境教育教師更多的意見與建議，提升環境教育教師在教學及課程上的知能與回饋。

三、小結

彼得‧杜拉克也說：領先只是一時的，今日的成功終將成為明日黃花。組織都有從領先走向平庸的傾向，組織成員的工作就是設法扭轉這個趨勢，並確保資源流向能夠創造最大成功機會的區域。彼得‧杜拉克提醒，組織成員應避免落入「為昨日而工作」的陷阱，關鍵在於確信組織最強的主力（人員或實體資源），投注在最有潛力在未來最符合組織利益的產品。

（貳）英國田野學習協會的風險管理及安全管理實務操作守則
一、風險管理，組織持續運作下之必要

一個組織的運作過程中，透過各種營運管理手段以降低財務損失、提升運作效益、達成組織目標，更掌握機會創新突破。而營運管理的各個層面均可透過融入風險管理於日常作業及決策運作中，回應組織面對的事件和威脅，防範及消減風險造成的衝擊，進而使組織持續運作、永續經營。

面對整體環境變化的不確定性，有可能演變成組織的機會或是風險；當組織進行風險管理所產生的效益超過其使用資源時，則風險管理的價值便會被創造與彰顯。風險管理需與組織日的常運作模式相互結合，風險管理機制應整合至營運管理各階段，善用管理循環模式（Plan→Do→Check→Action，PDCA），建立學習型組織，強調經驗分享，或可善用資訊平台就跨單位跨議題進行資料交換、溝通與討論，逐步累積風險辨識與評估的經驗與數據。

FSC已有70年歷史，能自負盈虧、持續支持18個自然教育中心與總部的運作中，主要便是透過豐富的經驗、完善的運作系統及管理作為等所造就。本文主要就FSC營運管理體系裡的風險管理機制進行介紹。

風險管理的機制運作，包含了確定組織的風險管理責任歸屬與績效的要求；也代表了組織對促進良好風險管理的正式承諾，尤以領導人的承諾為然。FSC執行長Rob Lucas親自向同仁及顧客介紹說明該協會風險管理運作方針，明白溝通整體風險管理目標與改善組織風險管理績效之承諾。

（一）連結組織宗旨：風險管理首先要談的是，組織的宗旨、宗旨、還是宗旨！

組織的運作有許許多多的風險和威脅需要關照，但我們無法完全控制或掌握。所以，最大的挑戰在於組織必須盡可能的發展出一套簡單的系統，以便運用經營管理策略簡化並處理複雜的風險和威脅；尤其必須要針對事前所能預想的主要風險（如：人為疏失或可預想到的如颱風、地震等主要天然災害事件）來發展相關的處理方法或運作策略。
組織的運作，所有努力的方向及所有的策略都必須根據組織的「宗旨」，一個相對遠卻看的見的方向；而超出宗旨範圍外的事務是難以控制或無能為力的，所以組織運作必須聚焦在「宗旨」上。

（二）建立簡單有效率的系統：為連結組織宗旨，組織風險管理機制建構的關鍵要素如下：

1. 克服外部威脅及機會：組織必須預先規劃好，如何處理可能遭遇的問題，面對威脅、正面應對問題，把握機會、凸顯機會，才能比臨場應變更有效率。風險管理須符合組織的業務屬性與風險特性，且必須持續改善。

2. 以效率為目標：把事情做得更有效率是所有運作自始至終的目標，雖然組織成員可能會認為什麼事情都是可以達成的，但組織必須採取使目標達成更有效率、花更少錢等的策略作為。

3. 符合法令規定：運作一個環境學習中心除致力有效率的達成目標外，也必須符合國家相關法令規章與其它要求，如隔夜型中心運作須符合土地管理、建築、住宿營業及飲食衛生等規定等。

4. 員工認知公平性：組織裡很大的挑戰是人，必須與組織內的所有員工充份溝通，確認所有員工均瞭解其個人肩負的責任。組織運作系統型塑建構過程中，應考量員工、同事們對各項流程步驟的公平性及合理性認知。確定為合理的，員工同事應共同落實執行，如果仍有疑義者，則必須花更多的時間討論該流程步驟的合理性為何。

5. 穩定一致的運作品質：保持系統性的操作，使到訪中心的學習者或顧客，不管在什麼時間點，都能得到一致的教學或服務品質。

（三）管理措施文件化、有效落實

當組織可用的資源不充份或不適宜時，組織發展與目標就變得不切實際，而完善的規劃與充份的準備為風險管理成功推展的關鍵因素。為了促使組織風險管理有效，應針對主要風險列出應辦事項，涵蓋現有的計畫或經驗的範疇，保持彈性甚至部分超出範疇。將組織運作過程及經驗予以文件化，確定營運所需經費、技術與資源之風險管理措施後，據以實施與維持；並定期檢討持續的適切性，視需要修訂。

二、風險管理規劃

風險管理規劃之目標在於把所有營運管理系統面臨的風險整合至一個有條理、一致性的管理架構中，對多種風險管理模式進行整合，整合的關鍵是要清楚分析出不同的風險管理模式如何相互應用。而組織執行風險管理時，應建立明確的目標、策略、範圍和關鍵因素等，審慎衡酌所有需求與所需的資源後，達到成本、利益與機會三者平衡。以FSC為例，由其營運管理系統之管理措施文件，瞭解其風險管理規劃。

（一）策略風險手冊（Strategic Risk Register）：收集組織運作策略等基本資料，包含10年願景、目標及行動計畫（組織的營運計畫）、關鍵績效指標等，瞭解辨識組織運作風險項目，以輔助組織運作符合並達成目標、願景、宗旨。

（二）行為準則（Behaviour Code）：釐清每位組織成員的角色與價值觀、行為準則，包含個人、團隊中與團隊間合作應有的概念、態度、行為、流程、架構到行動工具，並賦予其所在職務的責任。

（三）員工手冊（Staff Handbook）：用來與組織員工溝通，使組織與員工雙方均有一定的認知，隨時參考。相關內容包含彙整國家相關法令規定，以利查詢並於各層面落實符合。

（四）健康安全手冊（Health and Safety Handbook）：主要針對學習者設計，盡量以簡短的方式提供組織員工注意到訪學習者的健康和安全問題，讓員工們讀懂、知道怎麼做，才是重點。

（五）安全管理實務操作守則（Operating Codes of Practice, OCoPs）：如食譜般一步一步地說明如何做出一道菜。安全管理實務操作守則包含二大區塊，一區塊講內部管理，一區塊則對外提供大眾分享。如外部想知道FSC如何處理某些事件、事情，關心發生某些危險要如何處理，可以在組織官方網站上找到相關資訊；而內部管理則只針對組織內部員工說明組織如何發生、促成、處理對外公布的作為。此外，住宿型與單日型的中心，亦有不同形態的安全管理守則。

（六）財務程序手冊（Financial Procedures Manual）：組織的財務狀況與財務運作程序，包含建立控制及敘明組織財務責任，以調整適應需求和個別組織結構。

（七）風險評量手冊（Strategic Opportunities Register）：根據組織操作、技術、財務、法律、社會等方面的標準，以關鍵績效指標為風險項目，依據目標達成的可能性、權益關係人的需求或利益等來計算風險評量的標準。風險標準須配合風險項目、程度及組織的成熟度與風險管理的能力，輔以法律、管理需求，估算、衡量組織運作可能面臨的風險，以強化機會、創造策略。

風險管理規劃不可或缺的原則為：

（一）溝通協商：在界定風險來源、發展評量標準及定義分析對象等每一風險管理流程階段，應竭盡所能的與組織內、外部權益關係人進行溝通和協商，且提出組織面對風險本身、後果（含已知及未知）及相關處理方法，使權益關係人根據他們對風險的看法去評估風險。權益關係人對風險的觀點，來自其價值觀、需求、負擔、觀念及利害關係等差異，所以針對不同權益關係人之風險辨識、紀錄及考量極為重要。

（二）風險預測：主要運用科學的方法，對其掌握的統計資料、風險訊息及風險性質進行系統分析和研究，進而確定各項風險的頻度和強度，為選擇適當的風險處理方法提供依據。風險預測包含：A.預測風險機率：通過資料積累和觀察，發現造成損失的規律性。B.預測風險強度：假設風險發生，導致企業的直接損失和間接損失。對於容易造成直接損失並且損失規模和程度大的風險應重點防範。
風險預測、管理執行過程，首要能夠辨識風險，如運用PEST分析。利用環境掃描分析總體環境中的政治（Political）、經濟（Economic）、社會（Social）與科技（Technological）等四種因素的，了解組織所處的情況、潛力與營運方向。FSC除運用PEST分析辨識風險外，亦由其組織自身之著手，持續累積歷史紀錄、事件資料庫、以往留存的風險登錄表等，並針對組織發展進行風險辨識、分析、評量，發展出策略風險評估矩陣表，並據以擬具風險對策，執行風險管理監督及改善。

（三）保持彈性：保持風險管理執行歷程的彈性，文字敘述與實際執行、現地空間與時間順序等情境條件無時無刻不在變化，應採用系統化程序，使用結構化方式、保持彈性的進行風險辨識程序，以確保風險辨識採用的方法有效、可行，且亦有助於完成辨識程序，避免遺漏任何重大問題。

（四）法律效力：如事件發生時，無論是意外或是人為疏失，法院會按照事前訂下的程序逐步釐清。所以，重要的是對大眾分享、公開風險管理程序、步驟時，應盡量使人易於理解，並明確其法律效力。

三、風險管理的關鍵，安全管理實務操作守則

FSC為一環境教育民營組織，致力於幫助人們了解自然並從自然中心獲得啟發，其發展宗旨為「讓人人都了解環境」。每年有逾十萬人透過該協會規劃的戶外活動及課程，認識了解自然環境。為確保戶外學習的健康與安全，並獲得個人、學校、家庭等學習者之認同，並且取得使用者對該議題的同等重視，以網站等公開資訊表達對健康與安全的態度、準備與因應之道，期待透過事前的溝通，達成與學習者的共識，亦釐清雙方之權益義務關係。

為達成前述公告內容，並實際因應自然教育中心安全管理挑戰，FSC制定25項安全管理實務操作守則（詳見http://www.field-studies-council.org/about/ocops. aspx），供員工按照流程操作，並上網公告周知。其涵蓋內容包括戶外活動所需的安全設備、隔夜型活動之職責分配、學員在戶外走失之處理等各種面向。

FSC與制訂安全管理實務操作守則有關的組織架構如圖8，而安全管理實務操作守則的制定，通常會透過下列五個步驟：
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圖8 FSC制訂安全管理實務操作守則組織架構圖
1. 確認需求：我們如何知道我們需要哪些安全管理實務操作守則呢？FSC通常會透過現行與健康、安全管理相關的法規、健康安全衛生委員會的建議、自然教育中心員工的回饋、或使用者的反應來決定建置哪些安全管理實務操作守則。其中，使用者的反應包括使用者個人的感覺及整體社會對健康、安全的觀感。

當初步評估結果認為確實有加強某些健康安全項目之必要時，通常會接著進行風險分析，也就是透過個人的觀點、社會的觀點、科學的證據、其他相關知識等不同面向，釐清究竟哪些因素可以將風險降低至可承受的範圍。而這些因素中，有的可能需要透過安全管理實務操作守則改善，有些則可以透過更簡單的方法即可改善，例如：設置告示牌或規劃更安全的動線等。若是屬於後者的情形，通常就不會再特別訂定安全管理實務操作守則。

2. 發展建置：確認需求後，安全管理實務操作守則發展小組會先訪談各種與此項安全管理實務操作守則相關的人，包括實際操作該守則的人、專家、受到該守則保障的人等，接著確認國內相關法令的規定，同時收集國內外相關產業因應該風險之作法。相關資訊收集完成後，即以易懂為原則，著手研擬草稿，以確保使用者對該草案理解與解讀的一致性，然後便會進行再諮詢以及交由試行小組試行。試行的過程會依守則內容複雜度而有不同，有時可能需長達3、4年才能完成。

3. 授權確認：當安全管理實務操作守則試行並修正完成後，將送交健康安全衛生委員會進行審查及授權確認。

4. 實際執行：取得健康安全衛生委員會的授權後，FSC透過辦理教育訓練、召開中心主任會議、現地觀察操作情形等方式，確保相關人員確實了解並可正確執行安全管理實務操作守則的內容。

5. 監測成效：安全管理實務操作守則執行一段時間後，FSC會透過與使用者對談、外部專家諮詢、現地操作情形觀察、意外事故報告統計等，了解安全管理實務操作守則執行的成效，並據以作為調整修正的依據。其中意外事故報告統計是最重要的參考資訊。

整體而言，FSC在建置安全管理實務操作守則的過程中，優先選擇主要的、嚴重的人為疏失項目進行，並且盡量使系統簡單化。同時，該協會還會透過其他的行政支援系統，確保整個制度可行，並得到足夠的支持。

四、以戶外課程為例－建置安全實務操作守則必須考慮的面向

建置一套完備的安全實務操作守則，不僅可以在事故發生前、中、後讓現場人員的處理動作有所依循，也能讓想參與活動的人在報名前就可以清楚知道自身安全是有被保障的，進而放心參與中心所舉辦的活動。完整的安全實務操作守則包含活動類型、適用地點、對象、季節等資訊；本節以戶外課程（Out of Classroom）為例，分別說明（一）任何時候、（二）開始計畫活動及課程時、（三）活動開始前、（四）活動進行中、（五）活動結束後等五階段必須考慮的面向。

戶外課程部分的安全實務操作守則文件中之標題說明了目的（掌握學員安全）、適用地區（限英國本地），內容則是給各單位主管及所有FSC的教學人員；除了明確告知守則適用的對象外，文字的使用上也有特別註明，例如常使用的「環境教育教師（Tutor）」一詞意指所有受雇於FSC，從事教導或帶領戶外活動及野外工作者，而文中若使用「必須（Must）」則表示此條文無論如何都必須遵守，「應該（Should）」則表示可以加入環境教育教師的自我判斷來決定是否遵守。

（一）任何時候：環境教育教師的招募與訓練必須符合FSC之要求，成為環境教育教師後必須隨時遵循該協會所制定的安全實務操作守則，如此才能在必要時依循相關緊急程序處理突發事件。在進行操作課程時環境教育教師們應該熟悉器材使用規範，並選擇適合且狀況良好的工具進行教學或調查，避免因器材的不適用因而造成事故發生。此外也應該遵循戶外課程相關疾病之附件說明，並確保參與活動的團體都有檢視任何必要之相關預防措施。雖然安全實務操作守則內註明環境教育教師必須隨時遵循該守則，但為了保有處置時的彈性，環境教育教師必要時也須因地制宜、制定替代方案以符合實際情形。

（二）開始計畫活動及課程時：在設計活動及課程時，環境教育教師應該事先考慮學員個人的生理狀況，如藥物、行為及殘疾方面的需求，並據以規劃活動，且應事先勘查活動地點，藉此了解該地點是否有潛在性危險。當活動中需要避開一些危險區域時，熟悉場域的環境教育教師才知道應如何調整路線。

（三）活動開始前：事前將活動相關訊息告知參與活動的團體是必要的！環境教育教師們應該在活動開始前隨時注意活動地區的即時氣象，藉此提供團體更適切的個人隨身物品建議，並事先告知活動地區潛在的危險，例如有危險性的動、植物及交通安全注意事項等；FSC所制定的行為準則也應藉由溝通持續傳達給參與活動的團體。

（四）活動進行中：在活動進行時環境教育教師們必須確保團體中所有成員都有受到適當的注意與關注，避免有人因離開環境教育教師們的視線而發生事故。除非遵循著針對特殊活動及環境所制定的安全守則，環境教育教師們並不被允許帶領團體成員進行攀樹、或進入礦坑、洞穴等危險地區。

（五）活動結束後：環境教育教師們必須確實填寫記錄活動中所有發生的意外或事件，作為日後精進活動、討論及修改安全實務操作守則的依據。

由於前面提到的五個面向內容僅為大致規範，各中心的戶外課程場域又不盡相同，難以一應俱全，因此戶外課程的實務守則中還依據不同場域（如海洋海岸、淡水、森林、農場、鄉村、荒地及山地）及不同活動（如哺乳動物調查、土壤分析、步行、定向運動、團隊活動等）進行更細部的規範，讓環境教育教師們能夠真正因地制宜，也才能發揮安全實務操作守則的價值。

五、小結

風險管理的推動可以協助組織改善績效，創造並達成公共價值（Public Value），另可促成組織提供更好的服務、更有效的資源運用、更佳的計畫管理、更鼓勵創新。為確保有效執行風險管理，組織風險管理架構需界定、文件化，並溝通負責人員的角色、責任與權限，提供充份的資源以利風險管理工作之推動。

（參）英國田野學習協會環境教育計畫簡介
一、環境教育計畫概念

目前FSC的18所田野中心，有17所田野中心在擁有豐富的自然資源或是古老歷史建築的地方；課程教學大部分在田野中心場域裡執行，但不會侷限於在中心內教學，課程也會延伸至附近的場域進行相關教學，如鄰近瀑布、海岸進行生態調查的課程、古老建築等歷史建物認識人與環境相處。

在田野中心的課程會因各中心特色不同而有不同的課程；在總部另推行「環境教育計畫」，此計畫由總部集結很多人才、有能力的人一起來開發環境教育課程，教學內容除了生物、地質等自然課程之外，亦包括文化、歷史、演化、社會演變等題材；其中檢索及分類學對於一般大眾的學習而言是有難度的，如何能落實到一般人都能理解且融入生活之中是一大難題，對此FSC設立了專門的出版部門，將各式環境相關的資訊、知識以不同的方式放在圖文並茂的出版品中（如圖鑑、檢索表等），讓英國大眾都可輕易的接受到這些訊息，並使用這些出版品。

近年來，因英國境內物種消失太快，有鑑於此，政府部門希望能夠長期監測境內物種，了解生物的消失情形，但大部分的一般民眾無法分類，甚至無法理解長期監測的知識及技術，因此FSC也發展相對應「土壤研究」、「鑑識物種」、「生物多樣性」等高階課程，主要在針對較精細難細分的物種，如線蟲、地底生物，讓大家學習並能夠隨時做觀察及記錄。在啟動高階課程之前，是先啟動無脊椎的課程（Invertebrate Challenge），共操作4年，無脊椎課程先是專注於某個物種，之後慢慢演變到高階課程的環境教育計畫；這樣類型的高階課程也與部分大學學位配合，即通過課程就可取得學位分數。

環境教育計畫課程主要可分類成：鑑識技術、分類、記錄、數據分析、藝術、攝影及手工藝等，並有日間型課程（4—8小時）和過夜型課程，執行對象鎖定為「成人」，主要原因是因為「成人」較「學生」出來戶外活動的頻率更少，為了達到「讓人人都了解環境」的宗旨及落實環境行動，因此將環境教育計畫對象設定為成人，並與專業學者合作，聘請教學，而FSC也會提供相關課程給約聘講師，如帶學生的技巧與方法或FSC新的活動課程資訊等。除此之外，環境教育計畫也提供簡單入門的知識，讓學員先有初步的概念，之後若想了解更多，FSC也提供機會讓學員再進一步學習，最重要的是，藉由學員鑑識的分析結果，FSC可製成更精細的出版品，這些出版品也都可販賣給這群有消費能力的成人學員。

多元化的課程是FSC的賣點之一，不論男女老幼，都可以在田野中心裡獲得知識，並充實身、心、靈，但無論是田野中心的課程或是總部的環境教育計畫，最重要的應是如何決定課程要提供哪些內容、哪些服務呢？首要條件為必須了解「需求」在哪裡，誰需要這類型的課程？需求程度如何？一旦有了這些需求，課程的提供對象也較容易鎖定，相對地，也要尋找合適的環境教育教師或教學者來執行；而每個田野中心的環境教育教師最少有6人，最多的有30人，哪種類型的課程是在可負荷的情況下能進行教學，維持高品質服務，亦為考量因素之一；此外，FSC是一獨立的公益組織（Charity），因此財務管理在田野中心的經營管理上是一項重要課題，於是課程開發上還必須考慮到「課程費用」、「行銷管道」及「所需設備及裝備」；在課程方案正式推出之後，仍必須持續調查使用者的回饋，以作為課程修改的依據，當有新資訊時也可回饋給使用者。


[image: image8]
圖9. FSC課程內容訂定步驟
一般來說，在新課程開發的頻率上其實不高，僅每年因應使用者回饋做適度修改，加上學校課程綱要不變，學生需求相同，因此開發新課程的必要性並不高；但英國未來幾年將會修改課程綱要內容，所以FSC總部目前組成「課綱小組」，以因應課程綱要修改及教學內容修改，課綱小組成員是由每間田野中心推薦數名合適人選，再經由FSC總部挑選後統籌組成，一旦英國教育部公布新課程綱要內容，就立即啟動課綱小組，因此當學校教師致電詢問時，FSC總部可立即回應作專業說明，並保證來田野中心的學習可符合新課程綱要內容。這樣的因應作法，著實說服許多學校教師並鞏固不少客源。

二、科學研究養成計畫 

FSC 成立宗旨主要在「透過第一手經驗來激發人們了解環境」，致力於提供人們發現、探索、靈感，愉悅和內容豐富的機會來瞭解自然的環境。其中青年達爾文和達爾文獎學金是其養成對自然環境調查研究有興趣青年學生或研究者從事科學調查工作的計畫，和英國與世界各地的年輕人分享FSC的熱情和專業知識，建立學習夥伴關係，一起發展學習型社區來加強生物多樣性的探索和觀察，瞭解其對我們生活的重要性。

（一）小達爾文獎學金（Young Darwin Scholarship）
小達爾文獎學金是FSC鼓勵和支援英國16—17歲（11—12年級），對科學—尤其是生態學、地理學、地質或環境有興趣的學生，從事自然環境探索、學習調查的新方案。該計畫由珍．傑克森信託（The Jean Jackson Trust），克洛斯．希爾自然主義協會峽谷獎學金（The Cross Hills Naturalists’Society Clough Grant），英國暨愛爾蘭植物協會（The Botanical Society of Britain and Ireland），皇家昆蟲協會（The Royal Entomological Society）以及其他捐助者贊助，提供獲獎者5天住宿型的課程方案，補助90%所需費用及後續相關發展的支援及指導等。在2012年8月，15位獲得青年達爾文獎學金的獲獎者於佩斯登．曼佛田野中心參加為期5天「達爾文假如生於現代會做什麼?」的營隊，FSC提供多位專家學者及工作人員協助獲獎學生，分組進行無脊椎動物、淡水、植物學以及微生物等調查研究，激勵學生們繼續探索知識的動力。

（二）達爾文獎學金計畫（Darwin Scholarship Programme）
FSC提供達爾文獎學金計畫除了維持國際計畫外，也在讚揚達爾文在研究上所做的努力，雖然達爾文以演化論聞名，其實他主要的研究是奠基於對科學研究的熱忱以及探索集結而成的第一手資料。達爾文獎學金計畫自2008年推行至今己有6年，有來自40個以上不同國家超過110位35歲以下，從事生態學領域的年輕科學家或研究生參與這項10天的課程計畫，主要的課程活動場域在FSC的佩斯．登曼佛田野中心、喬那普廳田野中心（Juniper Hall Field Centre）及達爾文的故鄉舒茲伯利（Shrewsbury），計畫的理念有五點，分別是加強探索和調查的能力與技術，使來自各地的年輕科學家、生物學或生態學家能成為更好的科學家；認識國際生物資料庫與監測記錄的重要性；加強生物族群多樣化的科調能力與技術；與當地居民建立夥伴關係來監測當地生物多樣性；使用第一手調查記錄資訊來開發與更新相關出版品。而「達爾文獎學金計畫」最重要的是將達爾文熱愛大自然的這份精神發揚出去，激發年輕科學家們效法達爾文觀察探索自然環境的熱情，課程計劃的重點著重於生態觀察、鑑識技術與記錄生物的多樣性。

在佩斯登．曼佛田野中心觀摩了該計畫第4天晚上的野外調查課程，詳細說明如下：

1. 課程內容

(1) 實際設置捕鼠陷阱（Sherman Live Trap）。

(2) 實際操作蝙蝠偵測器觀察蝙蝠。

2. 課程時間：設置捕鼠陷阱及蝙蝠觀察各30分鐘。

3. 課程教具：捕鼠陷阱（1個/人）、蝙蝠偵測器（2—3組/班）、雨鞋（1雙/人）。

4. 課程流程

(1) 捕鼠陷阱

1、 中心準備鼠類愛吃的食物，例如水果、麥片、蒼蠅蛹等，以及可供棲息保暖的乾草，讓學員自行製作能引誘鼠類覓食及棲息的捕鼠陷阱。

2、 在中心園區易有鼠類出沒的步道上，沿途約每10步的距離放置一個陷阱，且要將入口稍向下傾斜避免陷阱遇雨積水，這樣在回收陷阱時較不會發生遺漏問題。

3、 隔日早上至調查地點回收陷阱，並觀察記錄所捕捉到的生物種類。

(2) 蝙蝠觀察：在天剛黑的時候，至有蝙蝠出沒的屋簷下觀察蝙蝠出沒，並使用蝙蝠偵測器，認識不同種類蝙蝠所發出的超音波頻率。

表3. 達爾文獎學金計畫之課表
	天數
	早上
	下午
	晚上

	第1天
	
	報到
	相見歡
介紹環境教育計畫及組織

	第2天
	探索達爾文世界
讓我們一起學習達爾文的思考模式，使用第一手調查記錄檢視當地環境及如何影響生物多樣性。
	達爾文的生活史

	第3天
	生物多樣性和永續發展
探索永續發展下的生物多樣性
	河川水質
探討無脊椎生物的水質監測方式與應用
	第一回發表

	第4天
	鑑識資源的需求與創造
FSC出版品介紹
	達爾文
故鄉之旅
舒茲伯利參訪
	英國原生
哺乳動物
監測記錄計畫
	野外調查
哺乳動物陷阱設置及鑑識記錄

	第5天
	哺乳動物陷阱設置及鑑識記錄
	植物鑑識與記錄
以工作坊或野外調查方式進行，利用植物檢索表及學習使用記錄
	第二回發表

	第6天
	無脊椎生物鑑識
第3天河川水質課程之無脊椎生物鑑識
	記錄的計畫方案
介紹計畫內容，並說明記錄的價值與結果的應用
	鳥類記錄方法與計畫
以工作坊及野外調查方式進行鳥類普查及監測

	第7天
	鳥類記錄方法與計劃
	生物多樣性探討
	第三回發表

	第8天
	達爾文生平
拜訪達爾文撰寫物種起源論之處
	第四回發表

	第9天
	自然史博物館之旅
	自由行程

	第10天
	生物多樣性探討
	課程回顧與分享
	閉幕晚宴


三、小結

現代學生不分國界，無論是自然、社會、經濟等，要學習的知識與技能包羅萬象，FSC一直致力於「課程」與「社會議題」上的平衡，課程知識固然重要，但價值觀釐清的能力更是每位學生必須具備的；如同多年後回憶起在田野中心上課的經驗，也許會忘記課程內容、忘記老師教了什麼，但會記得那時的快樂與美好，未來或許也會帶孩子重温當時美好的記憶。FSC就是持續在影響更多人的價值觀「讓人人都了解環境」外，並希望「人人都能落實關懷環境行動」的意念下努力著。

（肆）英國田野學習協會出版品與全民科學調查簡介
一、FSC的出版品

FSC為推展環境教育工作，設計出版諸多專業書籍、圖鑑手冊、教師手冊等，並依據中心課程發展需求設計相關教育摺頁、檢索表，已經成為英國最專業之物種檢索表與圖鑑出版單位。FSC所出版的圖鑑、摺頁、檢索表年銷售量約達14萬份，可為FSC帶來45萬元英鎊左右的營業額，約2,100萬元新台幣。銷售管道包含一般電話訂購、網路訂購、中心販賣部或可在其他旅遊景點遊客中心購買。出版品為FSC重要收入來源，該收入可用以支援營運成本和投入新的出版品研究。目前FSC的出版品已涵蓋100種物種的研究調查成果，有些資源在官網上可免費下載。

至於如何完成一份出版品呢？有許多必經的過程，包括找到對的作者、決定圖鑑涵蓋的內容、進行資源調查、委託美術編輯相關工作、繪製插圖、排版編輯等，同時可能需要數週或甚至是數年才能夠完成。而製作檢索表時的重點如下：
（一）物種的特徵務必簡短精確，圖片表示會更好。

（二）考量使用者程度，例如：字體大小在野外是否容易閱讀。

（三）描述的物種特徵是不是容易因為受傷而脫落，導致不容易辨識。

（四）考量物種活動的季節性。

（五）客觀的描述物種顏色。

（六）避免使用專業術語，以容易明白的文字說明。

（七）排版要讓使用者快速辨認出物種。

（八）銷售價格要能讓大眾接受，目前售價大約訂在4元英鎊以下。

FSC也和許多不同組織單位共同合作出版，例如：英國昆蟲協會、英國地衣研究協會、猛禽信託組織等，由合作單位之專家學者參與研究的部分，由FSC協助出版之相關作業程序和後續的銷售業務。

為了在英國生態學會慶祝年會上發給參與者戶外調查的檢索表，配合年會舉辦的音樂活動和園遊會性質，FSC設計出第一本剛好符合牛仔褲口袋大小的檢索表，讓參與者在聽完音樂會之後不用拿著大大小小的出版品，而是可以塞進口袋的紀念品。出版品的種類和範圍可說是相當的廣泛。

五、全民科學調查設計

關於設計一項讓人人都可以參與的野外調查，必須思考幾點：要人們做些什麼？要收集什麼資訊？要人們從中學習到什麼？關於調查的步驟一定要簡單、容易操作、符合邏輯性，盡可能用圖片來示範，讓調查的結果易於紀錄並可運用於未來更深入的調查。

（一）野外研究室網絡（The Open Air Laboratories Network）

在英國推行的野外研究室（The Open Air Laboratories, OPAL）計畫，FSC也參與其中。OPAL計畫提供免費的戶外課程和調查器材包給予學校，讓不同背景的老師、學生、社區區民都可以投入其中，範圍含蓋全英國，這項計畫在6年內讓13,500位學生參與調查，收集了全英國各地重要的科學調查數據。FSC設計了7種不同的調查主題，每一種都有專屬的調查器材包，每種調查器材包皆提供給900所學校使用。這項計畫是希望全民都可以關心居家在地環境，透過參與OPAL的科學實驗調查，讓人人都可以成為關心環境的科學家。

英國近年來少有分類學的訓練，許多取得生物或生態學位的學者，可以不到戶外進行任何調查就可以完成學位，因此在戶外無法辨認物種的生物學家相當多。英國曾針對高中主修生物的學生進行10種常見的野外植物辨識，41%只能認出其中2種，其他有些完全無法認得。FSC有感於此，認為最基礎的生物學野外調查技巧就是從物種辨識開始。帶學生到戶外的時候，第一個被問到的問題就是「這是什麼？」許多老師、授課者害怕無法回答問題，因此減少帶領學生到戶外的調查活動。在此循環之下，能夠辨認物種的人越來越稀少。當學生自行到戶外探索自然的時候，學生需要有人引導他們，告訴他們，他們看到了什麼。才能夠引導他們對自然更加投入。

有鑑於此，FSC開始投入改善此種現況，舉辦物種辨識的課程和撰寫圖鑑、檢索表、摺頁等相關可供戶外調查使用的資料用來提昇大眾對物種的辨識能力，課程中也包含如何進行取樣調查。歷年來辦理相當多場次的推廣課程，另一方面從30年前開始，針對不同的動植物設計出非專業人士也可以容易使用容易閱讀的檢索表。

專為初階使用者設計的摺頁，屬防水、易清潔之材質，特別適合於戶外使用。尺寸小（約B5大小，24×18cm）及清晰的彩色繪圖，能幫助初學者迅速正確辨識，並能引導學習者從其他書籍中迅速找到進一步的資訊，目前已發行超過50種以上主題的摺頁。可分成脊椎動物（Vertebrates）、無脊椎動物（Invertebrates）、地衣、海藻、蕈類植物（Lichens , Algae and Fungi）、植物（Plants）、地質學、氣候、天文學（Geology , Weather and Astronomy）、棲地（Habitats）等類別。

（二）河蠅調查合作計畫（The River Fly Partnership）
釣魚是許多英國人熱衷的休閒活動，這些釣魚愛好者，每年固定會拜訪同樣的地方，豐富的野外經驗讓他們對當地生態有相當程度的熟悉。FSC設計了一項水生昆蟲的調查用來瞭解當地的生物多樣性和進行水質監測。這項調查徵求自願參與的釣魚愛好者參與，並針對這群參與者開設工作坊，教授簡單的調查方法和器具使用。這項調查之所以成功的主要因素之一為快速又簡單，每個月只需要花40—60分鐘，用同樣的器具和方法進行採樣和記錄。這項計畫一開始只是小規模進行，後來拓展到全英國各地都有自願者參與其中。透過此計畫FSC學習到相當的寶貴的經驗，關於調查方法設計必須簡單，讓每個人都可以容易操作，時間不能太長，以免讓人失去興趣，檢索表必須在野外容易閱讀容易使用。FSC將此項調查活動結果提供給環保局，針對汙染的水質區域調查上游及週邊環境，因此告發了幾處汙染來源。此活動後續也讓其他無脊椎生物的檢索表、圖鑑發展更加完善。
（伍）英國田野學習協會轄下自然中心簡介

一、戴爾古堡田野中心（Dale Fort Field Centre）
（一）環境特色與發展歷程

戴爾古堡田野中心座落在南威爾斯彭布羅克郡海岸國家公園（Pembrokeshire Coast National Park）內的天然海港米爾福德港（Milford Haven）西側，由於周圍環境形成天然屏障，在12000年前的石器時代中期，已有人類居住在戴爾古堡附近。到了伊莉莎白時期，為了守護海灣，阻止拿破崙三世的軍隊入侵米爾福德港，英國政府於1856年在米爾福德港周邊建造了12個碉堡，環繞保護海灣，戴爾古堡為其中之一。1914年第一次世界戰爭時，戴爾古堡被用來當作軍用醫院；1939年第二次世界大戰時，是德軍守衛海港的瞭望台。到了近代，1946年時FSC承租戴爾古堡，成為FSC的第二個田野學習中心，並於1947年首次提供環境教育教學服務；1959年FSC買下了戴爾古堡，以提供更好的服務。

由於石油進口多以海運，以節省運輸費用及時間，在米爾福德港（即戴爾古堡的對岸）有2座煉油廠及液態瓦斯廠，方便原油進口在此製成製品再輸送到英格蘭等地使用；1996年於此曾發生油船漏油污染海岸事件，影響了好幾千隻鳥類的生存並破壞附近海岸生態環境，經過這幾年的清除及自然的復原，現在已恢復原貌，但戴爾古堡田野中心將這個事件融入教學，成為很好的教學題材，讓學生能親身在發生汙染的區域，思考人類行為對環境所造成的破壞問題，及人類與環境之間相處的關係，讓學生能有更深刻的省思。

（二）營運管理模式與現況

1. 場域設施

戴爾古堡田野中心與其他FSC田野中心不同的是其位於海灣，且是FSC各中心中唯一擁有船隻的中心；自1856年主建築完成以來，戴爾古堡盡量保持著原本的樣貌，因此現在仍可看到許多防衛敵軍用的槍眼及防衛砲彈的圍牆，圍牆的石頭呈不規則狀，那是先人為防止圍牆遭砲彈攻擊碎裂崩壞，所展現的建築智慧；因建造於海灣，周邊臨海可眺望海景的懸崖，中心為維護學員安全，拍攝各個具危險性的場域於課程前說明，提醒學生注意安全。

戴爾古堡田野中心的建築空間包括圖書室、宿舍、餐廳、酒吧、小溫室、乾燥室及販賣部等。圖書室的書籍用不同顏色標籤標示分類，方便讀者尋找、擺放；室內空間也儘量採用自然採光，減少能源消耗，在各個空間的牆面上也充分利用，張貼了許多環境相關議題，如食材的產地、資源再利用等，使訪客能以自行參觀的方式，了解環境相關訊息。中心的有三個住宿區域約可容納144人住宿，並有2間可供殘障人士住宿的設施。

從戴爾古堡田野中心步行約十五分鐘，即可到達高低潮汐變化極大的城堡灣（Castle Beach），中心環境教育教師常帶領學員到此進行海岸生態及地質課程教學，在此能夠發現多種海岸生物，岸邊也能觀察不同類型的沙岩及石灰岩地質。附近的斯科默島（Skomer Island）是海洋自然保留區，也是中心進行戶外教學的重要場域。

2. 營運管理

戴爾古堡田野中心自1947年起，開始提供戶外學習的服務，每年的服務人數大約3,200人，其中有70%是16—18歲A-Level的高中學生，其他的為10—16歲的學生，或親子團體可由中心環境教育教師帶領進行浮潛課程；另外每年約有14所大學至中心進行海洋生物研究課程。中心的客源除舊客戶回流外，接獲沒來過中心的人電話詢問會主動推薦活動方案以留住學員，或是透過總部推薦而來。

中心主要收入除了進行教學收取的教育活動費，賣店販售FSC各式出版品或當地特色商品的營收外，另外也租借場地供到海灣遊玩的遊客停放船隻，或環境教育教師也會盡力說服學員選擇週六、日的時間到中心，於淡季提供到附近進行生態觀察的保育人士或團體住宿，以充分運用住宿空間，提高住房及廚房運作率，來增加中心收入。

3. 課程方案

戴爾古堡田野中心由於位於海灣，所以課程活動發展主要以海岸生態生物及地質課程，或水上活動為主，進行課程的學員停留時間從1天到5天不等，大部分停留時間為3—4天，而且偏好週一到週五期間。針對不同團體及年齡層，課程可分為：戶外教學、個人與家庭、生態冒險、專業發展及專案計畫五大類。

(1) 戶外教學：最主要對象為A-Level的學生（相當於台灣高中生），課程內容以海洋的生態與環境及地質課程為主。

(2) 個人與家庭：中心的家庭式課程都是預先規劃，除攝影、自然史課程外，還有獨一無二的親子浮潛課程；每場次家庭活動參與人數維持在20人以內，其中孩童人數約8—9人，以增加活動的趣味性。此類活動比起其他課程操作較容易，人力約2位環境教育教師加1位助理環境教育教師即可帶領，成本也不高，因此收費較低。

(3) 生態冒險：提供給KS2及KS3（相當於台灣國中小年齡）學習階段的學生，進行兩天三夜的生態冒險課程。

(4) 專業發展：提供給學校老師或相關專業人員，提升自我的專業知能。

(5) 專案計畫：目前中心有三個專案計畫在進行，包括：倫敦城市學院（City of London Academy）帶領44個10年級與11年級的學生，來中心進行地質課程的學習；凱特漢姆中學（Caterham School）每年帶學生來中心進行五天的生物課程學習；荷語天主教魯汶大學（University of Leuven）與中心合作，帶領生物學碩士學生，進行行為生態學及高級生態學的研究，至今已合作21年。
中心課程的發展更新以修改原有課程為主，除非政府教育部門調整課綱，才會由中心的課程發展小組負責新課程研發；過去大部分學生主要學海洋相關的課程，近年來則在擴充新的主題課程，讓學生到中心每天都能學習到不一樣的課程，提升學生學習的動力。除了在中心的課程外，也會延伸場域到己經歐盟認定為海洋自然保留區的斯克默島（Skomer Island），進行海鳥等生物的生態觀察及保育議題探討課程，擴展中心的服務能量。

4. 人員

戴爾古堡田野中心職員人數共有22位，中心主任Chris Millican 目前擔任戴爾古堡及奧瑞爾頓（Oirelton Field Centre）兩個田野中心的主任。中心職員人數及工作如下：

(1) 中心主任1名。

(2) 教育推廣組：教學組長1名、環境教育教師4名、實習環境教育教師1名、助理環境教育教師2名，由於中心主要發展海洋相關課程，所以中心的環境教育教師皆必須接受浮潛、駕船及無線電的操作訓練並取得證照。

(3) 廚房及房務組：廚師2名、廚房助理1名，房務長1名，協助房務及廚房人員6名。

(4) 行政組：有3名擔任秘書、會計等工作。

5. 伙伴關係

英國鳥類學信託基金（British Trust for Ornithology, BTO）為一獨立的慈善研究機構，長期監測研究環境變化對野生動物的影響，戴爾古堡田野中心座落在彭布羅克郡海岸國家公園內的海灣，且臨近斯科默島，容易觀察到海鳥，與BTO合作辦理鳥類調查技術課程，恰可實務與技術結合。

（三）營運管理上之應變

戴爾古堡田野中心營運管理上最棘手的問題是位置偏遠，從倫敦坐車至中心須花上5.5小時，而且中心附近並無大城市，人口不多，至戴爾古堡參與課程的意願比起其他交通方便的中心相對意願較低；由於住宿是其主要收入來源，入住數量決定於課程人數，所以當中心遇到第一次想到中心的教師來電詢問，卻因中心距離、交通問題而有退意時，環境教育教師們就以中心位於海灣、環境優美等特色，或增加更多樣的課程內容說服學校老師帶領學生來參與課程，相對於以岩岸、水質等課程來吸引老師的奧瑞爾頓田野中心，因為沒有像戴爾古堡如此優美的風景，要說服老師更顯困難。

2011年起Chris Millican同時接管戴爾古堡及奧瑞爾頓田野中心，擔任中心主任，對於二個中心的各種資源能更充分運用；例如將二個中心的課程內容調整的較一致，但可在不同的場域進行，且讓二個中心的環境教育教師都熟悉，這樣可配合臨時狀況和淡旺季人力需求做調配，在住宿上也可提高使用率，創造兩者最大化的實質收入。

FSC自1943年成立至今致力於自然文化資產保存及運用，結合課程活動方案來達到「讓人人都了解環境」的宗旨，戴爾古堡自1856年建造迄今己有150多年的歷史，FSC於1946年在此成立田野中心迄今，充分運用當地環境資源，發展極具特色的課程活動，引發人們關懷人類行為對生存環境產生的影響，而今Chris Millican兼任戴爾古堡及奧瑞爾頓田野中心主任的管理策略，有別於之前各田野中心各自營運的模式，其未來發展成效值得繼續觀察瞭解。
二、佩斯登‧曼佛田野中心（Preston Montford Field Centre）
佩斯登‧曼佛田野中心座落在英格蘭什羅普郡（Shropshire），鄰近達爾文故鄉舒茲伯利（Shrewsbury），中心場域包含牧場、池塘、溪流、林地及歷史建物等，構建出豐富的環境資源特色。自1957年成立以來，一直是以專業的物種辨識、棲地營造與管理、生態監測等課程見長。每年更有大批高中生來學習生物及地理課程教育。本文將就人力資源管理、友善環境的教學設施與課程利用、專業合作、形象建立等課題進行介紹。

（一）人力資源管理

1. 嚴明的分工，成員清楚各自的角色

佩斯登‧曼佛田野中心承襲FSC的使命與願景，在現任中心主任Adrian Pickles帶領下，運用一套完備的人員管理系統，清楚明訂中心成員所應負擔的工作與責任，讓組織成員確實知道自己在團隊所應扮演的角色，以組成一個健全的工作團隊。

至於團隊的永續性，中心主任認為其要件有（1）要時時檢核團隊成員工作的達成狀況，（2）每個人的業務表現，是否符合英國田野協會的薪資結構和人事架構，（3）團隊成員是否能適才適所，充分反應其專業、興趣和經驗（4）中心每個成員能否有更好的職業發展規劃。透過上述的原則，使得佩斯登‧曼佛田野中心能建立完善的人力資源管理系統。

2. 人員評鑑，著重在「人員成長」而非「找缺點」

早期FSC的人員培訓由各中心分別來執行，至2010年起由總部統籌辦理聯合環境教育教師基礎訓練，透過為期一年的培訓，建立專業且完備的人才庫。也由於建立在嚴謹的培訓機制基礎上，藉由一年的培訓課程後，再分發到中心服務的環境教育教師，不管在專業能力或是團隊認同度都是受到認可。因而佩斯登‧曼佛田野中心對於人員的評鑑，並非強調找出人員的缺點，並要求他們改進；相反的，他們重視人員的價值，「人員評鑑」是為了協助環境教育教師面對缺點，使其在後續各項工作表現能夠獲得成長。

3. 人員的認同感

「組織認同程度」會影響員工對於工作的態度及行為表現，這是組織運作成功與否的關鍵因素之一。此次參訪行程中，訪談中心的資深環境教育教師及教學推廣組長對於這份工作的看法，他們提到會選擇這份工作的原因，是由於FSC屬於非營利組織，具有崇高的使命及教學理念，並能透過良好的經營模式獲得充足資金，投入更多社會公益之事。有別於一般企業以賺錢為目的，卻常忽略本身的社會責任。
再者，由於環境教育教師本身的專業背景，喜歡投身在自然生態環境中；另一方面，也由於他們樂在教學，喜歡與學生互動，因此促成他們選擇這份工作。加上明確的升遷制度，使其能發揮所長，將專業傳承給其他夥伴，中心成員樂於發揮更多的影響力。

對他們而言，工作期間最大的壓力，主要來自管理系統或營運方向的巨大變動，組織成員必須從原本熟悉的運作模式，去適應新的制度或環境。通常在這些時刻會較辛苦，大環境改變很快，必須要用最快的速度去適應，因而產生較大的壓力。但他們也表示，一旦能夠適應，這段的歷練讓他們學習及成長很多，加上一路上有中心的支持，形塑他們對於FSC及佩斯登‧曼佛田野中心的認同情感。

4. 實習生培訓

前來佩斯登‧曼佛田野中心的實習生平均年紀約20~22歲，一般是在大學畢業前一年會申請來中心實習。對於許多實習生而言，這是人生中第一個工作機會，雖然時間不長，但是要做的工作很多，因此要在很短的時間就要去熟悉並協助中心的各項事務。

而佩斯登‧曼佛田野中心重視人力資源的價值，他們將實習生視作未來的儲備環境教育教師，看待他們不會把他們當作是廉價的勞工，對於中心而言，藉由好的引導，實習生能協助中心許多事務。

因此中心會委派資深環境教育教師花很多心血在培訓他們，並與讓實習生覺得來到中心所得到的，要比他們付出的還多。故而，當為期一年實習培訓結束後，中心人員表示，能清楚看到這些實習生的改變與成長。

這一切要歸功於佩斯登‧曼佛田野中心擁善有完的培訓制度，加上對於人員的看重，因此能持續吸引優秀學校的學生，參與實習生培訓訓練。

（二）友善環境的教學設施與課程利用

占地約12公頃的佩斯登‧曼佛田野中心，除了做為學習教室場域與住宿使用的「安皇后主屋（The Main Queen Anne House）」、「溫洛克（Wenlock）」、「達爾文（Darwin）」等三棟主要建築，在戶外空間方面，也因應教學需求而規劃發展出許多友善環境的教學設施。

1. 環境植栽與友善耕作區

戶外空間植栽種植考量課程需求，規劃樹林、長草皮、短草皮等區域，並於課程設計時選擇安全的動線與樹型作為教學方案內的目標數種，另針對不同年齡層學習者提供不同數種認識的自然體驗，成人多以英國本土種認識為主；學生則以外來種樹種為主。

而在佩斯登‧曼佛田野中心，為喚起民眾對英國人家在自家門戶種植果菜以自給自足的樂趣與傳統，另規劃一區友善耕作的「有機農園」，鼓勵學習者於自家嘗試有機耕作並將此概念延續傳承。

2. 水質淨化系統─表面流人工濕地

佩斯登‧曼佛田野中心對於污廢水的處理與利用，透過購置的汙水處理設備（Aqurcare Services）進行水質前處理，降低水中的氨氮與過濾水體雜質，再排入中心農場周邊的兩處串連表面流人工濕地，利用密植的水生植物吸收水中營養鹽、氧化分解水中有機物質，淨化水質後放流到既有的封閉池塘，補充池塘水量。此一設計除了是中心對污水排放的嚴格控管，亦結合課程讓學生於此取水樣進行比較研究，探討人工濕地的功能。

3. 微棲地營造及研究

(1) 甲蟲培養區

A-Level的學生前來中心進行生態觀察時，佩斯登‧曼佛田野中心提供並鼓勵學生能自然地找到目標物種，但因應冬天雪季來臨時，戶外觀察空間減少，在教學需求與課程進行的安全考量下，選在中心旁的樹林下方平坦處進行甲蟲的人工微棲地營造試驗，於盆中堆放枯葉、土壤冀望吸引甲蟲等生物前來利用與繁殖，讓學生能於此區分組觀察並進行生態紀錄。

(2) 蜜蜂旅館

2013年，佩斯登‧曼佛田野中心考量全球環境變化後蜂類數量日漸趨少，並因應蜂類課程的調查方便需求，利用竹、塑膠等管材、鑚孔的原木、樹皮等多孔隙材料，搭建大型的生物巢箱於生態池邊，取名為「蜜蜂旅館」，或於建築物各處建置小型巢箱，透過微棲地的營造，提供隧蜂、蘆蜂、裸蜾等蜂類前來居住。

在其中特製的玻璃管內，學習者可觀察到野蜂利用玻璃管築巢，在管內留下蜜或補捉鱗翅目幼蟲作為後代的食物來源，產卵後再用泥土堵住洞口。除了總類繁多的蜂類利用巢箱，也吸引蜘蛛、寄身蜂來到此地覓食或找尋宿主寄生。因為巢箱的建置，成人學習者至此便可執行物種研究，並探討各種素材對於生物利用的差異，也透過人工微棲地的搭建概念說明，引導所有學習者能一起進行蜂類的微棲地營造。

（三）專業合作

在佩斯登‧曼佛田野中心的課程方案中，除了針對A-level考試制度發展多套戶外教室課程外，也提供多套專業發展課程，其中物種辨識課程是較熱門的項目。為了強化分類學的技巧與建置基礎資料，中心與不少政府單位、大學、研究中心、協會建了夥伴關係，加強專業合作機會。

1. 氣象資料提供

在FSC的各中心中，為了建置基礎的物候資料，皆設有簡易或專業的雨量計、溫濕度計等儀器，紀錄各中心每日的微氣候資料，作為中心A-Level地理課程連結。佩斯登‧曼佛田野中心亦建置了一處專業的自動氣象站，自動記錄每日氣象數據，除了常用的溫濕度、雨量、氣壓、風速風向等數據外，中心也與政府部門合作，設立一處酸雨監測於園區內，相關氣候數據也提供國家氣象單位統計，提供氣象預報使用。

2. 基礎生物調查資料累計

物種辨識及分類學課程是佩斯登‧曼佛田野中心最熱門的專業發展課程，透過聘請專業領域講師授課，或與大學、研究中心合作發展類似課程，吸引很多專業團隊、學術單位來借用中心場域進行活動，透過與中心合作或參與課程活動，強化彼此相關能力。

另中心也招募一批生物多樣性志工，培訓這些志工的基礎生物調查與分類辨識能力，透過志工的協助，持續累績調查資料，作為保護、規劃及研究之用。有關佩斯登‧曼佛田野中心的生態調查工作，依類別區分為下列四類：

(1) 長期監測：

參與人員為佩斯登‧曼佛田野中心人員及志工，持續調查時間由數年至數十年不等，如與洛桑研究所（Rothamsted Research）合作進行的洛桑昆蟲調查（Rothamsted Insect Survey, RIS），以燈光誘集蛾類的調查方式，係每晚進行，且已持續近50年的長期監測計畫，透過長期監測資料的累計，調查資料公開，提供相關研究團體進行物種數量的消長與生態學研究。

(2) 短期調查：

參與人員為佩斯登‧曼佛田野中心人員及志工，持續時間由數週至六個月，針對與專業團體或學術研究進行之合作調查計劃。如中心課程講師曾發現當地一虛擬生態資料庫—什羅普生態數據網絡（The Shropshire Ecological Data Network, SEDN）在歷年的十二月份調查資料中，皆未記錄到成蠅的數據，因此進行了一個冬季的每日生態調查，調查結束時共發現超過百種蠅種資料。

(3) 公民科學：

主要執行對象為參與課程的學員，執行時間約3～4天，為課程中進行的生態調查，其成果除補遺中心既有生物名錄外，也透過學員在課程中學習調查方法，落實到生活中進行科學普查，其資料則上傳至線上資料庫網站，如野花統計（Wildflowers Count）、足跡隧道調查（Footprint Tunnel Survey），提供科普生態資料累計。

(4) 野生動物回報：

在中心所在的什羅普郡，設有各種不同領域的郡級生態紀錄辦公室，累計各種調查資料，一般社會大眾可回報在各地發現的生物資料，中心則協助這些辦公室進行部份物種的辨識工作，亦協助轉介合作講師或單位進行疑難物種辨識；一般社會大眾亦可透過直接將生物資料回報給中心，經由中心辨識後再回饋給郡級生態記錄辦公室，提供一個資訊流通平台。
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圖10. 佩斯登‧曼佛田野中心野生動物調查回報流程
（四）形象建立

佩斯登‧曼佛田野中心在成立前，該建物的前身是一所男子技職學校，因早年學校學習風氣不佳，在地方上的風評一直不好，雖FSC在此成立中心，提供專業課程服務，每年吸引大量專業團體或學生到此進行課程，但周邊聚落的民眾仍對此地存在著早期印象。為此在2012年開始，由中心實習大學生與教育推廣組人員共同開發了一套自導式的園區林木探索系統，命名為「大樹步道（Tree Trail）」。

「大樹步道」是利用散落在園區中的大樹，分別進行編號，並標記在地圖上，以定向運動的概念，判讀地圖並找尋目標樹的位置，讓參與活動的夥伴，能自行探索園區。這套系統依難易度、內容深度區分為兒童版、親子版與成人版，兒童版設計較生動，利用大量色塊區分；親子版著重親子間合作；成人版則對樹木的分類與介紹，有較深的探討。「大樹步道」設立之初，中心邀請了周邊聚落的民間團體，免費參與中心安排的小活動與自然體驗，試圖拉近與地方居民的關係，塑造新的風氣，此後「大樹步道」也提供到園區進行課程的學員或週邊民眾，可以免費索取使用。

三、雷迪克雷艾田野中心（Rhyd-y-Creuau Field Centre）
（一）環境特色與發展重點

英國威爾斯北部的康威自治市（Conwy）是個面積1130平方公里、人口約11萬人的郡級自治市，北邊緊鄰愛爾蘭海；郡的周圍自然環境多樣豐富，不僅擁有高山、冰河地形、更有廣大的沙丘海岸線，而FSC 18個中心之一：雷迪克雷艾田野中心便坐落於此。由中心位置向西而去，便可進入雪墩國家公園（Snowdonia National Park）。雪墩國家公園面積為2,140平方公里，主要由私人及多個公益團體共同擁有管理，其中的雪墩山（Snowdon）海拔1,085公尺，為國家公園內最高峰、也是全英國第二高峰；位於國家公園西南方的莫法哈里克（Morfa Harlech）具有特殊的沙丘海岸地形，是威爾斯地區中仍持續發展的沙丘生態系之一；除了高山與沙丘兩種截然不同的生態系外，冰河時期所造成的特殊地貌也是國家公園的特色。位於國家公園北部的Cwm Idwal擁有因冰河作用所產生的特殊地形，而在1954年由威爾斯當地政府設立為Cwm Idwal自然保留區（Cwm Idwal National Nature Reserve, Cwm Idwal NNR）。周圍有高聳的峭壁，卵石散佈四周，底部則有一個名為Llyn Idwal的湖泊，這樣的環境孕育了許多特殊的蕨類、苔蘚、地衣、以及開花植物，並吸引不少學者前來進行研究；除了地理、生物學者外，喜好攀岩的戶外運動人士也會由各地前來此地挑戰陡直的岩壁。 

（二）營運管理模式與現況

1. 場域與課程方案

雷迪克雷艾田野中心結合周遭豐富的環境資源將這些特色融合至課程之中。若要了解沙丘生態系，上課地點便會以莫法哈里克為主，藉由植群調查來得知發展中的沙丘生態系如何進行著初級演替。除了生物課程之外，該中心更著重於地理課程的發展，並成為該中心特色課程之一；課程「寒冷的環境—雪墩（Cold environment - Snowdonia）」則是前往國家公園內的Cwm Idwal自然保留區一探冰河時期對地景的形成與影響；若想學習跟泛洪相關的知識則可就近來到蘭魯斯特鎮（Llanrwst）、讓學生親自調查城鎮中各區域海拔高度、建物與河流間距離以及土地利用方式，藉此評估康威谷地（Conwy Valley）的洪水氾濫風險。另外，結合Cwm Idwal陡峭的岩壁地形特色，中心發展出攀岩及繩降等冒險活動，藉由帶領學生進行山岳健行來實地走訪周圍山區，從中學習如何判別地圖、方位及無痕山林概念。

中心課程方案有65%與地理相關另外35%與生物相關。課程種類主要有三類，分別是以學生為對象的「戶外教室」（Outdoor Classroom）、以個人及家庭為對象的「休閒學習」（Individuals & Families）以及適合環境相關領域人員及學校教師的「專業發展」（Professional Development）。

(1) 以學生為對象的「戶外教室」－分別針對英國學制KS2 （7—11歲）、KS3 （11—14歲）的學生，結合課綱及學制考試（A-Level）而設計的戶外教學課程。對於7—11歲的課程強調團隊合作及感官經驗；11—18歲的學生則著重於生物、地理學及地質學的調查技能。課程內容包括棲地調查、溪流調查、土地利用調查、海岸調查、認識高原生態、認識雪墩國家公園山區生態。

中心主要的學習目標為：
1、 於不同地點進行野外實地調查，培養綜合思考的能力。

2、 嘗試使用不同的調查方法來探討洪水的發生及帶來的影響。

3、 將科學技術（特別是電子工具的使用）與戶外學習相互結合。

英國主要有三種實地調查的方法，第一種為傳統的環境解說方式，讓參與者對解說主體有進一步的了解，引起其關注或興趣；1960年代後，受當代思潮改變，而產生第二種以科學調查與分析（Investigation Approach）的方式進行，參與者出發前須針對主題提出假設，並且透過實地調查、測量、分析數據，進行長期的監測並探討如何管理；而近期發展為第三種較強調參與者的感官覺知及探索經驗（Sensory/Discovery Experience）。因應實地調查方式的改變，使得在進行戶外學習時，應讓參與者有完整的思考後，再到野外實地進行調查、蒐集資料。

(2) 以個人及家庭為對象的「休閒學習」－依難易程度分為四階段：初階開放課程、初學者課程、中級課程及高級課程。課程內容包括藝術課程、自然史（生物）課程及家庭親子課程。

表4. 雷迪克雷艾田野中心「休閒學習」課程方案
	類別
	主題
	內    容
	天數
	金額
（英鎊）

	藝
術
	繪畫藝術
	於雪墩國家公園內畫山水畫
	8天
	495

	
	
	植物插圖繪畫
	3天
	255

	
	歷史與考古
	雪墩鐵路之旅
	7天
	590


表4.（續） 雷迪克雷艾田野中心「休閒學習」課程方案
	類別
	主題
	內    容
	天數
	金額
（英鎊）

	自
然
史
	自然歷史和健行
	探索雪墩
	3天
	225

	
	
	康威山谷實地考察
	6天
	410

	
	
	威爾斯登山健行
	6天
	410

	
	積極探索世界自然
	戶外急救訓練
	3天
	195

	
	
	山地導航技能
	3天
	199

	
	地質與風景
	北雪墩短距離地質探察
	3天
	225

	
	
	北威爾斯地質探察
	8天
	525

	
	鳥類課程
	認識北威爾斯的鳥類種類
	4天
	325

	
	
	鳥類調查技術
	3天
	

	
	昆蟲
	蝴蝶保育－認識沼澤及高地的蛾、蜻蜓、蝴蝶
	3天
	235

	
	
	認識大黃蜂及非社會性的獨居蜂其食性、棲地及生態習性
	4天
	285

	
	花和其他植物
	認識雪墩國家公園境內從沿海沙丘到山上不同海拔棲地中的開花植物
	5天
	365

	
	
	樹木識別
	3天
	225

	
	
	禾本科植物
	3天
	245

	
	
	蕨類植物辨識
	3天
	245

	
	
	苔蘚和苔類植物辨識
	3天
	245

	
	
	水苔調查及實驗技術
	3天
	245

	
	
	苔蘚植物植被分類
	6天
	395

	
	
	稀有且古老的高山植物生態介紹
	4天
	295

	
	棲地保育
	棲地生態調查
	3天
	275

	
	
	外來種控制與監測
	3天
	275


表4.（續） 雷迪克雷艾田野中心「休閒學習」課程方案
	類別
	主題
	內    容
	天數
	金額

（英鎊）

	家庭
	復活節系列—野生動物
（5歲以上）
	戲水、森林探索、賞鳥
小型動物追蹤
	5天
	成人185

兒童145

	
	復活節系列—冒險威爾斯
（8歲以上）
	峽谷攀登、搭建樹屋、
攀岩、爬山、野外技能
	5天
	成人205

兒童155

	
	雪墩自然探險
（5歲以上）
	潮間帶探索、戲水、森林探索、小型動物追蹤
	6天
	成人195

兒童170

	
	發現雪墩營－青少年生態、冒險、挑戰營
（16歲—18歲）
	攀岩、垂降、方位判別、峽谷攀登、隔宿營隊、保育挑戰
	6天
	245

	
	發現野生動物
（5歲以上）
	潮間帶探索、森林探索、
戲水、小型哺乳類追蹤
	7天
	成人199

兒童179

	
	野外冒險活動
（8歲以上）
	爬山、攀岩、峽谷攀登
荒野技能
	7天
	成人295

兒童199


(3) 適合環境相關領域人員及學校教師的「專業發展」－針對自然環境相關領域專業人員及學校教師，雷迪克雷艾中心在自然史課程中，依項目及專業程度，做為個人專業知能成長及職涯發展。

此中心業獲得「教室外學習（Learning Outside the Classroom, LOtC）」認證，該標章表示該中心可提供優質的課程及教學，並且擁有完整的風險管理機制，學校教師可以安心的選擇雷迪克雷艾中心進行戶外教學。

雷迪克雷艾中心位於雪墩國家公園境內，部分課程也與國家公園合作，除了共同推動環境教育外，也使學生於教學時蒐集的調查資料能提供給政府單位參考，於日後做有效的運用。

此中心因以地理課程為主，並且有專業的地理調查課程，因此該中心也與英國皇家地理學會（Royal Geographical Society）以及英國地理協會（Geographical Association）策略聯盟，藉此與更多地理學專家學者交流，除共同辦理工作坊外，也透過網路平台進行資訊交流。

2. 人力資源

在中心主任Daniel Moncrieff之下，共有8位教育團隊成員，6位環境教育教師，3位行政人員，2位主廚，1位場域維修人員。該中心因為淡旺季分明，在人力調度方面，要求工作人員於夏季時，工作較長時數，冬季反之，但維持全年薪水一致。另外，地方政府為了擴大內需，提高就業機會，主動提供中心每週兩次，每次5人的環境維護人力，協助進行庭院綠美化、教學場域維護等工作。中心大部分環境教育教師皆非本地人，但行政人員、主廚及其他工作人員皆聘用當地居民。雷迪克雷艾中心提供2名生實習生的機會，歷年實習生人數皆由中心主任決定。

威爾斯地區學生必需學會兩種語言，其一為母語威爾斯語，另一為英文，該中心教育團隊人員皆非威爾斯地區出生，因此若有參訪團體指定用威爾斯語上課時，會與鄰近的雪墩國家公園教育部門單位合作，請當地的老師協助教學。

由於該中心位處雪墩國家公園旁，是英國相當熱門的登山景點之一，因此該中心許多環境教育教師皆需具備登山、溯溪、攀岩課程的執照，此類課程皆由中心環境教育教師親自授課，透過此方式掌握環境教育學習中心的教學風格。部分FSC中心，此類課程會聘請周邊自由工作者擔任。但由於管理不易，因此雷迪克雷艾中心選擇自己培養相關的教學人員。

（三）營運管理上之應變

雷迪克雷艾中心致力於提供來訪者安全、舒適的環境，此中心利用300年歷史建築來營運，首要之務為注重建物本身防火安全，工作人員對於火災逃生方式講述相當清楚明確，設施內逃生指標也都隨處可見。

雷迪克雷艾中心在中心主任Daniel Moncrieff接任後，對於營運上有許多革新，例如：透過增建住宿空間，來年可增加30個床位數，且將中心對外窗戶改為雙層窗戶，提高冬季室內溫度，室內家具也大量採購威爾斯當地木材，透過木桌、木椅、木門溫暖的紋路和優良的材質，營造威爾斯當地的氣氛。餐廳餐桌和房間桌面擺設也大量利用當地盛產的頁岩做為點綴裝飾，將威爾斯地區盛產的元素巧妙的融合在室內設計當中。餐廳供餐方面，由於中心冬季氣候溫度時常降至零下5度以下，廚房人員不斷依照來訪者需求，調整餐點內容，製做出美味又溫暖人心的美食滿足來訪者味蕾；課程方面，增強了教學團隊在課程內容與電子設備的搭配使用，運用電子互動白板（Smart Board）、iPad及Apple TV，符合學生族群利用電子媒體學習的潮流趨勢，同時符合專業人士對地理資訊系統應用的需求。

中心營收絕大部分取決於床位數多寡，目前中心的床位數在18個中心裡，是最少的三處之一，總共98個床位，加床可達114個。由於是利用300年歷史的老建築，因此在設計住宿隔間上，時常有房間大小不一的問題，有許多各式的房型，在安排人員住宿時，也是一大困擾。中心主任針對這項問題提出了直接改善的方式，透過增建住宿空間，讓未來可增加30個床位，可直接提高營收，針對中心現有問題進行改進。

雷迪克雷艾中心以地理課程聞名全英國，且與英國皇家地理學會英國地理協會合作密切，為許多人地理調查課程的首選，提供學生、專家學者學習及研究的機會，也使該中心有其獨特的專長項目，吸引到訪者，地理調查課程從入門至專業程度發展完整，此點可做為國內環境學習中心發展課程的參考，日後各中心也可以朝專門的項目進行深度的發展。

四、小結

參訪過程中，可發覺各中心營運管理運作相當的完善，追根究柢其原因在於中心能配合FSC的營運目標，運用明確的管理系統，讓每位中心成員清楚自己的角色定位，形成有效能的學習組織團隊。再者，透過完善的評鑑機制，協助中心人員面對缺點，並鼓勵他們成長精進，使其在後續各項工作表現能夠獲得更高的成就。

而中心另一個特色是，能妥善營造教學場域設施，建構一個環境教育交流平台，與學術單位合作進行長期的生態監測，並將這些珍貴的研究成果，轉為物種辨識、生態調查、棲地管理等專業的自然科學課程，滿足學校學生與專業人士的學習需求。

雖然中心是以專業自然科學課程見長，但為了讓一般民眾及鄰近的社區居民能夠來認識並使用中心的教學場域，因此中心開發簡易的環境教育體驗課程，使更多人能夠來認識自然，試圖拉近與地方居民的關係。

綜合上述，如同佩斯登‧曼佛田野中心主任Adrian Pickles所作的比喻：中心宛若一座池塘，中心的管理系統即是池塘的結構，來訪顧客代表魚，中心的課程則是餵養魚的養分。然而，即使具備前述條件，魚始終離不開水，因為水是最重要的，那水代表什麼﹖水所代表就是中心的所有成員。這比喻顯示，FSC中心對於人員的看重程度，致今日FSC能受到各界的喜愛與肯定。

（陸）英國田野學習協會的課程體驗
一、雷迪克雷艾田野中心的地理課程方案

FSC提供的課程服務面向多元，且能對應使用者學習需求發展對應課程，其中強調科學調查實務，提供優質學習場域給學員，驗證其所學並引發探討。林務局在近幾年與FSC進行課程交流的機會中，透過與FSC環境教育教師及總部伙伴交互參訪與研討，體驗了許多生物及科學調查課程，受益良多。此次參訪FSC過程中，考量我國多變的地理環境及物候特色，發生水土災害機率甚高，特提出針對先前較少接觸的地理課程部分進行教學體驗，最後在FSC總部的安排下，實地到發展地理課程較多的雷迪克雷艾田野中心進行地理課程的教學體驗。

雷迪克雷艾田野中心提供的課程內容以地理課程為主，佔整體服務課程的65%，主要因為中心周邊即有包含火山地形、冰河地形及洪氾災害的發生區域等地景，場域特色非常強烈，十分適合發展地理課程，提供實際探勘的場域。加上中心近年大量引進電子媒介進行教學，簡化部分課程學理與技術上的門檻，如以Google地球（Google Earth）取代地理資訊系統（Geographic Information System, GIS）的操作，創造更多教學的可能性，也吸引很多老師願意帶學生預約中心課程，或專業人士及學術團體也因此而常借用中心場域進行研究。

（一）地理課程發展

在FSC提供的課程服務類別大抵包含學生的「戶外教室」、個人及家庭的「休閒學習」、環境相關領域人員及學校教師的「專業發展」幾種類別，各中心依其場域特色，發展對應課程，試彙整雷迪克雷艾田野中心與地理相關課程如下表：

表5. 雷迪克雷艾田野中心地理課程列表
	級類別
	課程名稱
	課程內容
	天數
	備註

	戶外教室
	KS2
	真實世界的地理
	這個課程包含三個主題（水、聚落和環境變遷），並有各種組合可以選擇。著重於讓小朋友能經由問答了解地理，以及學習田野調查的能力。
	3
	

	
	KS3
	地理大冒險
	課程融合實地勘查與戶外活動，以地景演變及人與環境的互動為主題，給學生一個興奮且吸引人的探索真實地理環境機會，獲得第一手經驗。
	3~4
	

	
	KS4
	地理查詢技能開發
	在多天數的地理考察課程中，對應學員進行普通中等教育證書（GCSE）評估時所需的技能，學習設定假說、制訂可行的研究計畫及探勘技能養成。
	3—5
	

	
	
	行為地理學
	「行為地理學」課程重點在培養學員對於案例研究的知能，透過實地勘查找出人類在不同的地理環境下產生的行為過程、行為類型、行為決策、區位選擇及其發展規律。
	3—5
	

	
	
	控制評估
	學習在進行地理科「控制評估」（Controlled Assessment）的實地考察報告時，可能需要具備資料蒐集、勘查、描述、詮釋、分析、結論能力。
	1—5
	對應英國四種學制（AQA、Edexcel、WJEC、OCR）考試開發對應組合。

	
	A-level
	AQA
	地理技能
	對應AQA學制考核內容進行規劃，實際勘察河流地形、冰河、海岸地形的調查；人文環境面向包含聚落居住點位選擇；也進行洪氾區的管理個案研究。
	3—5
	適合A-Level AS年段

	
	
	
	河川環境的應用調查技能
	針對河道的變遷進行上教學，目標在調查課程結束之前，學員能夠學習到不同的調查技能及蒐集資料的方法。
	1
	


表5.（續） 雷迪克雷艾田野中心地理課程列表
	級類別
	課程名稱
	課程內容
	天數
	備註

	戶外教室
	A-level
	AQA
	地理實際調查
	對應AQA學制考核內容進行規劃，實際勘察河流地形、冰河、海岸地形的調查；聚落居住點位選擇；洪水的發生與管理；生態系統的演替與非生物性調查、全球氣候變化造成的氣候相關危害。
	3、4、5、8
	適合A-Level A2年段，依時間長短調整課程內容。

	
	
	Edexcel
	地理調查
	實地考察Edexcel學制著重的項目，5天的課程中將進行兩種物理及人文主題的實地考察，物理主題可由「極端氣候」或「海岸變遷物理」擇一；人文主題則可由「城鄉差異」或「社區營造」擇一。
	3—5
	適合A-Level AS年段

	
	
	
	地理調查
（極端氣候）
	學習使用定量及定性的方式評估氣候狀況，透過入滲、截留及降雨事件模擬圖繪製，探討土地利用與洪氾風險的關係。
	1
	適合A-Level AS年段

	
	
	
	地理調查
（城鄉差異）
	學習資料的蒐集方式，與分析不同來源的資料（普查數據和環境觀測數據等），利用定性與定量方式，研究城鄉發展差異。
	1
	適合A-Level AS年段

	
	
	OCR
	應用地理學技能
（3、4、5、8天版）
	透過案例研究與實地踏勘，對應OCR學制要求，內容包含河川、海洋及冰河地形形成過程勘查，與探討人文地理領域的農村更新、洪水的發生、生態系統與演替、觀光旅遊的發展與都市變遷管理。
	3、4、5、8
	依時間長短調整課程內容。


表5.（續） 雷迪克雷艾田野中心地理課程列表
	級類別
	課程名稱
	課程內容
	天數
	備註

	戶外教室
	A-level
	OCR
	應用地理學技能
（河川地形）
	本課程以探討河川流域和地形地貌生成為主，探討並解釋這些地形的空間分佈。
	1
	

	
	
	
	應用地理學技能
（演替）
	學習植被在生態系統中的時空變化，也進行土壤和微氣候調查。探討人類行為對生態系統造成的影響。
	1
	

	
	
	WJEC
	環境變遷
	透過實地考察，探究物理環境的變化（如水文變化），人文環境的變遷（如發展國家的鄉村聚落、城市的中心商務區與更新）及氣候變遷（冰河與海岸地景）。
	3—5
	適合A-Level AS年段

	
	
	
	當代主題與研究
（冰河與海岸）
	對應WJEC學制評估需求，進行實地考察的冰川地貌或海岸地貌，並了解這些環境的管理。
	3—5
	適合A-Level A2年段

	個人及家庭
	北雪墩地區地質
	以短距離的步行探勘，認識北雪墩地區古老的火山地形與冰河谷地。
	3
	開放課程

	
	北威爾斯地質與景觀
	以長距距離的步行探勘，認識北威爾斯地區的火山地形，與英國古老的冰河地形。
	8
	開放課程

	環境相關
領域人員
	依預約者申請項目及專業程度，做為個人專業知能成長及職涯發展的客製化安排。
	

	專業發展
	
	


由雷迪克雷艾田野中心提供的地理課程可看出，中心利用其豐富的場域資源，發展多種主題的地理課程，分眾教學，課程齊全。其中針對A-Level的課程尤其齊全，且提供客製化搭配組合，符合使用者需求。

（二）雷迪克雷艾田野中心地理調查課程單元活動體驗紀錄

針對雷迪克雷艾田野中心所提供的豐富地理課程，本次參訪過程中，在中心安排之下進行了四個與A-Level等級學生操作的課程單元，課程內容包含水文原理探討與延伸，及易淹水地區的致災原因探討與災害風險評估。以下就體驗課程，分別進行介紹：

單元活動一：地表徑流受土地利用差異影響探討實驗

（How Does The Land use Affect Surface Run-Off?）
1. 主題引導與討論

(1) 瞭解不同土地使用情形之徑流（或滲透）的情況。

(2) 透過實驗瞭解當暴雨來臨時不同土地使用情形的風險程度。

(3) 執行實驗，依結果看出其蘊含的意義及形成概念。

2. 體驗時間：30分鐘。
3. 活動器材：
分組器材：三種模擬不同的土表狀況的坡地模型、水罐2瓶、量筒2個、紀錄表、碼表、紀錄板、筆。
4. 課程流程

(1) 本單元透過實驗來觀察、測量、試驗不同的土地使用情形（森林底層、農耕地、城市街道）的排水狀況，並透過觀察記錄及比較實驗結果，引導學生思考當洪氾來臨時的風險情形，以瞭解森林和水之間的關係，並強調森林截留的概念。

(2) 準備三種模擬不同的土地類型（水泥鋪面、裸露地、植生覆蓋）的坡地模型，坡地模型大小及構造相同，模型底板約略傾斜15度。水泥鋪面模型模擬城市街道；裸露地模型模擬農耕地：植生自然覆蓋鋪面模型則模擬森林底層。

(3) 課程學員分三組分配坡地模型，組內分工操作實驗，請一位學員於模型上方溝槽，將裝滿水的水罐等速倒水；一位學員以碼表計時每30秒宣告（開始倒水時即開始計時）；兩位學員則測量模型下方溝槽排出水量；一位學員記錄數據。

(4) 讓各組將實驗結果繪製成圖，學員兩人一組，用一分鐘時間，相互說明結果及發生原因。

(5) 對照出三個坡地模型，所產生的結果完全不同，請學員討論各組不同之處，及可能造成差異的原因，並對應現實狀況，思考面對降雨事件發生時，各種鋪面發生坡地災害的風險。

(6) 分享完結果後，請學生站在他認為風險較高的坡地模型前，以確定學生是否都瞭解。

(7) 總結說明：

1、 水罐的水就代表大自然中的雨水，當雨水下在森林、農耕地、城市街道等地區後，單位時間流入河川的流量是不一樣的，而河川水位高漲的速度也不相同。

2、 透過實驗紀錄，說明不同土地利用情形之洪峰及洪峰抵達的時間。若洪峰快速抵達，除了緊急應變時間不足外，面對單位時間內大量的洪水，需花費更多成本去降低災害發生的機會；同樣的洪峰消退的時間若較為快速，可供給人類使用的水資源也相對較少。

3、 說明森林與水之間的關係，包括樹冠的截留功能、枯枝落葉或地表植被能防止雨水沖蝕，延緩地表徑流速度、樹根能穩固土壤，提高土壤的保水力；而城市街道因土地已被夯實，或大量採用不透水鋪面，而於暴雨來時形成地表徑流，水流匯集後易造成災害。藉此加強說明不同的土地利用情形之下，可能造成的洪氾風險概念。
5. 教學體驗啟示

(1) 直觀比較，印象深刻：三組坡地模型同時開始實驗後，透過直接觀察即可發現明顯差異，雖由學員的討論過程，很難就學理層面進行論述，但卻深化了學員對於土地利用差異，面對相同降雨事件的情況下產生迥異的結果，可藉此引發思考，探討人為利用對於災害發生的關連性。

(2) 小模型大效果：在水土保持領域進行沖蝕、徑流研究的坡地試區，標準尺寸為單一坡面長960公分、寬600公分，透過嚴謹的實驗流程得到數據進行分析，可以得到很乾淨的研究成果，但是規模及成本太高，且實驗費時，不易觀察；小型的坡地模型，雖然調查精度較低（下方溝槽盛接大量的水體易溢出、小規模樣方未能確切模擬降雨事件等），但對於第一次參與的學習對象而言，效果已非常足夠。

單元活動二：水文學─地表入滲試驗
（Hydrology:Comparing Infiltration Rates）

1. 主題引導與討論

(1) 引導學員討論哪些因素會影響地表入滲程度，並設定假說，探討哪些因素能提高地表入滲量及可能原因為何。

(2) 藉由實驗操作，比較露天草皮與森林底層在5分鐘的試驗中，兩種不同地表的入滲量與速度，探討地表樣貌與水文的關係。

2. 體驗時間：40分鐘。
3. 活動器材

公用器材：10公尺x10公尺樣區繩。
分組器材：直徑約10公分的塑膠水管、橡膠鎚、長約20公分的長形木塊、碼表、盛水容器、30公分直尺、地表入滲紀錄表、筆。
4. 活動流程

(1) 試驗順序：先於露天草皮區進行試驗並完成紀錄表，再至森林底層依同樣調查方式執行，最後比較兩者結果。

(2) 調查方式：

1、 樣點選取─隨機取樣：分別於露天草皮與樹林下方以隨機取樣方式找出試驗樣點。拉出一L型10公尺x10公尺的樣區，學員2人1組，以個人手機號碼後3碼作為隨機取樣的方式，例如：A學員為749、B學員為169，A學員便站立於東西向樣繩上的7.49公尺處、B學員則站立於南北向樣繩1.69公尺處，兩人各自於樣繩起點處面對樣區，同步開始往樣區中間直走，至兩人直走路線的交會處，即為此區試驗的樣點。

2、 樣點入滲試驗：

（甲）將塑膠水管放置於樣點上，水管上方放置長形木塊，用鐵鎚敲打木塊，直至塑膠水管插入土內並穩固，再將30公分直尺直立靠於塑膠水管內管壁。

（乙）進行試驗時間5分鐘。一位學員負責倒水進塑膠水管與計時，另一位學員負責讀數與紀錄。

（丙）0秒記錄首次倒水後，水在直尺上的高度為幾公分（不滿出塑膠水管高度），接下來每一分鐘記錄一次：水的高度、下降高度、累積下降高度。

（丁）如果第一回合的水體入滲很快，需重新加水入塑膠水管，註記於表格中。

(3) 單元收尾：得知露天草皮區與樹林下方區的試驗數據後，請同組的學員1人代表草皮區；1人則為樹林區，全員排成一橫列面對講師，按照累積下降高度（入滲量）多寡由小至大排列，講師詢問代表「樹林區」的人往前站一步，可見派列組合的變化，並進一步探討結果與原因。若有代表樹林區的學員入滲量較少，站立於草皮區，也可在現地找出那棵樹，全員一起觀察周邊環境，提出造成此結果的可能因素。

5. 教學體驗啟示

(1) 器材整備、樣點精選：在地表入滲比較試驗中，單元活動緊扣一個主題概念，一次傳達一件事，環境教育教師從旁引導，話術簡短扼要，過程中使用簡易教具，搭配實地的操作機會，既淺顯易懂，又兼具深度。而實際完整單元執行時，會讓學員現地觀察環境，如遇雨天則以場景圖片觀看取代，讓學員先行提出不同地表入滲量假設，再進一步實驗、驗證。

(2) 建構學習、印象創造：執行過程由草皮區先行實驗後，再行至樹林下方操作，可讓學習者明顯感覺到不同地表的入滲程度差異，草皮區入滲速度的極度緩慢，對照樹林下方的快速入滲；草皮區的水體停滯不下，相較樹林區甚至需加上第2次、第3次的水，在試驗過程中順利在學習者心中留下深刻印象，讓學員能清楚地感受到相異地表與水文之間的關係。

單元活動三：針葉林與闊葉林穿落水量截留試驗
      （Measuring Interception Rates in Coniferous and Deciduous Woodlands）

1. 主題引導與討論

(1) 引導學員設定假說，假設針葉林或闊葉林的穿落水量截留較多，並提出可能的影響因素。

(2) 藉由實地穿落水量數據收集，比較針闊葉林兩種不同植被的截留水量，探討人造林樹種培植與水文關係。

2. 體驗時間：40分鐘。
3. 活動器材

分組器材：具容量刻度的裝水容器1個。
4. 活動流程

(1) 試驗順序：單元進行時先行介紹兩種樹種的差異：針葉林常綠、闊葉林冬季落葉等特性，接著說明單元目標與穿落水量集水桶的功用，並依序於闊葉林及針葉林下進行兩區的穿落水量數據收集，最後再比較兩者結果。

(2) 調查方式：

1、 樣區框設：於雷迪克雷艾田野中心對面樹林（Bron Rhedyn Woods），分別在闊葉林區與針葉林區下各劃設10公尺見方的樣區。兩個樣區內皆擺放數個集水桶，平均散落於樣區中。且兩個樣區為中心長期設置，作為此單元活動數據收集使用，非於課程過程中臨時設置，並結合課程定期收集與更新資訊。

2、 樣點選取─隨機取樣：學員2人1組，在10公尺見方的樣區內自由選取1個集水桶，將集水桶內的水倒進具容量刻度的裝水容器，記錄穿落水量的體積。若有後續課程需求，則於紀錄完畢後將水倒回集水桶，以供未來學員使用。

(3) 單元收尾：

1、 取得針葉林與闊葉林區穿落水量數據後，請同組的學員1人代表針葉林區的數據；1人則代表闊葉林區，全員排成一橫列面對講師，按照水量大小由小至大排列，講師詢問代表「針葉林區」的人往前站一步，可見派列組合產生變化，此時講師則可帶領學員觀察環境，並探討造成此結果的原因與其他可能影響截留量的因素：植披覆蓋類型、植披覆蓋的面積大小與形狀、降雨類型、溫度與溼度、風速、降雨週期與日數等。

2、 可進一步依照冬季、夏季等不同季節，與全員討論季節不同，得到的數據是否可能會有所差異，差異將如何變化，並探究原因。

3、 引導學員思考土地利用於植被種植時，種植不同樹種的優異，且鼓勵學員討論、分享個人想法。

5. 教學體驗啟示

(1) 簡易操作、多面思考：在針葉林與闊葉林穿落水量截留試驗中，活動主軸單一明確，但後續可延伸探討的議題與面向卻多元豐富。

(2) 森林教學、經營探討：採樣樣區就設於離中心3分鐘以內的對面山林中，森林樣貌與利用形式與台灣截然不同，透過快速清楚的操作與數據比較，實地透過單一概念，讓學生在森林裡談森林經營的概念，氛圍創造別有意義。

單元活動四：蘭魯斯特的淹水事件
（Flooding in Llanrwst）

1. 主題引導與討論

(1) 引導學員探討造成康威谷地淹水狀況的物理與人為因素。

(2) 描述蘭魯斯特鎮的淹水狀況，並引導學員思考降低淹水風險的管理策略。

2. 體驗時間：120分鐘。
3. 所需器材

公用器材：蘭魯斯特淹水事件新聞剪報及相片（室外）、電子白板裝置（室內）。
分組器材：蘭魯斯特聚落歷史淹水照片集、平板電腦（已預灌蘭魯斯特的離線地圖）、蘭魯斯特地形圖及土地分區圖、淹水風險評估系統積分表。

4. 進行流程

(1) 學員移動：本次課程體驗地點是位於雷迪克雷艾田野中心北方4公里處的蘭魯斯特城鎮，單程移動時間約10分鐘。蘭魯斯特地區早年遇到大型降雨事件，緊臨城鎮的康威河（Conwy River）宣洩不了龐大的水量，常溢淹到城鎮裡，造成居民生命財產損傷，現雖已透過水利設施與管理策略降低淹水風險，但透過實地勘查淹水遺留的痕跡，搭配新增的水利設施，仍是探討淹水防洪減災很適合的樣點。

(2) 任務說明：抵達蘭魯斯特後，安排學員在康威河畔進行任務說明，以歷史淹水事件剪報，搭配淹水照片，比對現地防洪減災設施，創造臨場感，藉以引導學生探討淹水發生原因，並說明後續田野調查工作。

(3) 資料蒐集與分析：

將學員進行分組，三至四位學員一組，每組學員配置一台平板電腦、紀錄圖卡、蘭魯斯特街廓圖及地形圖紙本，由講師指派各組學員至不同街廓區塊進行調查，主要進行項目如下：

1、 歷史淹水痕跡與防洪減災設施賓果：

（甲）發給每組學員一張賓果紀錄圖卡，圖卡上每一格都是蘭魯斯特聚落不同位置的淹水照片。

（乙）讓學員在移動找尋目標區塊的同時，也可以觀察四周環境，找尋淹水的歷史痕跡或設置的防洪減災設施，當尋獲照片上的場景時，使用平板電腦拍攝一張現況照片留存。

（丙）勘查結束時會以拍攝相片作為憑證，檢示學員找到多少淹水歷史痕跡。

2、 洪氾風險管理系統田野資料蒐集與分析：

（甲）利用手邊的圖資或平板電腦的導航，找到目標區塊，再用平板電腦拍照標記座標。

（乙）一地區洪氾風險高低，與淹水發生機率及災害嚴重性成正比。為此雷迪克雷艾田野中心發展的出一套洪氾風險評估系統，目標區域的海拔高程、與鄰近溪流最短距離，影響淹水事件發生的機率；土地使用狀況及建築物所佔比例，則反應遭遇洪災後的生命財產損害嚴重性。綜合上述四種數據，以經驗式建立評分機制，洪氾風險越高，則分數越高。學員在目標區塊現場，進行這些參數的判別，並將分數記錄於積分表中。

3、 資料分析與收尾

（甲）勘查結束後，課程進行移動回到中心教室，講師將各組平板電腦回收，並匯出各組在目標區塊建立的相片及座標數據（gpx檔案格式），搭配評估的洪氾風險分數，整合成資料庫表格。

（乙）在雷迪克雷艾田野中心，中心講師將課程與大量電子器材結合，田野調查彙整的資料庫數據，環境教育教師直接使用電子白板，在學員面前操作分析淹水風險評估計算，加權各項風險評估分數後，利用學員也可取得的免費軟體Google Earth，將評估結果建入街廓的圖層，並搭配擴充模組GE Graph，並將分析結果，以洪氾風險高低，用色階差異呈現在學員面前，進而引導思考防洪減災設施設置，是否對應各地洪氾風險等級，討論後續管理對策訂定。

（丙）調查分析的結果，學員可拷貝帶回，因皆由免費軟體製作，學員亦可透過家用電腦展示與分享成果，提高學員很多成就感。而這套由雷迪克雷艾田野中心發展的洪氾風險評估系統，分析結果也提供郡政府，作為管理策略擬定與修正之用。

5. 教學體驗啟示

(1) 調查成果及時呈現，後作力十足：防災風險評估機制的建置，常需透過龐大的資料蒐集與分析，曠日費時且難一窺全貌，致使一般民眾對於評估結果無感，以致於防災意識難以提昇。本套系統嘗試利用簡單參數評估現象，雖無法精細描繪與分析複雜水文水理，但透過簡易取得數據，學員實際參與分析過程，更能觸動學員對於防災減災意識的觀念，而有積極作為。

(2) 電子媒介的使用，激發教學可能性：在這次的教學體驗中，使用大量電子器材紀錄資料與呈現成果，除了提高學員對於實作課程專注程度，也透過簡易操作的電子介面，讓原本需具備複雜學理的計算與概念建立才能明瞭的操作，可以直接進行或下修使用者年齡，增加教學機會。另透過這些電子產品的紀錄，除了減少紙張的使用，且因電子化的建檔方式，資料得以快速保留、整併、比較與分析，係未來教學必定會面臨的趨勢。

二、奧瑞爾頓田野中心的淡水生物調查課程
此行至奧瑞爾頓田野中心觀摩了一段對即將升大學的高中生所進行的淡水生物調查課程單元，該課程亦在戴爾古堡田野中心執行，詳細說明如下：

（一）課程目標

1. 實際操作科學調查。

2. 認識淡水生物並了解淡水生物代表的環境意義。

（二）課程時間

1. 為期四天的課程，第一日做淡水生態系水生調查，第二日做岩岸生態調查，第三日移至沙岸觀察演替的情形，第四日回到中心做林地生態調查。

2. 第一日的淡水生態系水生調查單元，室內課科學調查的介紹1小時，室外課2個不同汙染程度的水域各30分鐘。

（三）課程教具

1. 室內課：電腦、投影片、學習單。

2. 室外課：流速計、雨鞋、撈網、直尺、方型水盆、培養皿、記錄表、皮尺、小湯匙、物種檢索表。

（四）課程內容

1. 室內課

(1) 開場介紹，說明今天學習目標，並帶學生思考及回答分享人類活動對水生生物的影響，並藉由學生的回答，了解他們先備知識。

(2) 認識水生生物的特性及種類，以及生物與環境的關係，再深入探討各項環境因子。

(3) 介紹水生生物生活史（含變態、不完全變態），學生實做時就能得知捕撈到的生物是哪個階段。

(4) 利用蜉蝣的短片為例，說明水生生態系、變態過程、羽化過程等習性。

(5) 短片結束後，環境教育教師介紹戶外課的調查工作、水源分布及有無汙染的情形。

(6) 說明什麼是汙染？河流為什麼會被汙染？為什麼河流經過聚落就產生污染？說明其一汙染為「非自然物」，其二為自然物大量增加。

(7) 說明單元實作為檢測水生生物，調查出來的生物，會去做生物比對，了解水質的好壞。

(8) 說明裝備及安全事項，如：溺水發生要如何處理。

2. 室外課

(1) 戶外課程師生比不超過30人，1：20是最好的比例，中心會跟隨隊老師要求，各班都至少要有1位學校隨隊老師跟著管理秩序。

(2) 出發前，為了防止學員帶來的外來真菌類在此地蔓延，所以學生自備的雨鞋須先沖洗。

(3) 介紹調查方法：踢擊法，及調查工具：流速計、培養皿、檢索表及記錄表的使用。

(4) 分組進行操作實驗調查，將實驗觀察結果記錄下來。

(5) 完成記錄後，再帶往下一個不同汙染程度的地點，進行同樣的實驗觀察記錄，以進行分析比較。

（五）教學體驗心得

1. 安全管理妥善

事先與學校溝通需要隨隊教師人數，進行戶外課程時中心環境教育教師可專心帶領調查操作。環境教育教師進行戶外課時，隨身攜帶內含各種醫療器材、氧氣罐、保溫墊等的紅色急用背包，以防突發狀況發生。

2. 課程內容循序漸進

這套課程總共為期四天，雖然有不同的主題及學習目標，但課程的邏輯十分有條理，第一天的實驗為小組進行，且環境教育教師定有研究目的及實驗方法，讓初次學習的學生能夠依照既定步驟進行操作學習；後續的課程，以引導學生思考如何設計進行實驗；最後一天的課程則會由學生個人去思考並設計一個實驗，讓學生能夠在妥善的規劃中，一步一步認識實驗的方法。

3. 注意到各種小細節

環境教育教師在進行課程時，不斷的用問題詢問學生，確認學生的先備知識，以調整自己的講解方式及講解速度。安全管理上也會以有系統的方式讓學生了解哪些情況可能會發生危險，請學生注意。在使用雨鞋上，也有注意到外來的雨鞋可能會有其他生物汙染的問題，出發實作前會先沖洗雨鞋，每件事情皆預想清楚並實踐，令人印象深刻。

三、小結

在實際參與了雷迪克雷艾田野中心的地理課程，過程中雖受限參訪時間長度，課程內容多有壓縮，僅以部份單元體驗為主，且部分執行細項係透過講師說明實際操作時的現況安排與討論面向，未能體驗真實課程節奏，但仍強烈感受到課程內容設計的安排與巧思。整體多著重在讓學員透過假說、實驗、調查，來發現問題核心，進而探討、解決問題，最終獲得結論，而講師在過程中多扮演引導角色，確保學員在操作過程中的安全與步驟是否正確，在雷迪克雷艾田野中心的單元體驗，多以提供機會讓學員驗證所學並鼓勵延伸思考為主。

不論是雷迪克雷艾田野中心或奧瑞爾頓田野中心課程單元活動的設計，皆以深入淺出的方式，將複雜的理論簡化，且單次活動多僅傳遞一個主要概念，透過適切合宜的模具操作，及清楚直接的引導方式，讓學習者在短短的時間內，創造一個難忘的學習經驗，並在「情意」方面留下具體印象，在心中根深蒂固，並於日後可能因此而顯現於個人「行為」上。

不僅是課程內容安排，對於服務中較大宗的學校課群，也藉由注意課綱修正的動向，隨時應變並調整修正課程服務，並透過資訊科技的進步與使用者學習平台的轉變，適度引進多媒體互動媒介以搭配課程，配合市場機制，增加回流客及擴展新客源。此種盈虧自負民間組織，雖與林務局自然教育中心系統在體質上有所不同，但其自我約束與行動力，十分值得借鏡。

（柒）英國田野學習協會的延伸場域

一、斯科默島（Skomer Island）

（一）綜合介紹

斯科默島為英國威爾斯西南方、彭布羅克郡海岸上的島嶼，全島面積約為2.92平方公里，南北岸距離2.4公里、東西岸相距3.2公里，島嶼面積雖然不大，卻是世界第三大的普通鹱（Manx Shearwaters, Puffinus puffinus）繁殖地、同時也是北極海鸚（Puffins, Fratercula arctica）位於南英國最大的群落，可說是著名的野生動物天堂！除此之外周遭海域豐富的海洋資源如海豹、海豚、殺人鯨、革龜更是其他地區少有；英國為保護如此豐碩的海洋資源，於1959年便將島嶼劃設為自然保留區，並於1990年將斯科默島與鄰近海洋擴大劃設為斯科默海洋自然保留區（Skomer Marine Nature Reserve）中，使其成為全英國唯二之海洋自然保留區。

斯科默島目前雖已成為野生動物重要棲息地，但過去也曾經有人居住、利用過，以下便將人利用土地方式分為三個階段：

1. 農業時期

在島上，隨處可見古代地域邊界（石砌牆）和茅屋圈，這些遺跡正代表了過去人類活動的證明，據說過去島上曾經有200人左右。由於島嶼土壤貧瘠，為了增加地力，當地農民會利用兩個靠近登陸點、名為North Haven地區的19世紀石灰爐來焚燒雜草，並將餘燼作為肥料使用，藉此增加土壤肥沃度。島上的兔子並非原生的物種，而是13世紀時為了兔毛和食物所特別引進，島中心的建築物則是過去19世紀的農莊，一直到1953年因暴風吹走了農莊的屋頂後，才被建造成遊客中心。而斯科默島上最後一位農夫—Reuben Codd現在已變成在戴爾古堡的船夫；島上的種種跡象都代表了過去農業活動的痕跡。

2. 保護區劃設

由於斯科默島在生態上具有重要的地位，不僅僅是世界第三大的普通鹱繁殖地、同時也是北極海鸚位於南英國最大的群落；此外，壯觀的風景、保存良好的考古遺跡和迷人的地理、豐富的野生動物，從海鳥到海豹，野生花卉到地衣，這些生物資源吸引了許多科學家、生態狂熱者及一般大眾造訪。1959年開始斯科默島便被英國劃設為自然保育地，整座島便轉型為保育功能。原建於North Haven懸崖頂的木製小屋於2006年改為現在的辦公室，提供給島上研究者與管理者住宿空間。

3. 觀光

為了讓一般民眾親身體會到斯科默島的生態魅力，觀光變成了必要的發展。到島上唯一的交通工具就是搭船，每天有3—4班船往返，船費與登島費請見表6，使用者付費不僅可以讓遊客更珍惜島上的資源，若是將票根寄回還可以讓島的管理者能夠多一筆贊助；所有票卷皆須現場購買，無法事先訂票，除非是以環境教育為目的而登島的團體才可透過預約的方式買票，且一日以兩團為限。

為了維持島上旅遊品質，主要是以船的運量來控制遊客量；每年的4月到10月為島上的旅遊旺季，單日最大遊客量可達250人。為了提供員工、志工和過夜旅客住宿，並且讓來訪遊客能有地方獲得旅遊資訊，島中心的農莊被修繕為遊客中心；島上資源得來不易，水資源便是一例，為了減少水資源浪費，管理者會告知住宿者盡量減少用水，廁所也是不提供沖水的堆肥式廁所。

關於住宿的訊息，斯科默島提供自炊式過夜住宿，有周五起的三晚住宿 、周一起的四晚住宿或者結合以上的7晚住宿或更長，房內設施僅提供羽絨被和枕頭，住宿者須自備底墊、枕頭套和被套以及睡袋；房間雖有太陽能電源但沒有提供電源插座，洗澡時僅有淋浴的方式；飲食方面島上有販售基本食物，亦提供罐裝瓦斯供烹飪和冰箱冷藏使用。

（二）斯科默島生態資源

每年來到斯科默島的遊客目的很簡單，通常是為了欣賞島上的鳥類資源而來，由於地面上並沒有捕食鳥類的掠食者騷擾、此處就成為了鳥類的繁殖天堂，其中家喻戶曉的北極海鸚便是此處常客！除了鳥類之外，島上還有許多特殊的生物、共同形成了島上特殊的生態景觀，以下就此行有看到的生物一一介紹。

1.植物

甫一登島，映入眼簾的是金黃色花海，展現出與英國本土截然不同的景致。路旁黃色小花名為新疆千里光（Ragwort, Senecio jacobaea），是菊科、千里光屬的植物，為何如此美麗的小花朵卻未曾在英國本土見過呢？原來新疆千里光廣泛分布於歐洲，是一種常見的植物，但本身因含有有毒性之植物鹼，導致農夫所飼養的馬匹常因誤食此種植物而死亡，因此在英國本土早已將新疆千里光除盡，而斯科默島上並沒有飼養馬匹，此處的新疆千里光便可繼續安然生長著。

除了千里光外，一路上還可以看到一個個圍籬裡有著開淡紫色花的植物；圍籬中淡紫色花海的主角為帚石楠（Heather），為杜鵑花科、帚石楠屬的植物；帚石楠喜歡水份及陽光充足的地方、屬於耐寒植物，原為島上的優勢物種，但自從兔子的引進後造成族群量大幅下降，最後不得已以圍籬將兔群隔離後帚石楠族群才漸漸回穩。

2.鳥類

斯科默島中最具代表性鳥種為普通鹱及北極海鸚；對普通鹱而言，斯科默島為全世界最大的繁殖地，約有120,000對鳥會在此築巢繁衍後代，佔了全球三分之一的族群量；然而普通鹱行為與其他島上鳥類不同，白天通常在海上活動覓食，只有到了晚上才會回到巢中哺育後代，日週活動恰好與本次行程相反，因此無緣一見。

除了普通鹱外，北極海鸚也是本島代表鳥種之一，其黒白色的身體、搭配色彩鮮豔且巨大的喙，看起來倒像是「鳥界小丑」，許多周邊商品都以可愛的北極海鸚圖像作為標誌。北極海鸚分布於北大西洋，每年都會趁著3—7月的繁殖季來到島上；繁殖期海鸚會由雄性擔任築巢的重責大任，雄海鸚會選擇軟泥作為巢底，並以草及羽毛舖設在周邊，而雌海鸚每次只會生下一顆蛋，孵出來的雛鳥則由雙親共同照顧。繁殖季過後海鸚會離開海岸、飛至較南方的海上渡冬。

若提到島上最常見的鳥類，應該非海鷗莫屬了！島上共有四種鷗科動物，本次看到了三種：大黒背鷗（Great Black-Backed Gull, Larus marinus）、小黑背鷗（Lesser Black-Backed Gull, Larus fuscus）、銀鷗（Herring Gull, Larus argentatus），三種可藉由背部顏色、腳部顏色便可分辨。三種鷗科動物皆為機會主義者，只要能找得到的食物他們絕不輕易放棄，因此常常出現在距離人生活較近的環境出現，如垃圾掩埋場等地。大黒背鷗為鷗科動物中體型最大的鳥種，因體型關係、且本身是機會主義者，大黒背鷗有能力捕食其他鳥類與島上的兔子，其中普通鹱便是捕食對象之一。

島上的鴉科動物應該是僅次於海鷗外第二常見的生物，沿著海岸漫步，常可見到他們飛翔於峭壁邊、互相展示飛行技巧。初次見到紅嘴山鴉（Chough, Pyrrhocorax pyrrhocorax）時有些驚訝，細長且帶有鮮紅色的鳥嘴、搭配紅色的腳爪，乍看之下還以為是台灣的紅嘴黑鵯！紅嘴山鴉喜歡於開闊地如草地、河灘地、山坡耕地等活動，利用他細長的喙在地面挖掘短草皮中躲藏的小型節肢動物，繁殖築巢時則喜歡選擇峭壁的裂縫或洞穴中築巢，並有返回原棲地繁殖的習性。近年因農業發展而遭遇到數量減少、分布地分散等問題。寒鴉（Jackdaw, Corvus monedula）則是小型鴉科，頭部頸後羽毛為灰白色，飛行時與紅嘴山鴉相似但翅形較窄且指叉較少。小嘴烏鴉 （Carrion Crow, Corvus corone）與渡鴉（Raven, Corvus corax）屬於較大型的鳥類，其中渡鴉飛行時翼展可達一公尺，為最大型鴉科動物。小嘴烏鴉與渡鴉都喜歡築巢於懸崖，雄渡鴉會利用表演空中雜技、表現智慧、以及提供食物的能力來吸引異性，成功配對後便成雙成對活動、並在同一地點終老。四種鴉科動物雖然長相相似，但可藉由飛行時指叉數與尾羽形狀來判斷種類。

3. 哺乳動物

懸崖邊除了不少烏鴉御風飛行外，靠近向下一望便可發現礁岩上躺著正在坐日光浴的灰海豹群。灰海豹分布於北大西洋海岸，在島上可說是全年可見的生物，若是想看到新生的幼海豹則可在9—11月間造訪；由於灰海豹通常以底棲魚類為主食，章魚與龍蝦也會攝食，這樣的取食習性使其與當地漁夫間存在著利害關係。

為了食物與毛皮，早期人類將兔子（Rabbit, Oryctolagus cuniculus）引入斯科默島，讓兔子在島上繁衍，在人類撤離後便任其自由生長；對於兔子的存在好壞與否有兩套說法：有一說認為兔子的存在可以幫助北極海鸚與普通鹱挖洞以利其築巢（海鸚與普通鹱自己也會挖洞）；另外北極海鸚喜歡築巢於短草草原，兔子的存在可以使草不會長得太長，增加北極海鸚可築巢的範圍；再者，小族群的兔子也有助於控制植物間如蕨類與其他草本植物的競爭。然而兔子並非自然存在於斯科默島，且族群數量難以控制，常因過度放牧及掘地洞而加速土壤侵蝕，對環境也同時造成不小的傷害。

（三）斯科默島環境教育理念

斯科默島目前由政府部門委託「西南威爾斯野生物信託（The Wildlife Trust of South and West Wales）」管理，該組織的核心價值在於，建立富含生命的景觀，確保海洋的生命力，啟發人們對自然產生共鳴，引導個人為野生動物和景觀採取友善的行動。關於斯科默島環境教育理念，以下分別論述三項議題：西南威爾斯野生物信託如何運用志工從事生態保育的推廣工作、戴爾古堡田野中心課程運用該場域之情形及中心如何應變突發的緊急狀況。

1. 志工的角色

在有限人力及財力資源下，志工為非營利組織提供絕大多數的服務，並有助於組織的低支出，因此志工對於西南威爾斯野生物信託而言，是生態保育、棲地維護與經營管理的重要推動力量。因應每年英國民眾會在3—10月到訪斯科默島進行生態體驗活動，因此每年西南威爾斯野生物信託會招募志工來協助管理及維護島嶼整體環境，其工作內容包括：一般單日型遊客的管理、解決過夜型遊客的住宿需求、保育工作（如鯨豚、海鳥及植物監測調查）、建築物的簡易維修、步道的養護及清除控制蕨類。

關於島上的生態保育工作的推廣，志工扮演重要的角色（表7）。遊客登島後，就會有志工簡介島嶼的整體環境，協助遊客在短時間內，清楚知道島上步道動線、生態資源特色、過往歷史、廁所位置及相關安全注意事項。

特別是在海鸚繁殖期時，人與動物的距離相當近， 避免遊客不慎傷到海鸚及其他海鳥。志工通常不會只會在某一點解說，而是分散在幾個遊客容易聚集的地方，解說員會不停提醒遊客，要走在步道上，避免傷到海鳥棲地。此外，因應當時不同環境現況，志工會指引不同路線，讓遊客到合適的地方參觀，以舒緩過多人群對於生態系的衝擊。

另外，英國強調維護地景及生態系完整性，避免過多的人為設施，即使在懸崖邊也不會設立欄杆，需參訪民眾自己留意安全。因此，考量環境教育功能及遊客的安全，志工會在熱門的賞鳥景點駐點，除提供解說服務外，另一方面則是隨時注意遊客的安全。

2. 戴爾古堡田野中心課程運用該場域之情形
戴爾古堡田野中心由於地利之便，因此設計一套斯科默島環境教育課程。有別於FSC課程著重科學調查教學，在島上的教育活動，跟A-level（高中生）主要的科目較無相關，因此在島上，並不會給學生太多功課要求，相反的，藉由適度的解說，期待學生透過觀察，了解島嶼生態的整體樣貌，並探索生態系的各種組成因子，以及其間的互動關係。

此外，島嶼擁有獨特的生態系，卻也相當脆弱，任何不當的開發，都可能造成嚴重的衝擊，進而造成生態系的全面瓦解。戴爾古堡田野中心期待學生重視人們對於島嶼的經營管理行為，可能引發的各種效應。

回到中心後，中心環境教育教師會請學生回想斯科默島的觀察，藉由後續的課程，命題假設學生成為斯科默島的經營管理者，如何透過多面向考量，決定島嶼整體開發及保育工作。

課程操作方式，環境教育教師會將同班學生分成不同小組，說明課程執行的規則後，會發給學生有關島嶼管理議題卡片，共計四十張。如「是否該有導覽員」、「活動費用是否提高」、「是否要有垃圾桶」、「船班是否增加」、「島上是否興建更多的旅館」等題目。同組的學生須針對各項島嶼開發議題進行討論，討論完後，請學生將卡片分別放在「同意（Yes）」、「也許（Maybe）」「不同意（No）」等欄位，但最多只能有5項問題置於「也許」欄位。

環境問題到最後，須作討論溝通與價值澄清，面對開發議題，學生會有正反意見表達。課程設計目的就是引導學生去思考、理解多方意見，藉由溝通的平台，逐漸形成共識。對比西南威爾斯野生物信託經營管理模式，學生能夠在討論的過程中，逐步釐清較好的經營管理方法，並學習以友善的行為對待環境。

3. 危機與緊急應變措施

所謂的「危機」是指任何影響或可能影響一個組織整體的不利事項。而「緊急應變」則代表組織會針對危機作出計畫，並做好因應準備措施。

以台灣出海賞鯨行程為例，為避免發生溺水意外，相關政府會要求業者，在出海前，需有專人介紹救生衣用法，並讓每位搭船的人穿上救生衣，以保障安全。此次到訪英國，搭乘50人座運輸船出海，但搭船塗中，觀察到中途雖有專人出來解說救生衣用法，最後，卻未讓搭船的成員穿上救生衣。

戴爾古堡田野中心主任表示，在英國人們普遍相信一個被允許營運的公司，其安全管理是有保障的。因此，當船公司沒有救生衣的說明，自然一般民眾也不會要求要穿救生衣。至於當日我們所看到的救生衣說明，主要因為今（2013）年發生的一件意外事故：前往斯科默島的船不慎碰到岩石，導致船體破掉，造成遊客恐慌，事後引發一陣檢討聲後，船公司才開始說明救生衣的用法。

主任進一步說明，當沉船事件發生時，BBC新聞報導船上的成員是戴爾古堡田野中心的學員。此時，正巧有一位中心環境教育教師在放假期間看到新聞，該名環境教育教師便立即向告知主任。主任聽聞後，即刻回報總部，執行長再與高層理監事討論，即向相關媒體確認事件的始末並澄清說明。

最後確認此次事故的搭船成員，僅在前一晚借宿戴爾古堡田野中心，並未申請中心課程。而船公司也在危急時，即時派另一艘船去接遊客，所幸沒發生任何傷亡的情況。

事件後，中心主任和環境教育教師討論如何因應未來相似的案件，最後達成結論，未來中心環境教育教師在執行環境教育課程時，若發生危急事件，應立即通報中心說明事件發生的始末，並依據FSC的緊急應變措施進行處置，以保障學員的安全。

（四）小結

雖然開放了觀光，但斯科默島的環境與生態並沒有因此而受到太大的衝擊，主要在於管理方式為管理導向而非使用者導向。透過搭船來實施總量管制可說是地利之便，因為是唯一登島的方法，所以很容易控制，另採現場購票而不爭先恐後也是值得國人學習的態度。島上因水資源匱乏，必須利用各種方式減少水資源的浪費，如堆肥式的廁所及不供應淋浴，對住宿者亦會主動說明儘量減少用水；島上完全沒有設置垃圾桶，地上也不會因此看到任何垃圾，這些作法及管理方式相當值得台灣學習，遊客的配合也表現出來訪者的高水準。雖然FSC運用島上的場域作環境教育並沒有課程導入，但仍有其目標，那就是要學生發現島上經營管理問題，運用價值澄清法的「同意」、「也許」「不同意」討論題，雖沒有標準答案但已達到教學的目標，此作法值得自然教育中心效法與學習。

表6. 斯科默島登島費與船費一覽表
	對象
	登島費
	船費

	會員
	免費
	11英鎊

	成人
	10英鎊
	11英鎊

	退休人員
	9英鎊
	11英鎊
	

	小孩（16歲以下）
	免費
	7英鎊
（12個月以下的嬰兒，免費）
	

	學生
	5英鎊
	11英鎊
	


資料來源: The Wildlife Trust of South and West Wales網頁
表7. 志工各月份協助事宜
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資料來源: The Wildlife Trust of South and West Wales網頁（http://www.welshwildlife.org/volunteering-on-skomer-2/）
二、侏儸紀海岸（Jurassic Coast）

「侏儸紀海岸」（Jurassic Coast）從東德文郡（East Devon）跨越到多塞特郡（Dorset），海岸線綿延155公里，幾乎沒有過多的人為開發，擁有豐富的海岸地質、地貌景觀。另因地質年代古老，蘊藏大量生物化石，成為英國古生物史上著名的瑪莉安寧女士，發現世界上第一個魚龍骨架及蛇頸龍化石的地方。且當地的岩層受海水侵蝕，發展出各種特別的海蝕地形，於2001年被聯合國教科文組織（UNESCO）時，以正式名稱「多塞特郡和東德文海岸（Dorset and East Devon Coast）」入選為世界自然遺產，是英國世界自然遺產中最新評定的自然地景。

（一）侏儸紀海岸於學術研究之重要價值

侏儸紀海岸位於英格蘭南部，緊鄰英吉利海峽的一處海岸線，整條海岸線長度約155公里，地質年代由中生代以來，橫跨約185,000,000年，保留完整的三疊紀、侏儸紀、白堊紀三個地質時期的地層。

此外，在板塊運動及自然力的侵蝕、沖刷下，讓數億年來，深鎖在地層中的陸域及海洋生物化石得以重見天日。除了有大量的菊石，甚至發現珍貴的恐龍化石，其中包含海中爬蟲類、會飛行的恐龍化石及恐龍的腳印，為此區提供珍貴的研究素材。

侏儸紀海岸在近300年的科學研究，無論在古生物學、地質學、地理學都有重大的貢獻，被科學家視為世界上重要的研究場域。因此聯合國教科文組織於2001年選定，將侏儸紀海岸列為世界自然遺產。這也是英格蘭歷史上第一個被列入世界自然遺產的地方，其餘分別為蘇格蘭的St Kilda （1986）、北愛爾蘭的Giant's Causeway and Causeway Coast （1986）及座落在南太平洋上的英屬Henderson Island （1988）與Gough and Inaccessible Islands （1995）。

（二）侏儸紀海岸地形地貌

拉爾沃思（Lulworth）是侏儸紀海岸中段一處小村落，遊客量十分龐大，從烏爾（Wool）火車站搭乘巴士，約略20分鐘即可抵達拉爾沃思，車窗外沿途可見傳統茅草屋，外觀是由鐵網兜著茅草，構成灰黑色的屋頂，搭配當地石材堆砌而成的牆面，與綠意盎然的庭院相呼應，形塑出有趣古樸的風貌，兼具人文及歷史風味，目前已成為當地觀光的重要吸引賣點。

本地亦設有遊客服務中心及解說展示館，展示館隸屬於非營利組織的侏儸紀海岸信託（Jurassic Coast Trust），提供侏儸紀海岸的相關服務，如科學書刊發行、環境保育、藝術、教育和永續發展方案。藉此引導人們欣賞並體會侏儸紀海岸的重要性。展示館內，亦提供解說諮詢服務，販賣解說書籍及明信片。而館內展示地質、地貌解說版、化石陳列及史前人類文明在當中的演進過程，方便遊客對於侏儸紀海岸及拉爾沃思的自然資源與人文歷史有初步的了解。

遊客也可由此步行抵達幾處侏儸紀海岸地標景點，另也因村落旁具有一處樣貌特殊的天然內灣─拉爾沃思海灣（Lulworth Cove），景色十分優美，遊客亦可在此搭船遊覽侏儸紀海岸。

1. 拉爾沃思海灣

拉爾沃思海灣的形成也非常具有研究價值，這個海岸的岩層是由較硬的波特蘭石灰岩層（Portland Limestone）、波貝克石岩層（Purbeck Stone）與軟質的威爾登黏土層（Wealden Clay）、綠砂層（Greensand）與後方大片的白堊岩層（Chalk）所組成，海岸岩層受地球的地殼運動影響，幾乎摺曲成垂直的樣貌，一條水系穿過這裡的岩層流入英吉利海峽，而後海浪常年沖蝕水系造成的缺口，在差別侵蝕下，缺口逐漸擴大，形成特殊的馬蹄型海灣，質地較堅硬的白堊岩層則形成海灣後方的懸崖。

2. 白堊岩層懸崖

步行離開拉爾沃思，一路挺進海岸線，即需爬上海拔約100公尺的高坡，站在高坡上往南方眺望，即可看見侏儸紀海岸樣貌，是大片連續的懸崖地貌，在懸崖上裸露出白色石灰岩的白堊岩層，白堊岩層是侏儸紀海岸五種主要岩層中最年輕的一層，表土有機層並不厚，約略是30公分，主要植被為禾本科及菊科等草本植物，區域內車輛皆進行管制，拉爾沃思郡規劃了步道系統往來各據點。

3. 海蝕拱門─杜德爾門（Durdle Door）

杜德爾門是侏儸紀海岸裡最具特色的自然地標，由拉爾沃思步行約40分鐘即可抵達。杜德爾門的形成也是因摺曲成垂直的地層，常年受海水掏刷，在差別侵蝕之下，較軟的岩層逐漸被海水侵蝕消失，殘存較硬的波特蘭石灰岩層，杜德爾門即是海水侵蝕後留下的海蝕拱門地形，「杜德爾（Durdle）」一字係源自盎格魯‧薩克遜語中的穿孔、開口的意思。在杜德爾門前可以看見波特蘭石灰岩層與波貝克石岩層間清楚的層理，或藉由海中露出殘留的波特蘭石灰岩層，看出岩層摺曲排列的脈絡。

在杜爾德門旁有一大片堆積的卵石灘地，是由礫徑約1公分的粉紅色卵石組成，推測來源是侏儸紀海岸西側的巴德利‧索爾特頓（Budleigh Salterton），受洋流搬運堆積於此，礫徑已明顯小很多。

特別的是杜爾德門以及其周邊大片卵石灘地是屬於私人土地，但對外開放，當海風吹起微微的浪花，與蔚藍潔淨的天空，搭配著壯麗的杜德爾門構成美不勝收的畫面。因此在天氣晴朗的時候，可以看見許多人進行海上遊憩體驗或是在沙灘上悠閒地享受日光浴，靜謐看著潮起潮落。

（三）瑪莉安寧（Mary Anning）生平及貢獻

在英國自然史博物館內的海洋爬蟲類展示區，懸掛在大型牆面上完整的蛇頸龍骨架化石，印證著名女科學家瑪莉安寧（Mary Anning，1799－1847）在古生物及地質科學史上的非凡成就。

侏儸紀海岸以古生物化石聞名於世，瑪莉出生在英國南部多塞特郡（Dorset）的萊姆里傑斯（Lyme Regis）。瑪莉的父親是一位裝訂櫥窗的工人，偶爾也會到海岸邊採集化石，並販售給觀光客。因此瑪莉在從小耳濡目染下，奠定她日後採集化石的專業基礎。然而，在父親因肺結核病不幸過世後，全家的生計陷入困境，使得瑪莉被迫與他的哥哥在海岸邊採集化石，並加以販售維生。

瑪莉在十一歲時便挖掘出英國史上第一隻完整的魚龍骨架，震驚當時英國社會。之後為了生計，她便將採集化石轉為終身職志，雖然常一無所獲，或是面臨生命危險，但她依然懷抱耐心及熱情，日復一日，持續投注時間。日後，挖掘出完整的蛇頸龍、翼龍化石骨架與其他古生物化石，再加上專業的研究，使她成為舉世聞名的化石採集者與古生物學家。

儘管她的成就卓越，然而在十九世紀保守社會，女性地位仍受不平等對待，她在古生物及地質史上的貢獻，一度不被男性科學家所重視，使她無法立足主流科學界。但她依然努力不懈，最後在30多歲的時候，獲得英國科學促進協會（British Association for The Advancement of Science）頒發的獎金，並在去世前幾個月獲得倫敦地質學會（Geological Society of London）的榮譽會員殊榮。

但令人惋惜的是，安寧不幸於47歲時，因為癌症的關係逝世。而她所留下的，卻是令人尊崇的典範，及一個投入專業且奮力不懈的生命，為後世的古生物及地質科學研究奠定關鍵的基礎。

（四）小結

在侏儸紀海岸有許多的觀光客來此地進行休閒遊憩體驗。沿着白色岩石所鋪置的步道行走，四周是廣闊的草原，沒有高聳的喬木，只有低矮的柏科植物灌叢及花草點綴其中。許多觀光客，穿著輕便的服裝在此健行，準備前往沙灘享受日光浴。而沿途，除了一台販賣飲料及食品的餐車外，並沒有其他的賣店，過往遊客總有幾人會停下腳步，買些餅乾或飲料稍作停歇。解說牌並不多，相隔甚遠，內容大致為主要景點、路線介紹，安全警告標誌。即便是懸崖邊也沒有設立欄杆，顯示英國對於自然地景保育，趨向不設立過多的人為設施，也顯示英國對於自我安全行為應賦予責任的看法。

另外，侏儸紀海岸在英國為重要地質、考古研究及教學的場域，因此英國自然史博物館（Natural History Museum）與侏儸紀海岸世界遺產組織（Jurassic Coast World Heritage Team）亦於2010年在此測試了首間區外擴展研究中心─新侏儸紀海岸研究中心（The New Jurassic Coast Studies Centre），提供了一系列的自然科學課程，課程項度包含地質學、昆蟲學、植物學、礦物學、古生物學。

成立於1998年的慈善機構「萊姆里吉斯發展信託」（The Lyme Regis Development Trust），提供社會、經濟和環境相關效益予週邊地區與鎮民。而侏儸紀海岸研究中心則由此信託與英國自然史博物館和侏儸紀海岸世界遺產組織成為夥伴關係，在過去五年辦理了「萊姆里吉斯化石節」。此活動被公認為向公眾進行科學教育的典範。這是一種「概念證明」的傳達，支持著侏儸紀海岸研究中心的發展。

侏儸紀海岸研究中心也如同一家合資企業，由英國自然史博物館、FSC和侏儸紀海岸世界遺產組織共同研商組織，擬建立一個兼具地球科學和自然科學的卓越學習中心。因此，自然史博物館也邀請FSC一同評估在此成立學習中心的可能性。

而未來，侏儸紀海岸研究中心將委由FSC進行管理，預計提供34間兼具學習與住宿環境的過夜型設施，提供120個床位以供現場課程執行，成為豐富多元的學習平台。服務不同類型的學習對象，包括中小學、大學生、教師或在職訓練等專業研習、學術研究，也可做為訓練空間，並支持週邊居民的研究行動、與英國自然史博物館達爾文中心進行學術連結。

在這次的參訪中，因時間及交通工具限制，無法一窺侏儸紀海岸的全貌，僅能針對其中幾處地質景點進行探勘，但仍感嘆大地造物之妙，世界自然遺產當之無愧。也從實地探訪中，發現英國在「社會文化與思考邏輯」、「親近與認識世界遺產的方式」、「經營管理一個世界自然遺產的多元專業夥伴團隊」，都與台灣有著截然相異的看法與行動，而未來，這些思維，相信也可成為台灣在環境教育與自然、文化保存兩者之間的議題中，提出一種不同的思考面向與案例討論。
（捌）英國威爾斯的林業發展與森林型環境學習中心的建構

一、林業沿革

英國政府於1919年起成立林業委員會（Forestry Commission），職司森林經營管理業務。林業委員會依地域別劃分為英格蘭、蘇格蘭和威爾斯等三個林業委員會。由於第一次世界大戰期間（1914—1918年）已耗盡了大量的森林資源，為了擴展森林資源及林地，戰後開始購進大批的土地植樹造林，當時所取得的土地絶大部分為土壤貧瘠之廉價土地或原本作為耕地使用之農地，造林地面積達70萬公頃，其後歷經英國的經濟大蕭條，林業委員會只得砍伐林木或出售林地以維持營運，許多林地因此出售而私有化，截至1939年止僅剩餘36萬公頃的林地，但林業委員會仍為英國擁有最多土地的地主。第二次世界大戰（1939—1945年）期間，木材需求爆增，林業委員會除了繼續執行森林經營管理任務外，另擴編一個木材供應部門專責木材生產支援戰事之需，二戰結束後幾乎有1/3林地面積的林木已被砍伐殆盡。

1968年農村法案通過以前，林業委員會主要以生產及銷售木材為其首要目標，農村法案賦予社會大眾許多利用森林資源於休閒遊憩之權利，迫使林業委員會必須再施作額外的設施，並改善森林景觀以提供大眾休閒遊憩之需求。社會大眾不僅關注自然景觀及農村優雅的環境之保存，更要求林業委員會除了木材生產銷售外，亦應著眼於保育和遊憩，促使林業委員會更加重視森林景觀，俾提供更舒適的遊憩環境。由於這些對大眾休閒遊憩的關注，使得林業委員會成為英國戶外休閒活動最大的提供者。林業委員會與許多團體共同推廣森林裡的高山健行，騎自行車、高山越野自行車，騎馬等活動。

二、威爾斯的地理及人文環境

威爾斯位於西大不列顛島的西南部，由半島和近海島嶼組成，最大島是安格爾西島，威爾斯東面與英格蘭為邊界，另外三面環海：西臨聖喬治海峽，南面布里斯托灣，北靠愛爾蘭海。全長274公里，寬97公里，總面積20,779平方公里。擁有超過1,200公里長的海岸線。威爾斯的全稱為威爾斯公國，卡地夫是其首都。依2011年統計資料，威爾斯總人口約306.4萬。

威爾斯是多山地形，主要的森林分布在三個區域：西北的雪墩地區（1951年被指定為國家公園）、威爾斯中部的坎布里安山脈、南部的布雷肯。威爾斯山區是過去的冰河時期所形成的特殊地形。雪墩地區擁有最高峰，是雪墩山。雪墩山

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%B7%E6%8B%94" \o "海拔"海拔1,085公尺（3,560英呎），為威爾斯第1高山，英國第3高山，不列顛群島第4高山。

威爾斯在自然景緻、風土民情及語言文化上，與英格蘭有著截然不同的風情。在文化上，威爾斯原住民為塞爾提克人，其豐富的民族音樂與詩歌成為威爾斯的珍貴資產。威爾斯素有「歌曲之鄉（Land of Song）」的美名，造就出許許多多的音樂人才與優良的音樂傳統。這也是威爾斯人認為其與英格蘭人不同並值得驕傲之處。在語言上，威爾斯語仍為官方語言之一。在許多標示上仍為「英語—威爾斯語」雙語並陳。另外，威爾斯的吉祥物為紅色的威爾斯龍，在許多建築與商品上也隨處可見。

相對於英格蘭的繁榮與都市化，威爾斯就顯得純樸與鄉村化，威爾斯擁有不受污染的自然美景以及千變萬化的地理景觀，境內處處是原鄉之美：陡峭蜿蜒的海岸，黃白亮麗的沙灘，清澈潺湲的溪流，清翠連綿的山脈，蔚藍純淨的天空，新鮮清涼的空氣都是威爾斯饗以遊客最佳之禮物。

威爾斯人的生活離不開體育活動，舉凡健行、爬山、高爾夫球、風浪板以及被視為是威爾斯國家運動的橄欖球都是十分盛行的戶外運動。

三、威爾斯的林業

威爾斯林業委員會管轄林地面積共133,000公頃，將威爾斯劃分為北部、東北部、中部和南部四區，並分別由4個林區經營管理。為因應威爾斯政府組織改造，威爾斯林業委員會（Forestry Commission Wales）已於2013年4月1日起，與環境保護局（Environment Wales）及鄉村發展委員會（Countryside Council for Wales）等機關一起併入威爾斯自然資源部。該部主要的任務是確保威爾斯環境及自然資源的永續維護、提升環境品質及永續利用等。


四、Coed-y-Brenin森林公園（Coed-y-Brenin Forest Park）
本次參訪Coed-y-Brenin森林公園，位於威爾斯Dolgellau北部8英哩的A470公路上，全區森林總面積約3500公頃，主要樹種為花旗松（Douglas Fir）、落葉松（Larch）及橡樹（Oak Tree）等，每年大約可生產20,000立方米的木材，本園區森林三種主要功能，包括：木材生產、環境保護和提供休閒活動。多年來藉由木材生產營收及政府編列經費補助大致可維持園區正常營運，因此，Coed-y-Brenin森林公園迄今尚未建立入園收費機制。

（一）Coed-y-Brenin遊客中心

遊客中心位於通往Coed-y-Brenin森林公園之入口，整棟建築採綠建築概念，引進德國之建築結構技術，並依照德國先進的綠建築規章建構而成。建材大都取自當地生產之木材，供水亦來自本地。遊客中心服務設施包括：停車場、簡餐及咖啡店、戶外觀景平台及用餐區、紀念品賣店、公廁、簡報及會議室、越野自行車出租及專賣店等，為了宣導環境保護觀念，勸導遊客使用環保杯替代瓶裝水以減少對環境汚染，遊客中心內設置了水滴形飲水機供自備環保水杯（水壼）之遊客免費取用，因其獨具創意與巧思之造形，成為遊客目光之焦點，而佇足觀賞及取用，遊客在探索體驗過程中，即踐行了保護自然資源之行動。當地生產木材的木屑回收利用，可供做遊客中心的暖爐的能源。

邇來由於威爾斯政府經費日漸拮据，臨近的歐洲各國普遍亦面臨經濟不景氣，每年木材生產營收顯著減少，Coed-y-Brenin森林公園不得不開始尋求其他經費的挹注，園區內各項設施之使用費成為主要的收入來源，如：停車收費、餐飲及紀念品賣店營業權利金分收、越野自行車出售、出租及教練技術指導學費收入與其他遊憩設施委外經營服務收入等，以支應園區內步道及遊憩設施之維護更新費用。森林裡優美的景觀和清新寧靜的環境，是許多愛好戶外活動的遊客非常嚮往的地方。Coed-y-Brenin森林公園每年約有16萬遊客到訪，逢旺季假日每日遊客人數可達2,000人以上，冬季為淡季（10月至次年3月），日平均遊客數驟減至僅80人左右，園區內可從事各種不同的活動，包括：越野車、定向運動，動物謎題和尋寶活動，尤其是越野自行車活動更是盛行。

（二）越野自行車步道

自David Davis於1996年在本園區建構了全國第一條越野自行車道後，Coed-y-Brenin森林公園已成為英國境內設置越野自行車步道規模最大的森林公園，對當時傳統以生產造林、砍伐林木利用的林業經營管理是一大挑戰，但當越野自行車步道路線完成後，至森林公園遊憩的民眾增加不少，民眾到了森林增加認識森林的機會，也漸漸解決森林休閒育樂及林業的衝突，因此Coed-y-Brenin森林公園也帶動了其他森林公園設置越野自行車步道，提供民眾不同的體驗森林方式。高山越野自行車活動蔚為風潮後，已在此地創造了很大的經濟利益，園區周邊地區居民的生活水平隨之大幅提升，並成為民眾了解政府在自然資源與環境的經營管理策略之重要窗口。

越野自行車步道的安全層次是依照難度分級，由易至難共區分為「綠線」、「藍線」、「紅線」與「黑線」，由遊客自行選擇挑戰路線，但在進入步道之前，每位挑戰者都必須經過基礎訓練，即測試自己的分級能力；通過之後會另外到不同難度的單一車道練習，完成後才可實際進行步道挑戰，而這樣行前訓練的設計，主要目的是為了安全，以及提升大家的興趣。

在Coed-y-Brenin森林公園內，越野自行車步道是委託給外部廠商經營，因此在「安全管理」上的要求相當嚴格。由於越野自行車步道屬於自我挑戰式步道，且在雨天時仍然開放，所以在步道設計上，「天氣」是必須考慮的因素之一，無論是何種層級的步道，地下皆已埋設涵管，避免積水產生風險，步道的導水設計能把水導走，不會積水在步道上；而行前的訓練，則可以讓民眾瞭解越野自行車步道的風險程度，因此往往發生的意外並不太嚴重，但仍然有頸部受傷的事件發生，有鑑於此，在步道設計之初，就已建造緊急救護專用的「禁止路段」，除了不讓挑戰民眾進出之外，「禁止路段」離馬路近，可快速救援；而在越野自行車步道遠離馬路之處，亦設置直升機停機坪，以備不時之需。

在Coed-y-Brenin森林公園，越野自行車步道之所以能夠成功，是因為當地政府希望民眾能有想要走出戶外進行活動的渴望，並刺激經濟的發展，從1996年至今，歷經17個年頭，不只帶動周圍商家與旅館的發展，這樣的戶外活動，早已成為了當地人生活的一部份。

（三）森林遊憩活動

Coed-y-Brenin森林公園全區共有7條步道，兼具健行步道及越野自行車道功能，總長達140公里，其中有5條為紅色等級以上兼具自然步道和手做步道之壯麗的步道。園區內幾項廣受大眾喜愛的戶外活動，分述如下:

1. Go Ape戶外探險
Go Ape戶外探險可依參加者的年齡、體能及全家或與同行伙伴的與趣選擇難易程度之活動，在接受專業教練的完整的安全訓練課程後，方可與家人或同伴自行在森林裡進行2—3小時探險活動，為英國最受歡迎的樹頂探險活動，Go Ape依活動的難易程度分為： 

(1) 樹頂探險（Tree Top Adventure）：活動前須先學鋼索扣環之使用，沿鋼索由高處向下滑行於樹與樹之間，攀爬繩梯及越過設於森林樹冠下之障礙等等，才能安全的享受歡樂的探險活動的同時，一面欣賞美麗的森林景緻。

(2) 林間漫步（Forest Segway）：由參加者獨自操控適於各種地形的電動板車，行駛於林間步道上的森林遊憩活動（適合10歲以上，體重45—125Kg者）。

(3) 青少年樹頂探險（Tree Top Junior）：提供青少年在樹冠下攀爬探索活動（6—12歲青少年），通常為父母帶青少年子女一同參加的親子探索活動。

2. 地圖尋寶（Geocaching）
遊客利用地圖或事先預約租用已下載了步道資訊的GPS，從遊客中心出發沿著環狀的林間步道行走，尋找隱藏在步道的寶藏，從步道尋寶活動中獲得樂趣。

3. 定向運動（Orienteering）
遊客可依個人之判圖能力選擇三種難易不同課程來訓練判讀地圖的技巧，也可以依個人體能或喜好選擇快速完成或在森林中漫步悠閒地完成定向運動。

4. 健行活動

在健行步道方面，依遊客個別的能力及需求，提供了6種健行步道：

(1) 無障礙步道:步道寬度1.2米以上，坡度在10%以下，每200米設有坐椅供遊客歇息

(2) MP3/語音步道

帶著像隨身「導覽員」一樣的MP3，依指標編號播放語音導覽解說，即可進入語音步道從中學習並辨認出森林裡的野生動植物。

(3) 不同難易等級之森林步道

從無障礙步道、健行步道、慢跑步道、乃至困難度極高的登山步道，遊客可視個人的體能狀態及預定停留在步道之時間長短，選擇適合自己的步道。

(4) 動物謎題步道

適合親子活動，依照摺頁上提示及實地觀察，填寫動物謎題，認識居住在森林裡的動物。

（四）教育方案

森林公園的環境教育發展可追朔到10多年前，當時社會普遍認為戶外活動是高風險的行為，因此學校老師不願意帶學生參與戶外教學，承擔發生事故的風險，直到美國學者理查．洛夫（Richard Louv）出版「失去山林的孩子—拯救『大自然缺失症』兒童（Last Child in The Woods: Saving Our Children from Nature - Deficit Disorder）」一書，和「脫脂棉文化（Cotton Wool Culture，意指過度保護學童的法令與措施，導致學童無法承受戶外活動風險，亦無法體驗戶外活動的樂趣與成長）」一詞的產生，英國政府才開始重視戶外教學。

英國政府率先提倡「教室外學習」的政策，利用課堂或教室外的場域進行學習，也帶動了森林公園環境教育的發展。2006年，英國威爾斯政府提倡鼓勵3至7歲的學童至教室外學習及玩耍，因此2006年之後，戶外環境教育的學習需求大幅提升。今年初威爾斯政府整合了林業委員會、鄉村發展委員會及環境保護局成為了自然資源部，統籌環境相關事項，有系統性推展環境教育。

森林公園環境教育的目標在於運用森林及森林產物做終生學習，並使自然資源永續被利用；讓參與的學童知道林業的實際情況，了解環境相關職業，未來或許能朝向林業或環境相關職業發展。環境教育的預算為個別獨立，中央統籌設定行動方案去執行，進行完整的經營管理；受理團體的預約及問卷設計，也皆由中央統籌規劃；各地的環境教育場所每個月有月報，回報問題及困難給中央，讓中央了解營運情形；每年會有一次年度研討會，討論環境教育的發展。主要教育方式分四類：一般教育、森林學校（Forest School）、森林教育方案（Forest Education Initiative）及植樹計畫，說明如下：

1. 一般教育：

依教育對象可分為親子、3—11歲學童、11—18歲學童、大學生、工作經驗實習、特別企劃、教師研習。3—11歲的孩童主要活動為五感的體驗，或運用自然素材，創作大自然的生物，而創作的過程引發學生思考材料的來源，並觀察創作生物的特徵及生物與環境之間的關係。

11—18歲的學童在戶外的學習時間能夠較長，因此有發展住宿型的課程，這階段的學生主要以環境測量等偏重技術層面及操作的方式進行；為了提供學生未來升學或生涯所需，森林公園也提供了多種不同科目進行套裝課程，協助學生日後發展。

大學生主要為師範及師培生，主修的科目多以生物或地理相關，森林公園也規劃了大學生相關課程，做為職前訓練。

自然資源部規定11—14歲學生需實習一週，16—18歲學生實習兩週，大學生需實習六週，因此森林公園提供了工作經驗實習符合學生的需求。

特別企劃給特殊教育團體，內容以團隊合作、溝通能力訓練及野炊課程等等，藉由不同於教室的課程，讓森林療癒這些特殊的學生。

教師研習目的是讓教師能有能力且有信心帶學生出來參與戶外教學；今年度森林公園特別提供數學及文學課程，教育教師如何在戶外進行這些課程的教學。

2.森林學校：森林學校為威爾斯政府辦的專案，針對學習成就低的學童，每週一次，進行至少6週的學習；在同一地點，同一老師進行教學，因為時間夠長，所以學生學習的技能及經驗也較完整；課程裡也有些較危險的單元，像是生火、鋸木頭等，雖然會有風險產生，但也能教導學生認識風險，並保持警戒心與處理危險的能力。森林學校也有訓練老師當種子教師的課程，老師需自付參與；受訓完成，政府也提供了幫學校進行環境教育活動的就業機會。歐洲的許多國家像是北歐的丹麥、瑞典都有提供類似的方案。

3. 森林教育方案：森林教育方案為提供補助款給相關的環境團體，建立夥伴關係，希望一起幫助更多人走出戶外。截至今年止已有22個不同的團體建立夥伴關係。

4. 植樹計畫：近5年內，每位出生在威爾斯的小孩，都有自己的一棵樹，並有身分證證明，提醒孩童們：「你在成長，樹也在成長」，讓孩童能多關懷自己的樹，並認識戶外的自然環境。

五、小結
（一）由於威爾斯人愛好戶外活動，Coed-y-Brenin森林公園於辦理環境教育活動時，會鼓勵對競賽型活動有興趣之周邊社區的威爾斯居民參與活動。民眾因此增加了認識森林的機會，也漸漸解決了森林休閒育樂及林業經營的衝突，並帶動周邊社區的經濟發展。

（二）透過環境教育鼓勵小學生種樹，讓他們瞭解樹木和小學生一樣會漸漸長大，將來樹木成林後可以保護環境，涵蓄水源，森林可以提供民眾休憩活動的場所，森林裡的大樹也是再生資源，生產的木材可提供人類多種用途，林業便可生生不息永續經營。

（三）英國政府提倡「教室外學習」的政策，在森林中的越野自行車、Go Ape戶外探險、地圖尋寶遊戲等活動前，Coed-y-Brenin森林公園安排安全教育課程解說，讓參與者認識風險，並保持警戒心與處理危險的能力，確保自身的安全。在參與活動過程中，不僅安全的享受歡樂的探險活動，同時亦可欣賞美麗的森林景緻。

肆、參訪心得與建議

在英國人的心裡，FSC不僅是戶外學習的「產品」，更是品質保證的「品牌」。林務局自2009年起，數次派員以自費方式隨同專家學者前往FSC實地參訪，使自然教育中心成員瞭解先進國家推動環境教育的情形，不僅開拓視野、自我驗證，亦透過實境觀察、親身參與、深度訪談等方式取得第一手資料，學習相關單位推動環境教育的實質做法與經驗。以下就這些年來與FSC經驗交流之獲得，提供相關建議以作為優化林務局自然教育中心及其他公私部門自然中心未來永續營運之參考。

一、FSC是一個獨立的公益組織（Charity），必須盈虧自負，其與林務局自然教育中心隸屬公部門編有公務預算、部分經費自籌之營運模式有別。惟政府財源日漸拮据，若考量嗣後營運收入問題，該中心有下列營運模式值得考量：

（一）各類型課程方案的收費標準可依不同季節（淡旺季）有所不同；每個團體亦可訂有最低消費額制度，有助於中心營運收入。

（二）中心販售書籍、摺頁等相關文宣品或推廣品，開發特色商品，或者場域出租予鄰近社區及其他使用者等，除有助於中心之營運收入外，亦可增加空間利用價值及加強宣傳行銷。

（三）結合地方資源團體合作營運，利用中心既有設施爭取對外營業機會，順勢行銷中心課程與服務（例如FSC某中心的做法：「賣咖啡不是為了賺錢，而是為了傳播環境教育訊息」）。

二、隨著英國政府教育政策的改變，FSC面對的市場需求也持續變動。透過FSC總部、各中心主任及員工的應變，重新調整目標客群，並且充分了解新客群的學習需求，其因應市場脈動的決策力與執行力值得學習。

三、FSC轄下的18個自然中心在執行各項營運策略、課程服務、場域管理、人員培訓等，都會不斷自我檢視和確切達成FSC總部訂定之宗旨（Mission）與目標（Goals）。

四、FSC不論是總部或是各中心，其資金、技術、人力等資源皆互相調度，整體行政支援系統相當穩固。

五、FSC具有完善的內部與外部評鑑機制；總部聘請外部審查委員到各中心進行評鑑與輔導，而各中心內部則負責課程評量、人員自我和互相評量等。評鑑的目的並非以穩定成長自滿，而是設定更高的目標，逐年改善與成長。

六、FSC各項檢核、訓練、決策都有明確目標，各中心人員多以正面態度面對過程和結果。

七、FSC各中心皆結合場域鄰近的自然與人文資源，延伸場域、發展多元課程，並建立夥伴關係。

八、一位能正式上場的環境教育教師必須熟稔課程操作、背景知識、場域資源與現場學生之管控、突發狀況處理等，故FSC已發展一套完善之環境教育教師訓練及育成方案。

九、FSC各中心場域、設施資源及座落位置皆有其獨特性，因此各別發展出不同目標對象之服務內容與課程方案，具有明確的市場區隔，以達成彼此間之競合作用。

伍、結語

林務局是國內資源管理單位在經營典範上率先轉型成功的單位；從傳統林業經營（以造林、育林等技術為主）轉變為以整體森林生態永續經營為考量，並將「人」的需求併入管理目標，推行「林業環境教育」的具體做法，儼然已迎頭跟上世界先進國家在自然資源管理的思維與作法。在今日林業政策已融合公眾參與、全民共管的機制下，林務局可更積極整合既有資源、導入多元服務；透過自然教育中心的服務，有效提升民眾環境素養，使之朝向永續林業經營與資源管理的目標邁進。藉由本次參訪活動所獲的經驗，銘記著FSC70年走來的初衷與核心價值，願與國內環境教育實務工作者共勉和期許。

陸、參訪照片
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	圖1. 只能進不能出的捕鼠陷阱。
	圖2. 運用蝙蝠偵測器觀察蝙蝠。
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	圖3. 戴爾古堡的大門口，建立於1856年。
	圖4. 城堡灣是戴爾古堡田野中心進行生態觀察與實驗的地點，生物資源豐富。
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	圖5. 戴爾古堡田野中心有多處採用自然採光，減少能源消耗。
	圖6. 環境教育教師隨身攜帶緊急救難背包，預防危險發生。
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	圖7. 佩斯登‧曼佛田野中心主任Adrian Pickles分享中心營運管理經驗。
	圖8. 佩斯登‧曼佛田野中心於人工濕地旁的設置蜜蜂旅館，提供各種生物棲息利用。
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	圖9. 每日夜間進行的蛾類調查斯金納氏誘蛾陷阱（Skinner Moth Trap）。
	圖10. 體驗佩斯登‧曼佛田野中心的Tree trail課程。
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	圖11. 雷迪克雷艾中心主任Daniel Moncrieff說明實驗步驟。
	圖12. 計時並觀察徑流的水量。
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	圖13. 實際操作森林底層入滲試驗。
	圖14. 透過漏斗及量筒計算針葉林穿落雨量。
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	圖15. 雷迪克雷艾田野中心講師引導學員探討兩種林相截留差異。
	圖16. 使用電子白板即時分析洪氾風險評估。
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	圖17. Coed-y-Brenin森林公園遊客中心內精心設計的水滴造形飲水機，一旁海報宣導自備環保杯少用瓶裝水，保護環境。
	圖18. Coed-y-Brenin森林公園遊客中心的暖爐的能源來自當地生產木材的木屑，回收利用，不浪費任何資源。
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	圖19. 越野自行車道發生緊急事故時，透過緊急通道可快速到達方便救援的道路。
	圖20. 樹頂冒險活動設施。
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	圖21. 拉爾沃思（Lulworth）地區的茅草屋。
	圖22. 侏儸紀海岸信託（Jurassic Coast Trust）的解說展示館。
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	圖23. 侏儸紀海岸白堊石灰岩層上方表土層並不厚。
	圖24. 瑪莉安寧發現的完整蛇頸龍化石。


附錄：英國田野學習協會自然中心暨戶外教育場域參訪出國人員名冊

	姓  名
	服 務 單 位 與 職 稱

	紀 麗 美
	行政院農業委員會林務局 / 組長

	翁 儷 芯
	行政院農業委員會林務局 / 簡任技正

	李 秉 容
	行政院農業委員會林務局 / 技士

	楊 瑞 芬
	行政院農業委員會林務局嘉義林區管理處 / 副處長

	陳 淑 芳
	行政院農業委員會林務局嘉義林區管理處 / 專員


雙邊協定、輔導諮詢、轉化資訊、回饋修正





資訊與出版





創新教育





品質提昇





目標：強化人員專業知能與認同，達成學習型組織之價值觀與文化。





目標：建構資料庫，累積發展歷程與經驗，統整行銷宣傳，加強大眾對林業管理之認同。





目標：設定年度重點工作，建立各中心執行成果檢核機制，導入策略性發展訓練。





專業成長





TFB-FSC雙邊合作協定





深化組織內部　　適用採行





導入組織/人員之行動/訓練方案





傳達與內化符合組織所需之策略與技能





確認適合本土


之研發與轉化





檢視FSC自然中心營運策略與技術





確認需求、取得資源、規劃發展、產品輸出





目標：導入公私協力機制，開啟多元參與，擴大服務範圍。





The Charity’s values which underpin delivery of the Vision are: being focused on the needs of learners; delivering what we say we will do, safely and with passion; being committed to continuous improvement; having an FSC wide perspective





Extend the range of opportunities for all to experience and benefit from inspiring first-hand environmental understanding


延伸服務對象，使學習者從第一手環境接觸獲取經驗及受惠的機會


Achieve a first-hand experience  for environmental understanding on FSC courses for over 220,000 residential and 210,000 non-residential learners 


達成220,000人次住宿型及210,000人次單日型學習者到訪，實際參與FSC第一手環境學習課程


Provide a subsidised experience for environmental understanding for at least 80,000 of our learners 


至少提供80,000個環境學習的機會給社會弱勢族群


Provide at least 2 new products or approaches which widen access to environmental understanding through a first-hand FSC experience 


至少新增2項新產品或教學方案，以擴大FSC第一手環境學習的服務管道


Develop an integrated network of  contrasting learning locations with access for all


發展可供不同地區學習者連結的整合學習網絡


Create 2 new learning locations to fill ‘desert’ areas and develop more local provision at others 


在FSC中心尚未涉及的地區開設2個新的學習場域，強化在地服務效能


Develop at least 1 new system or process that offers greater connectivity between FSC learning locations 


至少建構1個新的系統或程序，促使FSC不同學習場域之間更密切的串連


Move 5% of our learners to a higher level of FSC first �hand environmental understanding experience


將5%的學習者提升至FSC更高階的課程經驗


Inspire, encourage and support first-hand environmental understanding through the provision of high quality educational resources


藉由提供優質的教育資源，啟發、鼓勵並支持第一手的環境學習


Provide learners with 600,000 printed publications to aid first hand-experience of the environment 


提供600,000份出版品，協助學習者進行第一手環境學習


Provide learners with over 5,000 electronic aids and 220,000 downloads to improve first -hand experience of the environment.


提供5,000份電子資訊及 220,000份可下載資料，以強化學習者第一手環境學習經驗





Exceed  learner expectations in the quality of service provided, supported by external accreditation


提供超乎學習者期待且受到外部鑑賞的服務品質


Exceed or match the expectations of over 90% of customers


超過或達到90%的顧客滿意度


Benchmark Leisure Learning and accompanying staff service standards and achieve agreed standards across all applicable learning locations 


設定休閒學習效標與隨隊人員服務標準，並於所有適用的學習場域達到指定的標準


Achieve a significant increase in environmental understanding as a result of an FSC experience 


確保學習者透過FSC的課程提升對環境了解的顯著成長


Build on our successes to influence others to overcome barriers to first-hand experience


運用長期累積之成功經驗，以影響其他人去克服第一手環境體驗之障礙


Seek to ensure that the Learning Outside The Classroom Quality Badge is accepted as the standard for the Natural Environment sector 


設法確保LOtC標章是受到自然環境相關場域所認定的標準


Make first-hand experience essential to formal learning in at least 1 more area of the curriculum


促使第一手環境學習成為國教課綱中至少1個課程領域的正規學習方法


Create a national ‘centre’ for bio-diversity training supported by government


開創1處由政府部門所支持的國家生物多樣性培訓中心


Become the partner of choice for others looking to inspire environmental understanding through first-hand experience


成為其他欲發展第一手環境學習夥伴的最佳選擇


Identify and maintain a register of critical partners for accessing first-hand experience of the environment, including international partners


確認並維繫相同屬性組織（第一手環境學習）間的重要夥伴關係，包括國際合作夥伴


Be regarded by others as a good partner in critical partnerships


被認定為重要夥伴關係中的優質夥伴。





Work with the widest range of learners


擴大學習對象與服務範疇





Be recognised as leading the field


成為被認可為戶外教學的佼佼者





Ensure the Charity’s activities are sustainable


確保組織的公益活動是可持續的





Become an increasingly successful charity which is  more able to invest in its future


成為日益成功且更有能力投資自身未來的公益組織


Create a trend of growth in operating surplus to re-invest in our services 


創造營運盈餘並再投資組織本身服務的成長趨勢


Maximise resource use through a 10% increase in occupancy rates 


使資源利用最大化，中心使用率成長10%


Increase % repeat business across the Charity by 5%


將組織內總回客率提昇5%


Improve our environmental performance and respond positively to environmental change


改善我們的環境表現並對環境改變做出正向的回應


Create a 15% reduction in CO2 emissions per learner 


促使每位學習者均減少15%的二氧化碳排放


Ensure that at least 25% of the inspiring first-hand experiences of the environment at a learning location are location specific


確保至少25%的第一手環境學習的啟發，是發生於具特色的在地場域內。


Develop our staff’s confidence, competence and commitment to promote FSC’s core values


發展工作人員的信心、知能及其對於提升FSC核心價值的承諾


Develop and deliver a programme of training which equips staff with the necessary skills, knowledge and experience at all levels of the Charity


研發並執行1套培訓方案，賦予員工組織內各層級應具備之基本技能、知識與經驗


Develop and implement revised grade criteria aligned to the needs of the Charity for staff at all levels


發展並實施1個與組織內各層級需求校準過的分級標準





 Inspiring Environmental Understanding 


Through First-Hand Experience


透過第一手經驗來激發人們了解環境





Corporate Plan 2011-2014





組織願景


�


組織目標及四年營運計畫


�


各中心四年營運計畫


�


中心年度執行計畫


�


中心各部門年度行動計畫


�


個人年度行動計畫





信託組織，共26位委員（無給職）


每年召開三次會議


子委員會：財務及管理、科學及教育





員工委員會


健康安全及衛生委員會





員工組織





由所有專業經理人及4位中心主任組成


可組成短期任務編組





策略規劃小組





專業經理人





教育部門（主管1名，由助理中心主任兼任，主管教育推廣相關事務）


膳宿部門（主管1名，統籌廚房、房務、行政人員）





18個中心





傳播部門


資訊通訊技術部門


人力資源部門


會計及出納部門


專案人員





Head Office總部





執行長


營運主任（2名）


傳播主任


財務主任





執行委員會（受託管理人）





安全管理實務操作守則


試行小組





安全管理實務操作守則


發展小組





健康安全衛生委員會





執行長





3-1、課程使用者回饋。


3-2、確認課程是否持續推出。





2-1、確認行銷管道。


2-2、課程教學：


  2-2-1、課程收費。


  2-2-2、課程所需材料及資源。


  2-2-3、課程內涵邏輯。





1-1、確認需求。


1-2、是否有合適的環境教育教師。


1-3、財務預算考量。





圖11. 英國的林業委員會與威爾斯的林區分佈圖








威爾斯





英格蘭





蘇格蘭
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