出國報告（出國類別：其他 ）

辦理 「泰北台商領袖策略精英班」出國報告
服務機關：經濟部投資業務處

姓名職稱：林專門委員素玲
派赴國家：泰國清邁
出國期間：102年11月22日至25日

報告日期：103年1月24日

摘 要

依據泰國投資委員會(BOI)資料顯示，截至2013年6月台商赴泰國投資累計件數2160件，累計投資金額達133億美元，為泰國第三大外資國，其中泰北台商計有200餘家，大多從事農業生產與銷售，早期經營管理與行銷均賴其人脈與經驗，隨著時空轉變，台商面臨轉型升級壓力。此外，台商赴泰多年，亦面臨第二代接班及企業轉型問題，經濟部投資業務處應當地台商要求，乃規劃籌組專家團前往泰北地區辦理「台商領袖策略精英班」，針對當地產業特性，藉由知識之傳遞、案例的分享、分組活動之討論等，以啟發企業主之思維變革。
本次活動計有泰北台商31位學員參加，課程安排依當地台商產業屬性，聚焦於六大學習主題，包括「市場力」、「經營力」、「領導力」、「創新力」及「信念力」等由中國生產力中心顧問專家授課，並輔以分組活動，培養團隊的信任、默契以共同激發創意之新思維，由於過去鮮少有國內相關單位在當地辦理類似課程，因此台商學員參與度與學習力頗高。
經濟部投資業務辦理「海外台商輔導計畫」已持續多年，但海外台商分布甚廣，政府資源有限，未來應思考運用有限資源增加服務台商之廣度以提高計畫之擴散效益。
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辦理「泰北台商領袖策略菁英班」出國報告
1、 緣起與目的：

依據泰國投資委員會(BOI)資料，截至2013年6月，台商赴泰投資總件數達2160件，總金額已超過133億美元，為泰國第3大外資國，台商投資遍及泰國各地，惟大部分仍集中於大曼谷地區，投資行業以電子及電器、化學品、食品及飲料等為主。泰國台商已成立泰國台商聯合總會，下設有15個台商地區分會。泰北台商會會長為徐壬發先生，會員廠商約計200餘人，大部分以務農為主，其中以種植龍眼與蜂蜜占最大宗，少數從事食用菌、茶葉及夏威夷豆加工。
鑒於泰北台商經營型態多以從事農業生產、銷售為主，因此對經營管理與策略，以往都靠經營者的人脈與經驗累積，但隨著國際貿易發達與資訊普及後，台商必須轉型升級才能再創新價值。此外，台商赴泰國已近三十年，第一代台商雖繼續努力經營，帶領企業邁向高峰，但也普遍面臨第二代接班及企業轉型問題。因此經濟部投資業務處遂規劃籌組產業專家團前往泰國清邁辦理「泰北台商領袖策略精英班」，針對當地產業特性，藉由知識之傳遞、案例的分享、團體活動的啟發及討論，啟發企業主思維之變革。
本訪問團於102年11月22日自台北出發，23、24日舉辦為期二天之「泰北台商領袖策略精英班」，團員包括經濟部投資業務處林專門委員素玲、中國生產力中心劉經理武、陳鍚鈞主任、楊超維經理、宋文雯顧問等5位。
2、 過程：

(1) 本次活動假泰北台商會館舉行，包括當地台商及第二代共計31位學員參加，活動首先由泰北台商會會長徐壬發致詞表示，泰北台商在當地從事農業經營，經過多年環境的變遷與考驗，已由過去著眼於逐年成長、穩健經營到現階段以長遠經營為目標，相對於其他製造業、服務業，泰北台商從事農業較缺乏管理及創新之知識與資訊，感謝經濟部投資業務處辦理此次活動，並盼政府未來在規劃辦理相關活動亦能顧及二線城市台商之需求。接續由林專門委員素玲簡報政府對海外台商之輔導措施。
(2) 本次活動課程安排依當地台商產業屬性，聚焦於六大學習主題，包括「市場力」、「經營力」、「領導力」、「創新力」及「信念力」等，由中國生產力中心專家顧問授課，傳授企業領導力所需具備之管理才能與創新思維，並透過輪動分享，讓參加之學員經驗分享與交流。在「市場力」方面，由中國生產力中心楊超惟經理簡報「果樹產業產銷經營規劃」，楊經理簡報以果樹產業之現況及相關資訊說明業者該如何擬訂產銷計畫，並分享政府及民間可運用之網絡資訊及資源。在「經營力 」部分則安排中國生產力中心劉武經理簡報「農業經營品質升級與轉型」，就企業整體營運與績效管理觀點，如何減少浪費與提升品質，以促進企業經營效益。
(3) 「創新力」方面，陳鍚鈞主任指出，世界環境不可忽略變化，包括全球天災人禍頻傳、全球糧食的縮減、緣色經濟的興起、消費趨勢的變化等，唯有創新方能因應環境變化，創造新價值，並以案例說明引導學員創新思維，並以實作方式，讓學員體驗創新歷程。此外，另安排觀賞泰國影片「海苔億萬富翁」，介紹泰國最大品牌「小老闆海苔」創辦人兼執行長伊堤帕。柯彭溫考Aitthipat Kulapongvanich 如何創業並成功打造海苔王國，版圖遍及27個國家，進駐6000家7-11據點，年賺8億泰銖，請學員分享領導力做法與感想。本次課程亦透過分組活動，培養團隊信任與默契。
3、 心得與建議：

（1） 由於過去鮮少有國內相關單位在泰北辦理類似課程，因此總體而言，台商參與度及學習力高且相當積極，同時也對政府提供此一學習機會表示感謝與肯定。
（2） 本次學員大部分從事蜂蜜與龍眼乾之製造，生產型態多為半自動化生產，大部分仍以需人工處理，近來受到工人招募不易及氣候變遷影響，產能較低，若提升自動化程度則有成本壓力，有資金需求；另在行銷通路方面，其產品除了部分內銷或回銷台灣之外，大部分銷往中國大陸，面臨中國大陸方面劇烈競爭環境，建議台商可以群聚方式，透過共同品牌共同行銷的模式，利用團隊力量推廣行銷產品，以擴展市場。
（3） 本次課程有許多台商偕同其第二代一起參加，顯示泰北地區台商較重視傳承的觀念。據觀察目前泰北台商經營方式仍以技術與品質為重點，並以B to B為主，然其第二代已漸轉型為服務業，但對消費之新趨勢及B to C之行銷經驗較欠缺，未來相關單位在規劃海外台商二代研習營時可安排此類課程並以標竿企業參訪方式體驗學習，以拓展學員視野。
（4） 本次課程係依企業經營者所需之各面向所安排，學員均反應此類課程對企業經營啟發甚有幫助，但全球經營環境日新月異，建議台商會組織可安排學員定期聚會交流，使活動成果持續，衍生及擴大附加價值。
（5） 經濟部辦理「海外台商輔導計畫」已多年，過去辦理各類活動均以台商較集中之一線城市為主，但海外台商分布甚廣，在政府預算逐年緊縮情況下，應思考如何運用有限資源增加服務台商之廣度，如除了評估籌組專家團赴二線城市現場輔導之外，可增加e化服務，提供海外台商線上諮詢服務等，以提高計畫之擴散效益。
四、結語：

經濟部投資業務處自92年辦理「海外台商輔導計畫」，透過辦理企業診斷、台商服務團、領袖/二代策略研習營等活動，建置海外台商與國內資源結合平台，有助提升台商競爭力。面對產業環境丕變的時代，該計畫確實發揮協助海外台商解決經營與技術之瓶頸，但在政府預算逐年緊縮及台商海外布建日臻成熟之際，未來應思考如何加強海外台商與國內經濟之連結。
附件一
泰北台商領袖策略菁英班
	(第一天 11/23 (六)

	時間
	主題內容
	講師／主持人

	09:00~
09:30
	學員報到

	09:30~
09:45
	始業式活動

長官致詞
	中國生產力中心
宋文雯 顧問

	09:45~

09:55
	政府對台商協助措施
	經濟部投資業務處 林素玲 專門委員

	09:55~
11:00
	課程架構介紹暨小組時間
	中國生產力中心
宋文雯 顧問

	11:00~
11:15
	休息/茶敍時間

	11:15~

12:00
	【聚合力】

創造雙贏的競合策略
	中國生產力中心
宋文雯 顧問

	12:00~
13:00
	午餐

	13:00~

15:30
	【市場力】

巿場為導向的農業經營
	中國生產力中心
楊超惟 經理

	15:30~
15:40
	休息/茶敍時間

	15:40~
17:30
	【經營力】

農業經營品質升級與轉型
	中國生產力中心
劉武 經理

	17:30~
18:30
	領導人的溫馨晚宴

	18:30~

20:00
	【領導力】

團隊領導力影片賞析
	中國生產力中心
宋文雯 顧問

	20:00~
	休息/晚安


	(第二天 11/24 (日)

	時間
	主題內容
	講師／主持人

	09:00~
09:30
	晨喚
	中國生產力中心
宋文雯 顧問

	09:40~
12:00
	【創新力】

用創新改變現況---創新思維方式引導
	中國生產力中心
陳錫鈞 主任

	12:00~

13:00
	午餐

	13:00~

15:00
	【創新體驗活動】
棉花糖堆高高
	中國生產力中心
陳錫鈞 主任

宋文雯 顧問

	15:00~

15:10
	休息

	15:20~

16:10
	【信念力】
預約未來的成功
	中國生產力中心
陳錫鈞 主任

宋文雯 顧問

	16:10~

16:30
	心得分享與祝福

結業典禮
	中國生產力中心
宋文雯 顧問
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