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出席新加坡臺灣週展售活動及記者會






         服務機關：經濟部中小企業處
         姓名職稱：甘薇璣副處長
         派赴國家 : 新加坡
         出國日期：102年10月24日至102年10月28日
         報告日期： 102年 12月9日



摘要
臺灣有豐富的一鄉一特色產業，為協助地方產業業者提升海外營業額、接觸海外市場，瞭解當地消費者習性與通路生態，本年度選定我國糕餅及茶等產業，針對新加坡市場與當地通路合作，以「臺灣甘甜生活」為主題 ，介紹臺灣糕餅、茶葉與陶瓷茶具等之呷餅配茶生活型態。臺灣週展售會於10/28～11/10辦理，會前並舉行記者會廣邀媒體為活動造勢宣傳。此外也帶領廠商參訪位於商務觀光區與新興住宅區的指標購物中心，以協助臺灣地方特色產業業者了解當地市場商情，以延續展售會後續效益。
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1、 [bookmark: _Toc374362287]目的
臺灣地方特色產業的發展軌跡牽繫臺灣人的風土民情與人文涵養，為發揚臺灣特有文化精神並創造特色伴手禮商機，本年度首次與新加坡高島屋合作，以「臺灣甘甜生活」為主題 、臺灣茶文化為基底，於10/28～11/10辦理臺灣週展售會，媒合輔導計畫內糕餅、茶與茶具業者與新加坡高島屋合作，除形塑臺灣茶生活產業形象外，亦協助業者提升海外營業額、接觸當地市場，瞭解新加坡消費者習性與通路生態，為未來進軍新加坡奠定初步基礎。
2、 [bookmark: _Toc374362288]過程
1、 [bookmark: _Toc308527969][bookmark: _Toc374362289]活動說明
(1) [bookmark: _Toc308527970] 2013年新加坡高島屋臺灣週－臺灣甘甜生活Taiwan Fair
· 展售會期間：102年10月28日~11月10日
· 展售地點：義安城高島屋百貨 (391 Orchard Road, Singapore 238872)
· 出國日期：102年10月24日~10月28日
· 出國行程：
	日期
	行程說明

	10/24(三)
	· 臺北新加坡
· 展前最後貨品確認

	10/25(五)
	· 上午高島屋臺灣週展前記者會
· 下午考察新加坡大型通路商：
Vivo City、 Raffles City

	10/26(六)～10/27(日)
	· 考察新加坡大型通路商：
Takashimaya、Orchard Iseten、Suntec City、Plaza Singapore、Jurong Point、Galicier Pastry

	10/28(一)
	· 展售會開始
· 新加坡臺北


(2) 活動時間與進行方式
· 2013年10月25日展前記者會
· 2013年10月26~27日展前大型通路與糕餅店考察
· 2013年10月28日~11月10日展售會現場產品販售、試吃和展演
(3) 活動地點：新加坡
(4) 參展人員：經濟部中小企業處、臺灣糕餅、茶與茶具輔導廠商、及財團法人中衛發展中心相關工作人員等，共計29名。
(5) 參與廠商：共計13家
	廠商類別
	家數
	參與廠商

	糕餅
	9家
	中外餅舖有限公司

	
	
	糖村食品股份有限公司

	
	
	品菓國際企業有限公司

	
	
	玉珍齋食品股份有限公司

	
	
	臺灣文化創意股份有限公司

	
	
	郭元益食品股份有限公司

	
	
	旺來食品有限公司

	
	
	寶泉食品股份有限公司

	
	
	先麥食品股份有限公司

	茶
	2家
	嘉振茶業股份有限公司

	
	
	東方藏玉茶業有限公司

	茶具
	2家
	世代陶瓷股份有限公司

	
	
	宜龍股份有限公司
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2、 [bookmark: _Toc308527971][bookmark: _Toc374362290]活動規劃
2013年新加坡臺灣週於義安城高島屋百貨地下二樓食品部舉行，共計13家廠商參與展售。本次活動考慮當地國情，有別於以往聚焦於產品特色的方式，改以生活形態為訴求，規劃以「臺灣甘甜生活」做為展售主題，透過推廣臺灣呷餅配茶的文化，將臺灣糕餅、茶葉與陶瓷茶具順勢推入新加坡市場。
活動會場部分，除了在一樓及地下一二樓電扶梯搭乘處佈置醒目的臺灣週立牌外，活動本身亦特別安排在觀光客與在地客人潮眾多的美食廣場旁，運用統一視覺標識來定調各攤位的基本設計，並鼓勵各廠商發揮創意佈置攤位空間，呈現臺灣茶生活的多元繽紛，同時透過現場烘焙糕餅和沖泡好茶，吸引消費者駐足臺灣週現場，品嚐原生臺灣的甘甜滋味，進而購買伴手禮，將臺灣地方風味與親友分享。為鼓勵新加坡民眾多加惠顧，本活動更特別提供購物滿額禮限量1,000份，只要消費金額達100元新幣即贈送OTOP糕餅餅模手機吊飾，每人每日限量三份，直至送完為止。
行銷宣傳方面，除了展售會前於駐新加坡台北代表處盛大舉行開展記者會，廣邀新加坡中英文報章雜誌記者前來採訪、試吃，以利活動開展前的週末露出相關活動訊息外，亦特別於展售當日，在新加坡每日發行量高達40萬份的海峽時報（Straight Times）上露出24.5*41cm版面的活動廣告，並於活動期間內安排媒體前來報導，以吸引星國民眾前來一探究竟，衝高現場人氣。


(1) 展場場佈
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	電扶梯出入口－活動立牌
	購物滿額禮告示
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	攤位統一視覺標識




攤位陳列
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	中外餅舖有限公司
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	糖村食品股份有限公司
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	品菓國際企業有限公司
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	臺灣文化創意股份有限公司
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	郭元益食品股份有限公司
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	旺來食品股份有限公司
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	寶泉食品股份有限公司
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	先麥食品股份有限公司
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	嘉振茶業股份有限公司
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	東方藏玉茶業有限公司
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	世代陶瓷股份有限公司
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	宜龍股份有限公司





(2) 展售實景
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	東方藏玉現場沖泡好茶
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	現場選購盛況


3、 [bookmark: _Toc374362291]
展前記者會
· 活動名稱：Tea Time in Taiwan    臺灣甘甜生活 
· 活動日期：2013年10月25日(五) 
· 活動時間：早上11點正
· 活動地點：駐新加坡台北代表處(460 Alexandra Road, #23-00 PSA Building, Singapore 119963)
· 參與廠商：中外餅鋪、什倆漉、打狗餅舖、先麥食品、旺來食品、品菓國際、郭元益食品、糖村、寶泉、東方茶行、嘉振茶業、世代陶瓷 (台客藍)、宜龍。 
· 邀請貴賓﹕
	駐新加坡台北代表處大使
	謝發達先生

	駐新加坡台北代表處經濟組組長
	陳永乾先生

	駐新加坡台北代表處新聞組組長
	陳碧鐘組長

	新加坡麵包西果商公會會長
	廖建發先生

	新加坡高島屋食品部部長
	三田諭先生


記者會流程
	時間
	項目
	說明

	10:45 - 11:00
	報到進場
	來賓接待、入座

	11:00 - 11:05
	記者會開始
	主持人開場 / 介紹與會貴賓

	11:05 - 11:15
	貴賓致詞
	駐新加坡台北代表處謝發達大使
經濟部中小企業處甘薇璣副處長
中衛中心李瓊瑤協理

	11:15 - 11:25
	高島屋
Tea Time in Taiwan
	Tea Time in Taiwan活動內容說明
廠商介紹

	11:25 - 11:30
	揭幕儀式
	臺灣甘甜生活精神物揭示
臺灣代表/高島屋代表/廠商代表共同進行
貴賓合影

	11:30 - 11:35
	記者會尾聲
	主持人結語

	11:35 - 12:00
	臺灣糕餅、茶試食
自由採訪
	


(1) 記者會場佈
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	簽到處主視覺 
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	簽到處掛軸 2
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	節目主持區
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	產品綜合展示區
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	打狗餅舖
	先麥食品









(2) 記者會文宣設計
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	邀請函封面封底
	邀請函內頁
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	電子邀請函
	廣告稿



(3) 活動新聞情境照片
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	情境照1
	情境照2
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	情境照3
	情境照4
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	情境照5





(4) 活動新聞稿
1.英文新聞稿
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2.中文新聞稿
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(5) 
記者會實況
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	記者會開場與貴賓致詞
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	新加坡台北代表處 謝代表致詞
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	經濟部中小企業處 甘副處長致詞
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	中衛展中心 李協理致詞
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	記者會盛況
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	廠商自我介紹(寶泉)
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	廠商自我介紹(東方茶行)





(6) 媒體暨新聞露出統計
記者會現場出席媒體共計11家，共計15人，18則新聞露出。
1.媒體名單
	類別
	媒體名稱
	姓名

	NP
	Xin Flavours and BBC GoodFood Asian Edition
	Kimberly Song

	NP
	Asia Pacific Food Industry
	Rossy Ding

	
	
	Wong Tsz Hin

	NP
	Lianhe Zaobao
	Woo Mun Ngan

	NP
	Wanbao Health Monthly
	Mok Kiat Ping

	NP
	Feature, Central Integrated Newsroom
	Lisa Ong Bee Hong

	NP
	Central Integrated Newsroom
	Esther Yiu Siew Hong

	
	
	Andrew Chong

	
	
	Tan Chien Lin

	TV
	Taiwan Macroview TV
	Lion Chang

	
	
	Daphne Tan

	Radio
	Rediffusion
	Tan Si Yun

	 Blogger
	Flavours
	Sim Ee Waun

	 Blogger
	The Travelling Gourmet
	Michael Lim

	 Blogger
	Melanie Lee
	Melanie Lee





2.新聞露出版面
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	海峽時報 2013年10月28日
	聯合晚報  2013年11月7日
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	新明日報 2013年10月27日
	新明日報  2013年10月27日
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	網路新聞-中央通訊社
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	網路新聞-中央日報
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	網路新聞-聯合通訊社

	[image: ]

	網路新聞-中時電子報
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	網路新聞-新浪新聞
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	網路新聞-MSN新聞
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	網路新聞-覓食新聞
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	網路新聞-宏觀新聞網
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	網路新聞-南洋視界
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	網路新聞-更生日報


4、 [bookmark: _Toc374362292]新加坡通路考察
[bookmark: _Toc373356489]根據美國農業部2011年針對新加坡食品零售市場的研究[footnoteRef:1]，由於由於新加坡八成以上的民眾居住在政府提供的組合屋社區，因此社區內設的傳統雜貨店或市集成為購買生活必需品的主要來源，約占整體食品零售的七成。然而隨著連鎖超市、購物中心的發展快速，基於此類大型零售通路提供乾淨舒適的購物環境與多元化產品品項，並符合上班族利用午休或下班後就近購物的便利，使得前往此類通路消費的比例逐漸上升，特別是在新加坡政府近期為開發郊區平價住宅，以紓解都會人口密度的政策下，越來越多購物中心至新興住宅區設點，以吸引附近居民與不想在市中心購物的族群消費。美國農業部因此預估連鎖超市、購物中心等現代零售通路未來將取代傳統零售通路的市佔比例，成為新加坡民眾購物休閒的主要去處。 [1:  USDA, 2011, Singapore Retail Foods Annual 2011.] 

[bookmark: _Toc373356490]有鑑於此，本次活動特別利用展前記者會與展售會之間的兩天空檔，帶領廠商參訪位於商務觀光區與新興住宅區的指標購物中心，以協助臺灣地方特色產業業者了解當地市場商情，以延續展售會後續效益。其中Vivo City（怡豐城）與Takashimaya（義安城高島屋百貨）為新加坡高檔購物中心之代表，透過各式高階品牌、多元餐飲服務等產品組合，吸引金字塔頂端與觀光客市場的消費客群；Raffles City（萊佛士城）與Suntec City（新達城）則主攻週間的上班族市場與週末的家庭型顧客，每500平方公尺之店面租金約為星幣38元，並按營業收入收取約2%的費用；位於烏節路上的伊勢丹超市則主打日本商品，讓偏愛日本產品品質、安全兼具的新加坡民眾，得以方便購買日本日用食品雜貨；Plaza Singapore 則走中低價位路線，以時尚新潮的各國品牌組合，成為當地年輕世代的購物地點，而Jurong Point則是位於市郊的熱門購物中心，匯集鄰近居民的消費人潮與高購買力。
[bookmark: _Toc373356491]除了上述通路據點外，基於本次活動共有9家糕餅廠商參與，本次考察亦走訪Glacier Pastry與603豆沙餅店，兩家皆為當地歷史悠久、頗富盛名的傳統糕餅店，分別品嚐其鳳梨醬為饀的黃梨塔、南洋點心和紅豆饀為主的各式甜鹹豆沙餅，以實地了解當地人的口味偏好，做為未來新加坡市場相關產品開發或選品的參考；同時亦至甫於2011年開幕的微熱山丘萊佛士酒店門市，觀摩臺灣新興糕餅品牌如何以精緻、高價位路線經營海外門市。
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	Vivo City（怡豐城）
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	Takashimaya（義安城高島屋百貨）
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	Jurong Point
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	微熱山丘萊佛士酒店門市






3、 [bookmark: _Toc374362293]心得與建議
1、 [bookmark: _Toc374362294]活動效益
本次展售活動由13家廠商按義安城高島屋與進口商BizGen International Pte. Ltd. 所建議的產品品項與目標營業額，出貨至新加坡，總計採購商品品項為142項，會場營收約新幣 193萬元，折合為臺幣 445萬元；後續已成功媒合郭元益、寶泉、糖村及東方茶行持續展售，預估訂單每年約臺幣1200萬元。此外，鑑於此次營收優於以往臺灣週展售成績，高島屋希望未來每年能定期舉辦至少兩次臺灣週展售會，繼續介紹臺灣優質地方特色產品給新加坡消費者。

	項次
	參展廠商
	銷售金額(新台幣)

	1
	中外餅舖有限公司
	125,000

	2
	糖村食品股份有限公司
	472,000

	3
	品菓國際企業有限公司
	323,000

	4
	玉珍齋食品股份有限公司
	44,500

	5
	臺灣文化創意股份有限公司
	259,000

	6
	郭元益食品股份有限公司
	495,000

	7
	旺來食品有限公司
	64,600

	8
	寶泉食品股份有限公司
	656,000

	9
	先麥食品股份有限公司
	440,000

	10
	嘉振茶業股份有限公司
	364,000

	11
	東方藏玉茶業有限公司
	927,000

	12
	世代陶瓷股份有限公司
	160,000

	13
	宜龍股份有限公司
	120,000

	合    計
	4450,100


 

2、 [bookmark: _Toc374362295]檢討與建議
針對臺灣糕餅、茶與茶具首次於新加坡共同推廣展售之銷售狀況，在整體活動規劃與執行上，提出以下檢討與建議：
(1) 市場消費特性
新加坡因自然資源有限、難以發展農業，高達九成以上的食品需由國外進口，加上身處東南亞重要樞紐、國際化程度高，在多元文化融合的脈絡下，當地消費者對外來產品持高度開放態度並樂於了解、嘗試。以本次展售的臺灣茶為例，雖然因早年為英屬殖民地的歷史典故，新加坡人普遍嗜飲咖啡與英式紅茶，但經實地了解，其並不排斥中國或臺灣茶，僅因苦無值得信任的購買管道或因擔心泡茶程序繁瑣而對茶望之怯步；在銷售人員教授如何簡易泡茶、分享臺灣各式茶葉之口味特性並現場品茗後，消費者多樂意購買高單價產品，甚至整套泡茶器具。綜觀此次展銷實況，建議新加坡銷售策略應著重現場試吃、製作展演與產品解說，搭配精緻小量的包裝方式，方能迎合當地人喜愛嚐鮮、偏好產品新鮮與重視產品原真性的習性，提升銷售業績。
(2) 產品規劃
此次臺灣地方特色產業選擇新加坡銷售額最高的高島屋百貨作為進軍當地市場的敲門磚，目的是為相關廠商在未來持續開拓當地商機上，能奠定高階品牌定位的基礎；然而糕餅食品保存期限偏短與運輸成本過高仍是此次業者普遍面臨的難題，海運時間長或空運及冷藏／凍運輸成本高，皆使業者在產品展售之初即面臨沈重的銷售時限與業績壓力，遑論糕點在運輸過程及現場販售之冷熱溫差可能導致的產品變質風險，在新加坡消費者重視食品安全衛生的前提下，對品牌形象可能的高度衝擊。本次展銷會即有消費者多次詢問臺灣近期食安問題與展銷產品有無關聯，為此次銷售投下變數；除此之外，部分產品品項有別於通路商與進口商事前預測，並未能符合多數民眾的口味，以致產品銷量未如預期。建議廠商可針對市場運輸時效、進口要求與口味偏好，研發保存期限相對長又不易變質的產品，並透過多家業者集貨併櫃的方式，降低相關成本；此外亦需審慎評估商品報價金額，在市場可接受範圍內適當反應成本，並衡量未來海外經營策略如何操作，以取得合理利潤（代理、經銷或直營）；在選品方面，未來避免少數當地人按主觀經驗值判斷的方式，改採在當地進行焦點團體（focus group）等產品前測研究調查，以更正確選擇具高度銷售潛力的產品。
(3) 人力投入
基於對產品真實性與可信度的要求，新加坡消費者在面臨不熟悉的外國產品時，偏好由來自該國銷售人員進行面對面的介紹與販售，良好的服務態度、完整的產品故事與實地試吃試作或親眼見識食品製程是創造銷售佳績的重要因素，然而在新加坡食衣住宿之物價水準偏高、市場了解又相對有限的狀況下，本次活動廠商對相關人力資源的投入偏向保守，若加上前述之產品運輸成本，代價更是高昂，因此多家攤位採取前期台灣銷售人員搭配當地臨時人力進行線上訓練，後期改由當地人力全權負責銷售的方式，但以新加坡臨時工資為一小時新幣8～10元，折合新台幣184～230元的成本基礎來看，多數廠商仍感利潤相對有限。建議未來可採產學合作的方式，與餐旅相關院校訂立實習機制，透過行前產品服務訓練，培養相關展售會銷售人員，一方面可開拓年輕一代的國際視野、磨鍊其異地工作能力，一方面亦能降低廠商人力成本，達到市場推廣效果。
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Dear Sir/ Madam *

Taiwan's Small and Medium Enterprise Administration of Ministy of Ecanomic
Afairs and Singapore’s,

Takashimaya co-organize the Tea Time in Tawan fir forthefirst time to introduce
the most popular Tavanese pastry and tes to Singapore consumers for whorn o
enjoy the authenic sweet leisure liestyle fom Taiwan. You are cordiall invited to
attend the offcial opening press conference, held on 11:00, October 25, 2013 at the
“Taipei Representative Offce in Singapore-

Pleace come snd have & privileged, st hand experience of e Tawanese delicacies
for this special event!

& T

 weansazws
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“Tea Time in Taiwan Opening Press Conference

2013#10A258 28 A E411:00
B¥eREIRER FRE

Date &Time ¢ Friday, October 25th, 2013 am. 1100

Venue ¢ Taipei Representaive Office in Singapore.
460 Alexandra Road, 323-00 PSA Bm\dmg

Singapore 119963
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Taiwan's Small and Medium Enterprise Administration of Ministry of Economic
Affairs and Singapore’s.

Takashimaya co-organize the “Tea Time in Taiwan' fair for the first ime to
introduce the most popular Taiwanese pastry and tea to Singapore consumers for
whom to enjoy the authentic sweet-leisure lfestyle from Taiwan. You are
cordially invited to attend the official opening press conference, held on 11:
October 25, 2013 at the “Taipei Representative Office in Singapore”.

Please come and have a privileged, first-hand experience of the Taiwanese
delicacies for this special event!

Ao &2 EBA

"Tea Time in Taiwan" Opening Press Conference

LRt B

2013%410A258 2#E E511:00
EHRALIERAR FRE
Date &Time  Friday, October 25th, 2013 am. 11:00
Venue * Taipei Representative Office in Singapore
460 Alexandra Road, 23-00 PSA Building,
Singapore 119963
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Taiwan Fair at Takashimaya Singapore
"Tea Time in Taiwan”

Sales of Taiwanese pastries and teas have been rising in recent years with increased
foreign travelers and the low-price but good-quality image of these products. Official
statistics show that 2012 bakery exports were approximately USD140 million, up by
30% on 2011; and tea exports were USD290 million, up 21% on 2011. To continuously
expand the market for Taiwanese souvenirs, the Small and Medium Enterprise
Association (SMEA) of the Ministry of Economic Affairs in Taiwan has organized a
Taiwan souvenir trade fair in Singapore for the first time. Based on the theme Taiwan
Tea Life, the SMEA invited related leading vendors to join the fair. The development of
Taiwan's Taiwan local industry correlates with the customs and cultural literacy of
individual townships. By disseminating the pastry and tea culture and innovation of
Taiwan through the Taiwan Fair at Takashimaya Singapore, we hope that Singaporean
people can feel the rich cultural value and deep cultural heritage of Taiwanese life style.
Of course, they can also buy quality souvenirs in this special event, guided by the
SMEA.

In addition, at the two-week Taiwan Fair at Takashimaya Singapore, from Monday Oct
28 to Sunday Nov 10, a total of 13 leading tea, tea ware and Taiwanese pastry suppliers
will display their bestsellers. These suppliers include the triple tea champion Eastern
Tea Factory, 100-year-old Kuo Yuan Ye, Shennong Taiwan Agriculture Leadership
Award winner Yoshan Tea, Taiwan Excellence Award winner E-Long Taiwan,
appointed national feast snack supplier Shan Mai Foods, founder of Taiwanese small
moon cakes Paochuan Food, and so on. All Taiwanese souvenirs have passed food
safety tests to ensure the health and safety of Singapore consumers and the premium
quality of products. In addition, the organizer has prepared 1,000 free Taiwanese
pastry-mold smartphone straps as a special bonus for shopping at the Taiwan Fair.
This special bonus is available while stocks last.

To enable Singaporean friends to taste the great teas and food products nourished by
Taiwan's outstanding geographical resources, free tasting is arranged at the fair so
guests can try the great taste of the innovative cakes and snacks made by dedicated
Taiwanese bakers and the fine teas grown by expert tea farmers from Taiwan.
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