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壹、摘要

我國經濟發展已趨成熟，人民對於生活品質要求提高，就業問題更為多元化。考量經濟、社會及國民等各方面需求後，政府已將促進就業解決失業問題，列為施政重點。
本次出國係依據「行政院勞工委員會派赴ILO義大利杜林國暨訓練中心（ITC）計畫」辦理，並因應上述施政需要，特報名參加「就業政策」課程，課程重點包含如何設計、執行、監控及評估有效率的國家就業政策，並介紹國際間所關注之就業政策新議題，及分享不同國家推動之就業政策。
本報告共分為「派訓緣由及目的」、「訓練過程及課程重點介紹」及「心得與建議」三大部分，其中課程重點部分，有系統地整理「ILO的就業政策概念」及「制定國家就業政策的步驟」等12大議題，可對於就業政策所涉及的方法與議題有全面性地瞭解。另參考所學習的課程內容，並考量我國現況，嘗試提出相關心得與建議，期望對於後續就業政策之推動有所助益。
貳、派訓緣由及目的
1919年國際勞工組織（International Labor Organization, ILO） 根據凡爾賽和約，做為國際聯盟的附屬機構。1946年12月14日成為聯合國的一個專門機構，總部設在瑞士日內瓦。該組織宗旨是：促進充分就業和提高生活水平、促進勞資雙方合作、擴大社會保障措施、保護工人生活與健康、主張通過勞工立法來改善勞工狀況，進而獲得世界持久和平建立社會正義。與其他聯合國專門機構不同的地方是，該組織實行「三方代表」原則，即各成員國代表團由政府2人，工人、雇主代表各1人組成，三方均參加各類會議，且獨立表決。

「國際勞工大會」是國際勞工組織的最高權力機構，每年6月份在日內瓦舉行一次會議，閉會期間理事會指導該組織工作，國際勞工局是其常設秘書處。主要活動有從事國際勞工立法、制定公約與建議書及技術援助與技術合作。
「國際訓練中心（International Training Centre, ITC）」係屬ILO轄下組織，位於義大利杜林（Turin），創設自1965年。其主要目標在勞工領域、社會正義與社會發展方面，致力提升包括各國政府、勞工組織、雇主組織或其他相關民間團體的能力與競爭力，並透過專業訓練提升學員技能，達到持續性發展的關鍵要求。
行政院勞工委員會（以下簡稱本會）為加強我國際交流，自97年起接派員赴義大利杜林國際訓練中心培訓，於吸收訓練課程專業知識之餘，亦與他國派訓人員建立互動網絡，爰訂定「行政院勞工委員會派赴ILO義大利杜林國暨訓練中心（ITC）計畫」據以執行。參訓資格以本會及所屬機關薦任級以上人員為限，102年度計派訓1名參加。
本次ITC開設訓練課程中之”Employment policy course”與本會職業訓練局（以下簡稱本局）業務直接相關，為整體性的就業政策課程，未來本局將改制為勞動力發展署，故擬藉由本次訓練課程學習其他國家之就業政策與法令、如何發展適用本國國情之就業政策及就業政策的監測與成效評估等專業知識，期望對於後續業務之推動提供具體的建議。
參、訓練過程及課程重點介紹

一、訓練行程

杜林（義大利語：Torino，英語：Turin）是位於義大利北部的重要城市，皮埃蒙特大區和杜林省的首府，其位於波河左岸，阿爾卑斯山環繞在城市西北。杜林中心區有面積130.17km²，人口911,534，是義大利人口第四多的城市。本次訓練行程如下：
	日  期
	時  間
	行  程

	9/14
	19：30
	搭乘中華航空CI927班機往香港轉機

	
	23:30
	搭乘德國漢莎航空LH731班機往德國慕尼黑機場轉機（德國時間05:45抵達）

	9/15
	11：20（德國時間）
	搭乘德國漢莎航空LH1896班機，於12:35（義大利時間）抵達杜林。

	9/16-9/27
	09：00至17:15
	訓練課程（詳細課表如附錄一）

	9/28
	17：10（義大利時間）
	搭乘德國漢莎航空LH1899班機往德國慕尼黑機場轉機

	
	22:10（德國時間）
	搭乘德國漢莎航空LH730班機往香港轉機

	9/29
	19:25
	搭乘長榮航空BR872班機返抵桃園機場，於23:30抵達桃園機場。


二、課程重點介紹
根據國際勞工組織統計，目前全世界將近有2億個失業者，且約有40%勞動者的家庭，其每日生活費用在2美元以下。爲解決上述就業問題，因而許多國家尋求ILO協助制定國就業政策。
目前ILO每年舉辦一次「就業政策（Employment Policy Course）」訓練，該訓練目的在協助政府部門（government）、社會夥伴（social partner）及其他利益相關者（stakeholder），學習如何設計（design）、執行（implementation）、監控（monitoring）及評估（evalution）有效率的國家就業政策。課程設計為期2週，課程內容共包含5個模組（module），各模組的主要訓練內容如下表：
	Module 0 

Introduction（簡介）
	簡介ILO在制定國家就業政策的方法

	Module 1  

The employment policy making process（就業政策的制定程序）
	介紹制定就業政策的步驟，並特別著重相關利益者（stakeholders）及社會對話（social dialogue）的重要性。

	Module 2  

Situation analysis and policy review（環境分析及政策檢視）
	介紹勞動市場數據分析及如何確認須優先處理之問題。

	Module 3  

Cross-cutting themes

（交叉主題）
	包含性別就業政策、非正規經濟的高品質就業（quality employment in the informal economy）、綠色工作（green jobs）及青年就業問題。

	Module 4 

Operational planning and Implementation tools（政策執行的計劃及工具）
	著眼於操作面的角度確定政策的優先順序，確保政策的一致性（coherence）及協調性（coordination）。


（一）ILO的就業政策概念（9/16）
本課程首先介紹目前全球就業情勢愈趨複雜，所遭遇的問題可分為三大類，分別敘述如下：
1. 未具效率的成長（Inefficient growth）：包含收入不均衡持續上升、減少貧困的速度過慢及不同性別間的工資差異仍然偏高等問題。
2. 更多與更好的工作仍然不足（More and better jobs a distant reality）：包含非自願性的自營工作（self-employed）、非正規就業（informal employment）的情形仍持續發生及青年失業率是成年人的2.5倍等問題。
3. 經濟情勢變得更不穩定：包含企業利潤提高但卻未將資金轉投入更高的投資等問題。
針對就業政策的制定，ILO提出3個指導原則（Employment Policy Convention, 1964），如下：
1. Quantity（就業機會）：任何想要工作的人均可獲得工作。
2. Quality：任何人從事工作都可以獲得足夠的報酬。

3. Non-discrimination（不受歧視）：不論種族、性別、年齡、宗教、政治見解及社會出身等，均有自由選擇工作的機會。
另外ILO於2003年所提出的”The Global Employment Agenda”，所包含內容如圖1。近來並以性別平等及非正規就業為討論的主流。
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圖1 The Global Employment Agenda包含的內容
（二）制定國家就業政策的步驟（9/17）
ILO提出一個政策循環的方法（policy cycle approach）來制定國家就業政策，如圖2所示，包含準備（Preparation）、問題確認（Issue Idetification）、政策成形（Formulation）、政策採用（Adoption）、擬定計畫（Programming）、政策執行（Implementation）及評估（Evaluation）等七個步驟。
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圖2 制定國家就業政策的步驟
在探討前述的七個制定步驟前，先說明制定國家就業政策的準則（Rules of Engagement）如下：
1. 可持續發展的（Sustainability）：
(1) 配合其他國家規定的程序，如預算編列的時間。
(2) 與關鍵的利益相關者（stakeholders）建立策略夥伴（strategic partnerships）關係。
2. 清楚的目標（Clear Institutional Anchorage）

3. 包容及負責的過程（Inclusive and Accountable Process）：包含三方社會對話及廣泛的諮詢。

以下就制定國家就業政策的七個步驟予以說明：
1.準備（Preparation）階段

	行動（Action）
	執行者(Who？)

	探討政治經濟，誰控制什麼？應該尋求誰的政治支持？

Study the political economy: who controls what? Who should we take on board to get the required policy support?
	機關授權制定NEP（New Employment Policies）的負責人

	依據上述的分析組成小組

Set-up the formulation team based on this analysis
	

	設定國家就業政策的整體發展目標

Set the overall development goal of the national employment policy
	NEP籌備小組（Preparation 

Team）




	確認預算及其他資源是足夠的

Budget for the policy formulation process and ensure enough resources are available
	


2.問題確認（Issue Idetification）階段：基於廣泛諮詢的就業情勢分析
	行動（Action）
	執行者(Who？)

	背景知識的建立，包含蒐集已存在的知識、產生新的知識及透過社會對話獲得的資訊。
	就業部門、雇主團體、工會、民間團體、學者、統計部門、財政部門、經濟部門、教育部門及農業部門等。

	將上述蒐集的資訊予以整合

Put together the statement of issues
	NEP籌備小組（Preparation 

Team）


3.政策成形（Formulation）階段：優先順序的設定及形成政策建議
	行動（Action）
	執行者(Who？)

	設定政策的優先順序Priority setting
	NEP技術小組、其他部門與社會夥伴及學術界的諮詢

	視需要建立額外的背景資訊

Build additional knowledge if required
	

	產生政策的選項

Generate policy options
	所有利益相關者

	定義政策目標、想要達成的成效及監控的指標Define the objectives and set the targets to be achieved; Define the expected outcomes and choose the monitoring indicators
	NEP技術小組、其他部門與社會夥伴及學術界的諮詢

	設計協調及執行的框架Design the institutional framework for coordination and implementation
	

	設計監測及評估的框架Design the monitoring and evaluation framework
	

	估計執行政策所需要的資源Estimate the level of resources needed for the implementation
	

	草擬政策相關書面文件

Draft the document
	NEP技術小組


4.政策採用（Adoption）階段：
	行動（Action）
	執行者(Who？)

	驗證Validation
	所有利益相關者

	採用Adoption
	勞工部門及立法部門

	政策的溝通及宣導Communication plan, letting people know
	NEP技術小組


5.擬定計畫（Programming）階段：準備執行
	行動（Action）
	執行者(Who？)

	準備工作計畫書Prepare a work plan
	NEP技術小組

	成立指導委員會（包含成員及任務）Operationalise the steering committee (nomination of members, mandate, etc.)
	就業部門

	確認預算
	就業部門、財政部門

	建立政策的箋測及評估框架Set-up the M&E framework and operationalise it
	統計部門


6.政策執行（Implementation）及評估（Evaluation）階段
	行動（Action）
	執行者(Who？)

	開始執行Start implementing activities
	利益相關者

	政策的監控與評估

Monitoring and evaluating the NEP: 
· Collect information 
· Analyse information 

· Disseminate information
	監測與評估機構


（三）社會對話機制（9/17）
1999年ILO召開第87屆國際勞工大會。會中新任主席向大會提交題為尊嚴勞動（Decent Work）的報告，首次指出ILO當前的首要目標是促進男女在自由、公正、安全和具有人格尊嚴的條件下，獲得尊嚴的、生產性（productive）的工作機會”。按照ILO的倡議，尊嚴勞動議程具有四個維度，一是促進工作中的基本原則和權利；二是促進就業，包括充分就業和生產性就業；三是社會保護與社會保障；四是社會對話（如圖3）。
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圖3 尊嚴勞動（Decent Work）的內涵
圖3中有關「社會對話」部分，ILO的定義係指政府與社會夥伴（三方，tripartite，如圖4），或是社會夥伴之間（兩方，bipartite，如圖5），彼此間就共同利益的經濟及社會政策議題，進行各種形式的協商（negotiation）、諮詢（consultation）或資訊交換（ exchange of formation）。此外，有效社會對話的前提如下：
1.尊重結社自由與團體協商等基本權；

2.獨立自主的勞雇團體且具有技術能力與必需的知識以進行對話；

3.各方成員具有強烈政治意願與使命感；

4.適當的機制提供支持。
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圖4 三方的社會對話
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圖5 兩方的社會對話
（四）勞動情勢分析（9/18）
在勞動情勢分析中，最基本須掌握勞動力人數（labor force）、失業人數（unemployed）及就業人數（employed）等數據，舉例說明如圖6。
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圖6 就業情勢的基本數據
依據圖6，傳統的勞動市場指標（Traditional Labor Market Indicators）包含勞動力參與率（Labor Force Participation Rate, LFPR）、失業率（Unemployment Rate, UER）及就業率（Employment to Population ratio, EPR），其計算公式分別如下：
· LFPR（%） =勞動力人數Labor force（active）÷工作年齡人口Working age population × 100
· UER（%）=失業人數Unemployed ÷勞動力人數Labor force×100

· EPR（%）=就業人數Employed÷工作年齡人口Working age population×100

但上述傳統的勞動市場指標仍有所限制，以「失業率」來說，2010年印尼的失業率為3.5%，相對地其餘96.5%的人順利就業，但該96.5%的就業者可能其中有很高比率收入很低，不足以支付生活所需費用，即不屬於生產性就業（Productive Employment），故僅依賴失業率便不能觀察出該現象。因此，爲掌握更精確的勞動市場情勢，以規劃國家就業政策，其他的勞動市場指標說明如下：
1.工作貧窮率 Working Poverty Rate（WPR %）
所謂工作貧窮（Working poor）是指擁有固定工作但相對貧窮（例如收入低於特定貧窮線）的人士。有別於失業者，他們雖然有得到工資，但工資的金額不足以維持一個合理的生活品質。相對於失業人士，政府較難對工作貧窮人士提供合適的支援。而工作貧窮的家庭，因缺乏資源為子女提供好的教育機會，較易使貧窮問題延續至下一代，造成跨代貧窮。當工作貧窮擴及高學歷的年輕人，代表社會製造出一整個失敗的世代，而高學歷者應付貧窮的方法為不生育，將會造成低生育率的後果，而低生育率也會打擊內需，造成惡性循環。
工作貧窮率的定義是家戶所得在貧窮線（poverty line）以下者，其家庭內就業人數總合占就業人數的比率，公式為WPR（%）= Employed persons in poor households ÷ Total employed × 100，另舉例計算方式如圖7。
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圖7 工作貧窮率的計算例子
2.勞動生產成長率 Labor Productivity Growth Rate（%）
有關產業勞動生產力（Labor Productivity）係衡量每單位勞動投入所獲得之產出，通常以（總產出／總勞動投入）表示，可作為各產業勞動投入使用效率，以及潛在經濟生產量之指標，其中總產出以「實質國內生產毛額GDP」衡量，即以產值概念來衡量，總勞動投入則以「就業投入總工時」衡量。而「勞動生產成長率」則是指勞動生產力的變化情形，公式如下，計算案例如圖8：

[image: image8.wmf]1

1100

n

tn

t

LP

LPgrowth

LP

+

éù

æö

êú

-´=

ç÷

êú

ç÷

èø

êú

ëû


[image: image9.png]GDP per person Average annual growth rate between
employed 1990 and 2011:

(1990 USD)

1990 6,800 (15324

1/21
—_— —1{x100=3.9%
6800

2011 15,324




圖8 勞動生產成長率的計算案例
3.弱勢者就業率 Vulnerable Employment Rate （VER %）
指自營工作者（Own-account Workers）及無酬家屬工作者（contributing family workers）合計人數占總就業人口的比例，計算案例如圖9：
[image: image10.png]| 2001 | 2009 (feb)

(1) Own-account 17,451,704 20,810,300
(2) Employer 23,117,951 24,605,242
(3) Employee 26,579,000 28,913,118
(4) Casual 6,072,161 11,497,658
(5) Contributing 17,586,601 18,659,126
(6) Total 90,807,417 104,485,444

((1)+(5))*100/(6) 38.6% 37.8%




圖9 弱勢者就業率的計算案例
4.低薪率Low Pay Rate（LPR）
每小時時薪低於所有就業者薪資中位數（median hourly wages）的三分之二，所占的比例，公式如下：
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其他的指標包含青年未在學且未就業人數（Youth not in education and not in employment）及與時間相關的就業不足（Time-related underemployment）等。
（五）性別就業議題（9/18）
在全球化的趨勢中，女性與男性在家庭及社會角色的變化持續加速發展，但在經濟社會體制固有的偏見下，仍難實現性別平等。雖然有些人可能獲得新的機會，但許多人可能繼續擔任傳統的性別角色並忍受負擔與壓力。
相較於男性，目前女性在就業市場中仍有勞動參與率較低、就業率較低、較高的非正規就業與工作貧窮，青年失業率高於成年人（其中女性青年的失業率又高於男性青年）及就業不足的情形。如圖10所示，在全世界各地區弱勢就業者中，仍是女性高於男性。
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圖10 依性別統計弱勢就業情形
所謂「性別主流化（Gender Mainstreaming）」係指將性別觀點納入評估的過程中，任何立法、政策及程序，均將男性與女性同時納入考量，使男性與女性同等受益，不平等不再延續。實現性別平等的最終目標。

ILO在性別平等工作的觀點如下：
1.將性別概念納入總體經濟政策
(1) 貨幣政策（Monetary Policies）：過度頻繁降低通貨膨脹對就業增長產生負面影響 ，尤其對婦女就業的影響更大。
(2) 財政政策（Fiscal Policies）：擴大政府的支出有助於促進就業，例如政府投資於社會部門（Social Sector, or Third Sector）可增加婦女就業的機會。
(3) 減稅（Tax Cuts）及公共津貼（Public Subsidies）。

2.產業政策（Sectoral Policies）
(1) 礦業（Mining）及重型製造業（Heavy Manufacturing）係以男性為主導地位。
(2) 勞工密集的輕型製造業（Labor Intensive Light Manufacturing）則以女性為主導地位。
(3) 社會及服務部門以女性為主，當婦女的失業率高，可考慮發展社會及服務行業，並提升女性的技能，降低性別刻板印象。
3.加強提升女性的就業力（Employability）
(1) 可針對性地進行教育及技能發展，確保公平與平等機會。
(2) 針對被裁減女性勞工的再培訓也很重要。

4. 支持婦女獲得信貸（Access to Credit）及創業（Entrepreneurship Development）：政府可設立窗口提供小型及微型企業貸款，以及針對被解僱與失業之女性，提供技能培訓。
5. 擴大公共投資（Public investment）可創造就業機會（包括女性），例如印度的全國農村就業保障法案（National Rural Employment Guarantee Act）。
6. 將性別問題納入勞動市場政策-積極的勞動力市場措施（Active Labor market measures）：包含公共就業服務、培訓計畫及其他促進平等就業的措施。
7. 促進女性平等地獲得社會保護（Social Protection），在發生經濟危機時，應特別擴大社會保護，另外針對最弱勢的群體，如老年人，身心障礙者及女性農民也很重要。

（五）有利於促進就業（pro-employment）的總體經濟框架（9/19）
貨幣政策（Monetary Policy）是一個國家或是經濟體的貨幣權威機構（多數國家由央行來執行）利用控制貨幣供應量，來達到影響其他經濟活動所採取的措施。主要手段包括：調節基礎利率、調節商業銀行保證金、公開市場操作。

貨幣政策的大致包含物價穩定（多數國家的央行將目標通貨膨脹率設定為1%-3%，少數國家除外，如美國、日本）、高度就業、經濟成長、利率穩定、匯率穩定及金融市場與金融機構的穩定等6項目標。該六大目標有些是彼此一致，相輔相成，但是，短期間有時難免會相互衝突，例如物價穩定與高度就業的衝突（菲力普曲線）。
按照調節方向劃分，貨幣政策一般分為3種：（1）激進的：利率被調節為促進經濟增長。（2）中性的：保持經濟穩定。（3）從緊的：降低通貨膨脹卻可能提高失業率。

傳統的貨幣政策採「單一命令（sole mandate）」方式，僅以「物價穩定」為唯一目標。該種方式具有以下缺點：
1. 有可能造成貧窮的情形（Significant at-risk-of-poverty）。

2. 較高的不平等（High inequality）。

3. 經濟多樣化不足（Insufficient economic diversification）。

4. 較溫和的就業成效（Modest employment outcomes）。

本課程強調採用「雙元命令（dual mandate）」方式來調控總體經濟，即將物價穩定與高度就業列為共同目標，而無優先順序。

（六）就業觀點下的產業策略（9/19）
不同產業（sector）可創造就業機會（job creation）的限制（constraints）與機會（opportunities）均有所不同，有鑒於財政資源有限，故有必要發展重點產業，以創造最大的就業機會。圖11係表示選擇重點發展產業時，必須考量該產業是否可提升整體經濟成長、可否創造生產性的就業機會（productive employment）、可否提升勞工的附加價值、改善勞工的工作條件及生活水準。而協助產業發展的方法包含技能提升、基礎建設的發展（如發電廠及港口）及資本補貼（subsidized capital）等。
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圖11 重點發展產業的選擇因素
爲發展重點產業，可先分析該產業的相關限制（constraints），並繪製為樹狀圖（issue tree, 範例如圖12）後，再根據各種限制提出相關的解決方法。
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圖12 分析產業發展限制的樹狀圖
所謂「產業關聯度」是指產業與產業之間通過產品供需而形成的互相關聯、互為存在前提條件的內在聯繫。在產品的供需方面，任何一個行業的生產以及任何一種產品，都會為其它或其它行業的生產作為其生產的投入要素（除最終消費品的生產外），同時，它也會以其它產品或其它行業的生產作為其生產的投入要素。在產業的技術供給方面，一個產業的生產，需要其它產業為其提供技術水平層次相當的生產手段，同時，它的發展也推動了其它相互關聯產業的技術進步，從而使整個產業的技術水平不斷向更高層次推進。從圖13中可觀查出產業關聯的概念，及關聯產業間所創造就業機會的情形。
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圖13 產業關聯概念

其次，勞工主管部門可透過提升勞工技能、強化就業媒合服務，職涯輔導（career guidance）、強化勞動市場資訊系統（labor market information system）及支持勞動流動性（labor mobility, 意指勞工從一地移到另一地的意願程度；或是指勞工從某職位或工作轉換到另一個職位或工作的意願程度）等措施，協助重點產業的發展。
另外，爲檢視所發展的產業是否達成預期目標，可透過以下指標進行監控（monitoring）及評估（evaluation）：

1. 工作機會增加的情形。

2. 工作品質（quality of jobs）改變的情形。

3. 失業率是否下降。

4. 勞工所獲工資情形。

（七）創新的公共就業方案（9/20）
爲解決自然災害及經濟衰退等暫時性的影響，多年來公共就業方案（Public Employment Program）已獲廣泛運用，但因就業問題不僅發生於緊急時期，故公共就業方案是否納入長期（long term）就業政策之一，目前正面臨政策辯論中，且有若干創新作法，比較有趣的例子如印度的全國農村就業保障計畫（National Rural Employment Guarantee Program, NREGP），南非的擴大公共就業計畫（Expanded Public Works Program, EPWP）及埃塞俄比亞的生產安全網計畫（Productive Safety Net Program, PSNP）。
公共就業方案的三個主要目標如下：
1.促進就業。

2.社會保障（Social Protection）。

3.公共建設（Public Infrastructure）。

上述相關國家所提出的公共就業計畫的特色如下：
1.印度的全國農村就業保障計畫

農業係印度經濟的重要組成，但農村卻普遍存在著貧困落後，故農村是印度失業人口最集中、生活最貧困的區域。自「全國農村就業保障計畫」可以看出，該計畫主要是針對印度農村地區生活貧困、沒有勞動技能的失地農民，該計畫保證，只要每戶農民家庭每年有人自願工作100 天，就能夠維持家庭的最低生活保障。
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另該計畫的工作內容大多數是為農村地區長遠發展所規劃的建設，如植樹造林、改良土壤、興修水利、防洪抗旱等農村基礎設施建設，不僅提高農村抵禦自然災害的能力，同時也改善農民的生存環境，有利提高農業產量，可促進農村地區持續發展。該計畫相關執行數據如圖14。
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圖14 印度NREGP的執行數據
2.南非的擴大公共就業計畫
南非青年約有50%失業，面臨著失控的失業率，伴隨著嚴重的貧困及技能缺乏， 2004 年南非政府開始推動擴大公共工程計畫，透過臨時工作提供收入救濟，實現減貧目標。擴大公共工程計畫主要建設市政基礎設施，創造就業機會，針對社會中被邊緣化的群體，開發實用的技能和創業能力。擴大公共工程計畫的一個重要目的係將開發基礎設施與創造就業予以連結，促進經濟可持續發展。

在2010-11 年間，擴大公共工程計畫創造約20 萬個全職工作崗位，其中50%提供予青年人，60%的參加者是婦女，該計畫並要求必須考慮身心障礙者的參與（2%），突顯其社會效益。該計畫將擴大規模，到2013-14年時提供100萬個工作崗位。

3.埃塞俄比亞的生產安全網計畫

生產安全網計畫自2005年1月起推動，其目標係為解決飢荒（Food Insecurity）及打破該國民眾對於糧食援助的依賴，「飢荒」在埃塞俄比亞已不再是暫時性的問題，已成為慢性與長期的情況。該計畫係將原有單純的救濟，轉變為付出勞動始獲得糧食援助的方式，致力構建公共工程。
積極性勞動市場政策（Active Labour Market Policies, ALMPs）
傳統針對失業者通常採取的社會政策就是社會救濟，但是此種社會政策常被認為會抑制工作動機和造成依賴，而使得貧窮和失業問題持續或更為嚴重，此種現象被形容是一種道德風險（Giddens,1998）。此外，高失業率也會帶來國家的高額社會支出與沈重的財政負擔。由於這些因素，西方國家開始強調「活化」（activation）的勞動市場與社會政策。 

針對失業者的活化的社會政策，大致區分出三種類型，第一種是「積極勞動市場政策」（Active Labor Market Policy），最早採取此種政策的國家是瑞典；第二種是「工作福利」，雖然1990後許多歐洲國家也開始引用不同型式的工作福利政策，但其鼻祖通常被認為是美國。第三種是「公共就業計畫」。

在實施 ALMP 之前，多數國家採行失業給付、失業救助、提早退休津貼等消極性（passive）措施來維持失業者的所得。雖然所得中斷是失業者面臨之最大困境，也是相關政策應優先解決的問題，惟過去所採行之消極性措施因欠缺強化失業者工作誘因與提昇勞動品質的機制，故長期實施下來，出現嚴重的福利依賴問題。有鑑於此，OECD 秘書處遂自一九八○年代起積極鼓吹 ALMP，建議各會員國應將社會福利政策與勞動政策結合，以「促進就業」為政策目標，而不再只著重所得維持。
ALMP補足PEP的相關措施如下：

1.技能開發（Skills Development）
2.提升工作經驗（Work Experience）及可僱用性（Employability）
3.就業安置（Placement）
4.創業及小額信貸（Entrepreneurship / Micro-credit）
（八）綠色工作（9/20）
綠色工作（Green Job）係由聯合國環境規劃署、國際勞工組織、國際雇主組織和國際工會聯合會共同發起。其目標係減少經濟部門與企業對於環境所造成之負面影響，減少對能源與原材料的需求，避免溫室氣體排放，減少廢棄物與污染，恢復生態系統功能，如提供潔淨的水源及生物多樣性等；另同時須保障安全健康的工作條件。因此，綠色工作可實現環境持續發展及尊嚴勞動（Decent Work, 其理念已於「社會對話」章節中說明）的雙重理念（如圖15）。
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圖15 綠色工作的概念

發展綠色經濟所產生的大部分就業機會來自生產綠色產品及提供綠色服務的過程。與其他產業相比，其就業機會的品質、安全性與報酬更高。例如，美國一項針對綠色工作的評估顯示，綠色就業在技能水準及工資方面更勝一籌。德國及西班牙的國內研究也發現，可再生能源領域的新工作品量良好。

綠色化措施可以保護現有的就業機會，並在某些情況下明顯地促進就業增長。其中一個例子是基礎工業所產生的大量熱能的回收利用。利用美國各地每千兆瓦熱電聯供（CHP）創造就業的比例估計，目前全球熱電聯產能力為330 千兆瓦，這些新的熱電聯產設備可以提供超過82 萬個就業機會。 另外，除創造直接就業外，參與熱電聯供設施及相關設備的設計、建造和安裝公司以及能效諮詢公司還可以帶來間接就業。
（九）非正規經濟及技能發展（9/23）
ILO對非正規經濟（Informal Economic）的定義係在現有法律和制度規範下,所有未被認可的、管制的或保護的有報酬工作（包括自營作業者及受僱者），及在有收入的企業中從事無報酬的工作。依據該定義，非正規就業（Informal Employment）者應包括：（1）在非正規企業（Informal Sector）中的非正規就業，包括雇主及受僱者、（2）在正規企業（Formal Sector）中的非正規就業，包括家庭工、臨時工、兼職工人、外包工人及未註冊或未申報的受僱者。
自上述的定義可知，非正規經濟共有的特點包括（1）不支付工資、（2）在沒有通知或補償的情況下辭退​​、（3）不盡如人意的職業安全衛生條件、（4）缺乏諸如養老金、病假工資與醫療保險等方面的社會待遇。最重要的是，非正規經濟的勞工也是最弱勢的群體。非正規經濟的另一個特點是企業的生產效率低下，其因原是企業中勞工的低技能、落後的生產體系及有限的管理能力。
在經濟全球化的過程中，全世界非正規職勞動者的數量呈現持續成長，如圖16以東南亞為例，說明非正規經濟占GDP比率的變化情形；另非洲地區目前非正規就業與正規就業的比率如圖17所示，可看出非洲地區非正規就業的比率較正規就業高出甚多。
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圖16 東南亞地區非正規經濟的增長情形
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圖17 非洲地區正規就業與非正規就業的比率
ILO認為從非正規經濟向正規經濟轉型顯然是尊嚴勞動（Decent Work）的一項重要目標，因此尊嚴勞動有助於在國家建立一個共同框架，以解決非正規經濟的多樣性問題。ILO針對非正規經濟提出3個策略:（1）提升正規就業、（2）減少非正規就業、（3）在非正規就業中增加尊嚴勞動的理念（Increasing decent work in the informal economy）。另提出從非正規經濟轉向正規經濟的重要作法如下：
1. 創造優質就業（Quality Employment Generation）--有利於就業的宏觀經濟政策（Micro Economic）與產業政策（Sectoral Policies）
非正規經濟的根源在於無法提供足量正規就業崗位，吸納進入勞動力市場的新成員，也無法為被困在非正規經濟中的人員提供就業機會。因此，遏制非正規化的擴大，首先須推動有利於就業的宏觀經濟框架，支持對增加就業機會及尊嚴勞動有較大影響的產業，使就業成為經濟及社會政策關注的重點。
2. 工作條件（Working Conditions）及勞動檢查（Labor Inspection）
鑑於許多國家最低工資、社會保護，健康與安全及就業保護領域的法規僅適用於少數勞工，導致低正規就業率。由於治理不善及勞動檢查不足，非正規經濟中的勞工未獲足夠保障。

非正規經濟中的勞工，尤其是婦女，往往處於危害最大條件及環境中工作；另小型企業中發生的事故及疾病遠高於大型企業。故預防與工作有關的事故及疾病，成為努力解決非正規經濟中工作條件的一個重要事項。
3. 融資（Access to Finance）
非正規經濟中的經營者融資渠道有限，也就代表其鮮有機會拓展業務及提高生產率。抵押不足通常導致其被凍結在信貸機構以外。為此，一些國家的決策者採用金融包容性法規，鼓勵或要求銀行及保險商為非正規經濟服務。例如，印度要求金融機構都必須有一定金額的投資組合用在農村與社會部門，獲得相當顯著的效果。
4. 技能開發（Skills Development）
技能差距在非正規經濟中最為明顯，在許多發展中國家，非正規經濟中勞工的低教育與職業技能導致低生產率、低收入及低技能投入的惡性循環。因此，提高非正規經濟中勞工的技能，成為其有能力獲得有報酬及生產性工作（Production Employment）的關鍵。
在很多情況下，正規培訓體制缺乏必要的靈活度，以滿足非正規經濟中勞工的多種需求。在印度，為滿足對專業技能的需求，正在制定認證措施，建立培訓系統與產業、服務及農業間的聯繫。在許多發展中國家，尤其在非洲，非正規學徒方案在為非正規經濟提供技能顯現出相當大的潛力。貝寧、喀麥隆、加納、肯尼亞和津巴布韋等國家正採取措施，提升培訓師和學徒的技能，並在國家層面對技能進行標準化和認證。

課程中介紹從「技術與職業的教育及訓練（technical and vocational education and training, TVET）」轉型為「技術與職業的技能發展（technical and vocational skills development, TVSD）」的涵義如下（如圖18）：

（1）設計、實施及監督技能發展計畫。

（2）提升各類技能發展的價值。

（3）建立國家認證制度，以檢測技能水準。
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圖18 TVET轉型為TVSD的概念

5.促進平等（Equality）及消除歧視（Discrimination）
歧視問題困擾著正規經濟，該問題同樣反映在非正規經濟中，並往往更為嚴重。婦女往往收入更低，缺少資本、技能，與非正規經濟中的男性相比，成為雇主的可能性更低。
婦女在非正規經濟中占多數，部分解釋是婦女不平等地承擔了無報酬的家庭責任重擔。在每一社會中，婦女通常花費比男性更多時間從事無報酬的勞動，該事實限制其在勞動力市場參與、工作時間及工作地點的選擇。

（十）公共就業服務的角色（9/24）
政府部門運用公共就業服務（Public Employment Services, PES）協助勞工就業，並調整勞動力市場，減輕經濟轉型的影響。圖19表示公共就業服務的核心功能包括就業媒合、勞動市場資訊蒐集與運用、勞動市場服務計畫、失業津貼發給及其他相關服務。另外，服務傳送的框架（framework）如圖20所示，包括初步接案（initial intake）、提升就業力（employability improvement）及績效管理（Performance Management）等三個步驟。
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圖19 公共就業服務的核心功能
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圖20 公共就業服務傳送的框架
其次，課程中針對上述傳統公共服務的傳送方式提出修正，分別針對失業一年以上及失業一年以下規劃不同的服務流程，如圖21所示，針對失業超過一年以上者，在「初步接案」階段可轉介至外部的服務提供者（external provider），在「提升就業力」階段，可透過招標程序分包服務。
[image: image35.png]The outcome of the employment situation analysis is an informed statement of issues (a list of employment
challenges that the country faces and of opportunities to grasp). It provides the basis from which policy-
makers can prioritize the key issues that will be addressed in the NEP. These three to five priorities will
become the objectives of the NEP.

Objective
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1. Please produce a statement of issues for your country
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b. Draft an initial tentative list of issues for your country based on a) what you heard since the beginning
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did under steps 2 and 3 and d) available reports and studies available in your country.
Be as exhaustive as possible.

2. Using this statement of issues, set 3 to 5 priorities for your country
a. How will you decide on the priority areas?
» Who will be involved?
» What process will you follow?
» What selection criteria will you use?
b. List you priorities with a short explanation of the reasons why they were chosen

Background material: NEP Guide, p. 119-124
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圖21 修正的公共服務的傳送方式（針對失業超過一年以上者）
又針對偏遠地區部份，修正服務傳送方式如圖22所示，也轉介至外部的服務及透過招標程序分包服務。
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圖22 修正的公共服務的傳送方式（針對偏遠地區）
另外，近期的發展趨勢，如圖23所示，針對首次求職者，透過招標程序委託第三方提供個別諮商（Individualized Counseling）服務。
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e Total time available: 90 minutes: 20 for group reflection, 50 for visiting hosts’ tables, and 20
for discussion and reporting back by the six hosts.

QUESTIONS TO BE ADDRESSED:

e Host 1 - How are employment issues treated in your national development framework?

e Host 2 - Is employment accurately and systematically monitored in your country? Give
information on data collection, data analysis, and dissemination/use by policy-makers.

e Host 3 - Is there a comprehensive employment policy in your country? If yes, briefly
explain main priorities. If no, briefly explain why (constraints, etc.).

e Host 4 — What are the 3-5 main employment challenges in your country?

e Host 5 - Who is involved and in what position in policy-making on employment-related
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how.

o Host 6 - What are the main labour market challenges and bottlenecks that women
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圖23修正的公共服務的傳送方式（針對首次求職者）
總結本節課程，發展公共就業服務必須考量的重要事項如下：
1. 公共就業服務的服務能量是否可滿足民眾需求。

2. 核心的功能是最重要的，其次可再增加其他服務。

3. 先確認誰是最弱勢的族群。

4. 誰是利益關係人及合作夥伴。

5. 提供雇主及求職者最好的服務流程。

（十一）設定政策的優先順序（9/24）
在就業政策的形成（Formulation）過程中，因資源有限，必須考量政策的優先順序，可就以下事項進行分析（圖24為越南的例子）：
1. 國家當前的情況（National Circumstances）
2. 可用的資源（Availability of Resources）
3. 政策的連貫性（Coherence with national priorities）：包含總統與黨的宣言、國家願景（Vision）、產業政策（Sectoral Policies）及國家預算等因素。

4. 社會對話（Social Dialogue）機制：在政治（Political）及技術（Technical）層面之間的判斷，邀所有利益相關者進行協商與諮詢。
[image: image27.png]Objectives of the SEDS 2011-2020 Decent Employment implications

“Accelerate economic PSS Shifting labour market and employmer

knowledge economy” shares, growing de!
dealing with the ifformal econo

“Quality, productivity, efficiency and O prodUETy hrough Skils and ncome

competitiveness as first priorities” B Ble enterprises

“Improve the quality of human resources” d ducatlor\ and tralr\lnfur labour market
needs; fabour supply and demand

“Ensure social equity; Reduce poverty; Social <m {fair incomes from work;
welfare, social security and community health [BRE: gender equaty)
care provided” Gcial protection™ & working

mcreaslngly higher scientific and technologlcal m alue chains;
levels while improving production relations” Adustrial relations

T R T e M Skills for trade; Tabour productivity and labour
efficient international integration” Tights in global integration;cTgration pol
“Improve environmental quality, cope and greener enterprises
proactively and efficiently with climate change





圖24 越南設定就業政策優先順序的例子
在進行社會對話時，爲瞭解相關因果關係，可先繪製就業診斷樹狀圖（Employment diagnostic tree），以圖25為例，導致青年高失業率的原因包含過時的訓練課程或方案、訓練與工作未能連結、高成長的產業未能相對增加就業機會及私營部門（private sector）發展不健全等4種原因。
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圖25 就業診斷樹狀圖的例子
依據上述就業診斷樹狀圖，其次可製作表格（table of interventions），分析應採用那一種措施（intervention），以解決所面臨的就業問題。如圖26所示，以「私營部門（private sector）發展不健全」的問題為例，可由提升創業技能、改善相關法規規定及補助新設公司等措施來解決問題，而該等措施哪些是既有的計畫，哪些是必須訂定新的計畫，以提供適切的服務。
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圖26 table of interventions的例子
其次，在上述所提出的各項措施中，如因資源有限，則應審酌該著重哪些措施，可依下列標準（criteria）進行分析（表格如圖27）：
1. 技術上的可行性。Technically feasible within the scope of the employment policy
2. 政治上的接受度。Politically acceptable to the Government

3. 相關利益者認為有需要及正面的。Seen as necessary and positive by stakeholders

4. 支出與獲得的效益是否成比例。Justifiable when comparing incremental costs with benefits
5. 措施是否可持續推動。Sustainable
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圖27 就業政策順位排序案例
（十二）就業政策的監測與評估（9/25）
政策制定者必須瞭解監測與評估（M&E, Monitoring and Evaluation）的基本知識，以制定出好的政策（Policy或Intervention）。一般而言，依據想要獲得的資訊內容，M&E可分為三種不同的類型，如下（如圖28）：
1. 監測（Monitoring）：
監測是一個常規的、持續性的功能。為管理者及主要利益相關者提供活動執行中的有關訊息，包括活動進展狀況與目標實現程度，以及所分配資金的使用情況等。What is going on with the policy?
2. 評估（Evaluation）：
系統性評價一個正在實施的或已完成的項目、計畫或政策，包括其設計、實施與結果。評估的目的是確定目標相關性與相應完成情況、效率、效果、影響及可持續性。Has the policy been implemented as intended / performed as expected?

3. 影響評估（Impact Evaluation）：
影響是由活動直接或間接地產生的效果，可能是預期的或未預料到的，影響包括正面和負面的。What is the impact of the policy on outcomes of interest?
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圖28 M&E的三種不同類型

所謂M&E計畫係透過各種資訊的蒐集，以改善相關計畫或方案，其核心要素包含（1）績效鏈（Result Chain）、（2）SMART指標及（3）資料蒐集計畫（Data Collection Plan）。
績效鏈（results chain）主要是用來制定明確目標、建立指標體系，並用於監測與評估，以確保資源合理利用，獲得預期成效。績效鏈的核心是針對項目或計畫建立一個從”投入”（Input），到”產出”（Output），再到”成效”（Outcome），最後達到”影響”（Impact）的因果關係（如圖29）。主要的名詞定義如下：
投入（Input）：

指用於活動（Activities）的財力、人力、物力資源。
產出（Output）：

指活動的產物，也就是活動執行後直接會產生的服務量，但不能代表活動的成效。

成效（Outcome）：

指參與此活動後，接受服務對象的受益情形，呈現在服務對象上的改變，成效層面有知識、技能、態度、認知、行為、狀態或社會地位上的改變。
影響（Impact）：
如上述，影響是由活動直接或間接地產生的效果，可能是預期的或未預料到的，影響包括正面和負面的。
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圖29 績效鏈（Results Chain）
制定目標看似簡單，但必須學習並掌握SMART原則，無論是制定團隊的工作目標或員工的績效目標都必須符合上述原則，五個原則缺一不可。所謂SMART原則說明如下：
1. 目標必須是具體的（Specific）
2. 目標必須是可以衡量的（Measurable）
3. 目標必須是可以達到的（Attainable）
4. 目標必須和其他目標具有相關性（Relevant）
5. 目標必須具有明確的截止期限（Time-based）
其次，有關資料蒐集的方法，依量化資料（Quantitative Data）及質化資料（Qualitative Data）分別如下：
1.量化資料
(1) 封閉式問卷（Surveys – closed ended questions）
(2) 公共的紀錄（例如稅務資料tax information）

(3) 從其他相關的計畫或方案所獲得的資料

2.質化資料

(1) 開放式問卷
(2) 焦點座談（Focus Groups）
(3) 觀察法（Observations）
肆、心得與建議
1、 ILO提出一個政策循環的方法來制定國家就業政策，共包含準備、問題確認、政策成形、政策採用、擬定計畫、政策執行及評估等七個步驟，可做為爾後政策規劃之參考。

2、 除勞動力參與率、失業率及就業率等傳統的勞動市場指標外，國際上發展出新的指標嘗試掌握充分及生產性就業（full and productive）的資訊，如工作貧窮率、勞動生產成長率、弱勢者就業率及低薪率等指標。相較於國內，爲因應低收入戶及中低收入戶在就業市場競爭力較為弱勢，推動「100-105年低收入戶及中低收入戶就業促進實施計畫」，該項計畫是否可有效解決工作貧窮問題，仍有待評估，並可考量增訂相關就業情勢指標。
3、 就業問題有賴相關部門共同合作及協調，課程中介紹的「總體經濟框架」及「產業政策」均與就業問題息息相關，而目前本會對於該二項議題較少參與及提供意見，建議可於既有相關機制下，適時邀請財政及經濟主管機關報告相關政策，以利交換意見。
4、 國內為解決高失業率，曾開辦「公共服務擴大就業計畫」，而課程中所介紹的創新的公共就業方案，將其納入長期就業政策之一，國內是否得以比照推動，可進一步研議。
5、 綠色工作可實現環境持續發展及尊嚴勞動（Decent Work）的雙重理念，在某些情況下明顯地促進就業增長。本會可考量與環保署及經濟部等共同倡議推廣。
6、 國內雖大部分行業均適用勞動基準法，但在非正規就業（Informal Employment）部分，如家庭工、臨時工、兼職工人、外包工人及未註冊或未申報的受僱者，仍應持續提升其勞動條件。 
7、 公共就業服務（Public Employment Services）多年來已獲各國廣泛運用，課程中所介紹修正的服務傳送方式，如針對首次求職者，透過招標程序委託第三方提供個別諮商（Individualized Counseling）服務，可做為國內推動之參考。
伍、附錄
一、行政院勞工委員會派赴ILO義大利杜林國際訓練中心(ITC)計畫
1、 [image: image38.png]Objectives:

The aim of this group exercise is to encourage the participants to examine key labour market indicators and to
identify labour market challenges facing the country.

Country analysis:

1.

4.

Please fill out the table proposed below, by:
a. lIdentifying the main sources of data on the labour market that your country has: surveys by NSO,
data owned by Mol, data owned by other ministries, data produced by national research institutes,
data produced by international organizations, etc.

b. Discussing the labour market indicators that had been calculated and analyzed in the recent past
using the data sources mentioned above.

Please discuss and list some of the key challenges that had already been identified through such
analysis/reports in your country.

Please discuss further information and analysis on the labour market that is needed in your country.

Please list the key challenges identified for your country.

Time: 90 minutes.



辦理目的：

　　加強我國際交流、培育熟稔國際事務人才，係本會長期以來不遺餘力推動方向。自97年起，本會皆派員赴義大利杜林(Turin)國際訓練中心(International Training Centre, ITC)培訓，於吸收訓練課程專業知識之餘，亦與他國派訓人員建立互動網絡，收穫頗豐。爰此，為延續並擴大派訓效益，特就派訓人員之遴選，訂定本計畫。

2、 說明：

(1) 參訓資格：以本會及所屬機關薦任級以上人員為限。

(2) 參訓人數：本(102)年度原則為1名（依年度預算編列）。

(3) 經費來源：由本會綜合規劃處編列預算支應，包括機票、生活費、學費、簽證費及其他行政費用。

3、 參訓人員報名方式：

(1) 外語能力證明：欲參訓人員提供外語專長證明，並檢附測驗成績，並須經單位主管核定後，作為報名依據（如附表一）。

(2) 研修課程提案：欲參訓人員逕至國際訓練中心官方網站（網址：http://www.itcilo.org/en）參閱，並就ITC所開設課程填寫1,000至2,000字書面提案（如附表二）。

4、 甄選方式：

經本會綜合規劃處彙整各單位報名提案後，報陳主任委員圈選核定，依次圈選3名人選（正取一名，備取二名），倘正取人選因臨時重大事項無法參訓，經簽核後則由備取人員依序遞補。
二、課程表
[image: image39.png]Data sources

Employment and labour market indicators that had been
calculated and analyzed

Examples:

NSO, labour force surveys

Employment, unemployment rate, youth unemployment rate,

Administrative record, Ministry of Labour

Number of unemployed (registered job seekers)

Ministry of Education and training
institutes

Number of graduates; Number of graduates who immediately
became employed after graduation





[image: image40.png]The situation analysis continues with Step 2 which is meant to investigate the national macro-
economic framework and sectoral policies and their implications on labour markets.

Objective:

Motivate participants to reflect on the various linkages between macroeconomic policy instruments and
sectoral strategies for employment promotion using a combination of basic theory and country-specific
experiences. The theoretical framework will be covered during the formal presentations by the resource
person responsible for the session.

1. What are priority sectors in your country? Discuss and select at least two sectors for this exercise.

2. Brainstorm and identify constraints to growth and employment creation in the selected priority
sectors. You are encouraged to analyze broad factors (e.g. macroeconomic conditions, business
environment, workers’ skills, etc.) affecting the sector. Then logically organize the constraints and

create an issue tree (see an example on the next page).

3. Review the issue tree and identify three to five most critical constraints. Discuss appropriate policy
interventions to address these critical constraints.

Once you finish with one sector, take up another sector and repeat the exercise.




[image: image41.png]The situation analysis continues with Step 3 which is meant to investigate selected policy areas and their

implications for decent employment creation.

Objective:

Motivate participants to reflect on the promotion of green jobs within their country’s national employment
policy.

Participants internalize the concept of green jobs and relate it to their own country contexts;
Participants exchange views and learn from each other about how to promote green jobs through
PEP and other policy instruments (e.g. related to enabling environment for enterprise
development, skills development, among others) in the context of the NEP.

Tasks:

Phase 1 - Participants group in their country delegations and share their understanding of green jobs and
how this concept relates to their country context.

Guiding questions: what are the challenges, opportunities, and on-going initiatives?
Methodology: Brainstorming / Duration: 15 minutes max.

Phase 2 — Participants join the World Café by sitting randomly (mixed groups of different countries) and
answer the following questions (1 question per table):

e How could green jobs be part of PEP (i.e. ‘green jobs’ through ‘green works’)?

e How could green jobs be promoted through sustainable enterprise development? (i.e. ‘green jobs’
through ‘green enterprises’)

e How would you integrate the promotion of green jobs in your NEP? As a separate objective or as
part of other interventions (e.g. skills development, enterprise development, PEPs, pro-employment
fiscal policy, trade policy, specific sectoral policies etc.?)? Explain why.

Methodology: World Cafe / Duration: 45 minutes with final debriefing 15 min.

Total time: 90 minutes



三、世界咖啡館討論議題
四、就業政策制定程序的問答練習
Q1:

How will you connect your employment policy to other planning processes, such as the national development framework of the national budget?

A. By ensuring alignment of my employment policy’s objectives with those of the national development framework  

B. By establishing partnerships and working relationships with Ministries in charge of planning and finance 

C. By aligning my policy cycle on the budget cycle

ANS: A, B, C
Q2:

Why is it important to anchor the employment policy process in a single institutional structure recognized by all stakeholders? 

A. Because it gives increased visibility to the process 

B. Because it strengthens the capacity to coordinate all the stakeholders 

C. Because we always need champions 

D. All of the above
ANS: D

Q3:

How can you make the employment policy process inclusive and accountable? 

A. Through broad-based dialogue, and social dialogue in particular 

B. Through the organization of policy dialogues/consultations at national, provincial and local levels 

C. These consultations can take the form of （tripartite） workshops/conferences/committees, focus group discussions, village meetings, etc.
ANS: A, B, C

Q4: 

What are the four main objectives of the preparation phase? 

A. Define the policy’s vision 

B. Decide on the policy’s specific objectives 

C. Define the organizational framework for the formulation of the policy 

D. Estimate the cost of the policy 

E. Prepare an indicative chronogram of the full process 

F. Plan and budget for the resources needed to support the process

ANS: A, C, E, F

Q5:
What are the main responsibilities of the NEP technical team? 

A. To steer the policy formulation process 

B. To organize national dialogue（s） 

C. To ensure policy coherence 

D. To draft the policy 

E. To communicate about the policy process and content

ANS: B, D, E

Q6:
What are the pitfalls to avoid when setting the organizational framework for the policy design? （2 correct answers） 

A. Choosing the policy planning department in the Ministry in charge of employment to lead the technical team 

B. Including the social partners in the technical team 

C. Creating institutional proliferation 

D. Not including the Ministry of Finance in the steering committee 

E. Identify a champion to steer the process

ANS: C, D

Q7:

What does a good employment situation analysis involve? 

A. Policy studies, data analysis, policy reviews 

B. A stock-taking of all available information 

C. Broad-based consultations to collect everyone’s views 

D. All of the above
ANS: D

Q8:
What is the role of the social partners in analyzing the employment situation? 

A. Bring their constituents’ demands on the table 

B. Draw public attention to emerging issues known to them through grassroots involvement 

C. Share knowledge based on direct experience and involvement with member organizations 

D. All of the above 

E. None of the above

ANS: D

Q9:

Why do we need an employment situation analysis before designing a national employment policy? 

A. Because it is a central element of the monitoring and evaluation of the NEP once implemented 

B. Because academics like to be involved 

C. Because designing policies necessitates evidence-based information  

D. Because the ILO says so 

E. Because it is a tool to strengthen and intensify social dialogue around the NEP

ANS: A, C, E

Q10:

With whom should the NEP technical team establish partnerships to conduct the situation analysis?  

A. Well established research institutes or universities 

B. planning departments in relevant ministries and in particular in the ministry in charge of economic planning 

C. The social partners, civil society groups and NGOs  

D. International organizations and bilateral donors  

E. All of the above
ANS: E

Q11:
Integrating work for the employment situation analysis into poverty diagnostics and knowledge building exercises conducted for the national development frameworks is a good practice. 

A. True 

B. False

ANS: A

Q12:

What is the role of social partners in setting policy priorities? Which of these answers is false? 

A. Seek to arrive at a common platform through dialogue 

B. Block the process if necessary （e.g. if disagreement）  

C. Advocate, in an informed manner, for their constituencies’ priorities

ANS: A, C

Q13:

The choice of policy priorities for the NEP is based on the employment situation analysis. 

A. True 

B. False

ANS: A

Q14:
For each issue priorities for the NEP, it is recommended to establish an exhaustive list of possible interventions to address them. 

A. Yes and these will be listed in the NEP. 

B. Yes as a first step; they will then be narrowed down to a realistic set of interventions on the basis of precise criteria. 

C. No, only a few options should be considered.

ANS: B

Q15:

To arrive at a reduced number of realistic interventions, what are the main criteria to use? 

A. The institutions and structures necessary to implement the measure exist or can easily be created with adequate means to function 

B. The measure is susceptible to have an impact and responds to the objectives and principles of the NEP 

C. The measure is financially sustainable 

D. All of the above

ANS: D

Q16:

On the basis of the employment situation analysis, a hierarchy of employment issues has been established . Through social dialogue, those to be addressed by the NEP have been selected. You now need to: 

A. Analyze their causes and effects to identify the main constraints and challenges to address in the NEP 

B. Start drafting the NEP 

C. Approach the Ministry of Finance to request funds for implementation
ANS: A

Q17:
It is not necessary to discuss policy priorities and choices of interventions with stakeholders beyond the Ministry in charge of employment, the trade unions and the 

employers’ organizations. 

A. True 

B. False

ANS: B

Q18:

Give at least 6 line ministries that should be involved in the design of the National Employment Policy and propose a mechanism to involve them in this design.

ANS: 

· Ministry of Finance 

· Ministry of Agriculture 

· Ministry of Education 

· Ministry of Public works/Infrastructure 

· Ministry of Planning 

· Ministry of social protection/social affairs 

· Coordination mechanism: National Employment Council; tripartite and inter-ministerial
Q19:
What could be the role（s） of the workers and employers representatives in the implementation and monitoring of the National Employment Policy? Give four examples of possible roles. 

ANS:

1. Be responsible for the implementation of certain interventions in their competency field 

2. Participate in the institutional structures for monitoring and evaluation of the NEP 

3. Contribute to improving information flows （e.g. by rendering them easier to understand to selected audiences） 

4. Action-oriented monitoring, for instance by concretely monitoring at local/enterprise level, i.e. with targeted efforts rather than producing a report
Q20:
The objectives indicate what the NEP aims to achieve by the end of its implementation period. One given objective is usually achieved through a mix of policy interventions. The number of objectives should thus be limited and their statement should be kept as clear and concise as possible. 

A. True 

B. False

ANS: A

Q21:

How will you identify the objectives and targets of the Employment Policy?  

A. By taking the Ministry of Employment’s organization 

B. They are the result of the prioritization exercise 

C. Each stakeholder will choose one
ANS : B

Q22 :
How might your policy relate to the work of other Ministries?  

A. By working collaboratively with other ministries to develop complementary responses at national level （coherence with sectorial policies for instance） 

B. By setting-up an inter-ministerial committee to coordinate the implementation of the employment policy 

C. By establishing relays at provincial/local level （e.g. single window office） 

D. All of the above

ANS : D

五、小組練習（Group Exercise）題目
[image: image42.png]Objective: reflect on roles and responsibilities of the NEP stakeholders and determine who does what
for the successful implementation of the proposed policy. Issues of leadership, management and
reporting lines should be clear before engaging in implementation.

Task: Graphically represent the institutional mechanism that will be established and/or entrusted to
ensure effective and coordinated implementation of the NEP at national and regional/local levels in your
country.

Guiding questions:

Which structure will be the lead government institution?

Why? Describe the role and responsibilities of the lead government institution.

Who are the key stakeholders? ?

What will be the composition of your coordination and implementation body?

What will be the links and relationships between the key structures involved with coordination,
implementation and monitoring of the NEP?

References: ILO guide for the formulation of national employment policies, chapter 5, p.152-155.

Time: 90 minutes




[image: image43.png]Objective:

Task

Every year, the Ministry of Finance allocates a budget envelope to the various Ministries, including
the Ministry of Labour. Let’s assume, for the sake of this exercise, that this envelope is not sufficient
to implement your NEP action plan and you need to advocate for more funds. At the same time, you
know public finances are tight and you need to be realistic in what you ask for.

You therefore need (i) to develop a strong case to advocate for the needed resources and (ii) to
make choices regarding the activities you will finance.

Please identify the five main elements that you will change in the way you usually elaborate your
budget proposal to mobilize the funds needed to implement the NEP.

Guiding questions:

e Who will you work with?

e Who decides and who has information?

e What documents do you need to look at?

e What are the entry points?

e What are the key tools you will use to advocate for funds?

Reference: NEP Guide, chapter 5, p. 172-180

Time: 90 minutes
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