行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書          
（出國類別：出席國際會議）

出席「亞洲生產力組織(APO)第54屆各國生產力機構主管工作會議」報告
服務機關：
行政院農業委員會國際處國際組織科
出 國 人：唐簡任技正科長淑華
出國地區：斐濟 
出國期間：102年10月26日至11月1日
報告日期：103年1月28日
摘要

「亞洲生產力組織（APO）第54屆各國生產力主管工作會議」於本（102）年10月29日至31日於斐濟南迪舉行，我國由APO中華民國理事辦公室(中國生產力中心CPC)張總經理寶誠、林協理佑穎、吳貽婷及本處唐簡任技正兼科長淑華參加。
本次會議由斐濟大學國家生產力及訓練中心處長Mr. Nesbitt Hazelman擔任主席；APO秘書處就組織行政事宜、上次WSM至今APO舉辦之活動、2014預計舉辦之活動、2015-2016規劃方向進行報告。新任秘書長天野萬利(Mr. Mari Amano)一改過去報告行政及財務等事務性報告，特別報告渠上任以來，APO之相關改革重點，包括檢討APO活動成效、與其他國際組織及非會員之合作及與美國康乃爾大學合作推動農企業管理先驅課程等，充分展現其創新改革之企圖心。
APO策略規劃會議：各與會代表進行腦力激盪分組討論，建議APO除著重推動核心業務(研究、訓練)，更應加強各國生產力組織之能力與連結，並擴展與其他國際組織及非會員之合作，俾樹立在生產力之良好聲譽及專業角色。此外應多與產業聯結，擴大私部門、非政府部門之參與，加強公私部門對話；另為促進活動效益，應建立計畫監督評核機制。
2014年APO計畫：計畫總數為72項，除秘書處主辦之計畫及線上課程外，計有62項計畫係由各國推動，我國承諾主辦工、農、服務業相關計畫共計8項，其中農業部分依去年規劃會議結論，由我國舉辦「蔬果產品創新採收後處理技術研討會」活動，至於主辦時間，將視APO規劃時間，再行決定。
2015-2016年APO活動規劃：2015、2016年規劃每年由各會員舉辦APO計畫數62項，農業活動計18項計畫，經討論我國每年舉辦2項農業活動包括：
1. 2015「農村再生與發展之多國考察」計畫：APO秘書處認為我國農村再生計畫成功推動，為亞太地區典範，爰盼我國可於2015主辦。中國生產力中心爭取辦理2015「農產品網路行銷訓練」。
2. 2016「農業生物性農藥病蟲害管理訓練」：此項計畫係本會建議主辦，目前未列入18項活動之列，惟APO秘書處允諾，未來倘有活動變更，本項計畫將優先侯補。另中國生產力中心爭取辦理「食品安全管理之進階訓練課程」活動(經費由該中心負擔)。
出席亞洲生產力組織(APO)第54屆各國生產力機構主管工作會議報告
1、 出國目的
亞洲生產力組織(Asian Productivity Organization，簡稱APO)，係一非營利及非政治性的亞洲地區各國政府間之國際組織，其主要宗旨為對各會員國工、農與服務業提供技術、管理等之服務，以倡導全面生產力之提昇、促進各會員國經濟之繁榮、改善人民之生活水準等。
亞洲生產力組織於民國50年5月11日在日本東京成立，總部設於日本東京，我國為發起國之一。該組織現有會員國20國：孟加拉、柬埔寨、中華民國、香港、斐濟、印度、印尼、伊朗、日本、韓國、寮國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國、越南 (按國名英文字母排列)。
亞洲生產力組織之最高機構為理事會，係由各會員國政府指派及授權代表1人為理事所組成。我國現任代表為中國生產力中心許董事長勝雄。亞洲生產力組織每年擬訂工作計畫，採用考察團、研討會、講習會、訓練班、個別研習及專家服務等方式，於會中選擇特定項目與課程，以配合各會員國經濟發展之實際需要，由各會員國考選人員集中研習，或選派專家分赴各國指導，以推介新知識、新觀念、新技術及新方法，期以激勵各會員國工、農及服務業加速推動提高生產力之各項活動。
貳、會議目的

APO每年輪流於會員國舉行工作會議，研訂年度活動內容及工作計畫，未來送理事會討論，本次會議主要在確認2014年APO各項執行計畫之主辦細節，並討論2015-2016年工作計畫項目之規劃及執行優先順序。我國為該組織之正式會員國，除積極派員參與該組織之各項活動外，每年均主辦6至8項農、工、服務業相關國際研討會，並與該組織互動良好；援例我國負責APO業務之中國生產力中心(APO中華民國理事辦公室)及行政院農業委員會派員出席會議，俾充分掌握該組織未來發展動向，並藉此機會加強與其他會員之互動關係。
參、出國行程及會議議程
1、 出國行程：

	日期
	時間
	行程內容

	10/27
	12:10-

15:35
	桃園機場-南韓仁川機場

	10/27

10/28
	19:25-

09:20
	南韓仁川機場-斐濟楠迪機場

	10/29
	9:00-

16:00
	APO第54屆各國生產力機構主管工作會議

	10/30
	9:00-

12:00
	APO第54屆各國生產力機構主管工作會議

	10/31
	9:00-

15:00
	參訪行程(斐濟國立大學温室及設施栽培、Oceana 工廠參觀)

	11/1
	10:55-

17:40
	斐濟楠迪機場-南韓仁川機場 

	
	21:05-

22:55
	南韓仁川機場-桃園機場


2、 大會時間：102年10月28日至30日
3、 地點：斐濟楠迪Sheraton Fiji Resort
4、 會議議程(詳附件1)
	103年10月29日

	9:00-9:30
	報到

	9:30-10:00
	開幕式

	10:00-10:30
	團體照

	10:30-11:40
	大會

	
	· 選舉正、副主席

	
	· 議程採認

	
	· APO秘書長報告

	
	· 2012計畫評估報告採認

	
	· APO秘書處簡報

	11:40-12:00
	策略規劃會議：分組討論（腦力激盪會議）

	12:00-13:20
	午休

	13:30-15:00
	策略規劃會議：分組討論（腦力激盪會議）

	15:00-15:30
	休息

	15:30-17:00
	策略規劃會議：分組討論（腦力激盪會議）

	18:30-20:30
	APO秘書長晚宴

	103年10月30日

	9:00-10:30
	策略規劃會議：各分組結論報告

	10:30-10:50
	休息

	11:00-12:30
	策略規劃會議：確認2014年APO計畫

	12:30-14:00
	午休

	14:00-15:30
	策略規劃會議：2015-2016年APO二年計畫檢視

	15:30-15:45
	休息

	15:45-17:00
	策略規劃會議：2015-2016年APO二年計畫檢視

	103年10月31日

	8:30-12:30
	參訪

	12:30-14:00
	午休

	14:00-14:30
	· 採認策略規劃會議結論

	
	· 採認第54屆WSM會議紀錄暨提送至第56屆APO理事會報告

	14:30-15:00
	閉幕式


5、 出席人員：
(一) 18個會員國代表
孟加拉、柬埔寨、中華民國、斐濟、印度、印尼、伊朗、日本、韓國、寮國、馬來西亞、蒙古、尼泊爾、菲律賓、新加坡、斯里蘭卡、泰國及越南等各會員國非營利組織機構領導人及顧問代表共計50位。我國與會人員：APO中華民國理事辦公室(中國生產力中心CPC)張總經理寶成、林協理佑穎、吳貽婷、行政院農業委員會國際處國際組織科唐簡任技正兼科長淑華。
(二) 德國顧問 Mr. Mohan Dhamotharan。
6、 主辦單位與執行單位：主辦單位APO秘書處秘書長、部門主管與工作幕僚，執行單位斐濟生產力中心工作人員計30人。
肆、會議活動紀要：

1、 開幕式：由地主國斐濟大學副校長Dr. Ganesh Chand、斐濟首相Commodore Voreqe Bainimarama致開幕詞。
1. 斐濟大學副校長Dr. Ganesh Chand首先歡迎APO各國代表，並向該國首相親臨會場表達由衷感謝。渠表示，在促進亞太區域生產力運動中，APO扮演了智庫、促進者、區域顧問，機構建置者的角色，為有效發揮APO的角色功能，今年策略規劃將討論APO之未來，影響意義重大，相信在討論APO未來兩年(2014-2015)計畫，將會契合會員需求，此次會議能夠有豐碩的成果。副校長特別指出斐濟過去是一個經濟脆弱小島國，該國生產力中心設於國立斐濟大學，經由APO生產力之多元計畫推動及協助下，該國已大幅改變及進步，渠向APO秘書長及渠所帶領的團隊，並允諾未來將與APO及其他NPO更緊密結合，並還有各APO會員經濟體的代表獻上他最誠摯的感謝。
2. 斐濟首相Commodore Voreqe Bainimarama致詞：首相代表斐濟政府及人民歡迎各國NPO代表以及APO新任秘書長天野先生。渠表示斐濟幸運自1984加入APO，過去29年針對農、工、服務業等公私部門經理人、技術人員及CEO們，提供人力資源發展及訓練，在斐濟大學設置之國家生產力中心提供公私部門諮詢服務，提昇國家全面品質及生產力。渠特別提到為建立一個國家願景，建立國家生產力全面提昇相關利益相關人包括廠商及人員，必須建立生產力精神及觀念，核心價值為改變、和平及進步，共同願景為＂更美好的斐濟＂，經由多年的推動與努力，所有斐濟人都深信未來將會持續提昇品質，創造更美好的生活。Ｂ首相指出斐濟自從推動生 產力計畫GDP成長3.2%，私部門提資高達13%，另政府長期基礎建設支出占政府年度預算由20%提昇至32%，盼長期投資未來獲致更好的國家生產力。過去經由生產力提昇計畫，經過國家生產力中心多年推動，獲致豐碩成果，經由對中小企業及出口部門的推動，斐濟已有長足進步，此外斐濟承諾將持續推動生產力計畫，俾確保斐濟之繁榮。最後首相感謝秘書長及與會代表，並正式宣布會議開始並預祝會議成功。
2、 APO新任秘書長Mr. Mari Amano介紹各國與會代表，計有會員國18國(巴基斯坦缺席)約50位代表參加。(名單如附件2)。
3、 推舉主席及副主席：經與會人員一致通過由地主國斐濟大學國家生產力及訓練中心處長Mr. Nesbitt Hazelman擔任主席；斯里蘭卡生產力促進部秘書Dr. Damitha de Zaysa擔任副主席（下屆主辦國）。
4、 全體大會： 

1. 大會通過會議議程
2. APO秘書長天野萬利(Mr. Mari Amano)就組織行政事宜、上次WSM至今APO舉辦之活動、2014預計舉辦活動、2015-2016規劃方向進行報告(詳附件3)。新任秘書長一改過去報告行政及財務等事務性報告，其特別報告渠上任以來，APO之相關改革重點如下：

(1) 本次WSM會議除確定2014年各國舉辦之APO活動、2015-1016二年活動規劃外；另將分組針對APO之策略方向進行分組討論，俾進行APO改革。

(2) 秘書處刻正進行會議意見調查問卷評估規劃，盼未來可對中期計畫以及訂定2020APO路徑圖(Road Map)。

(3) 2014年APO預計舉辦75項計畫，其中62項為多國計畫(由各會員舉辦)。2015、2016年預計分別舉辦77項計畫。

(4) 針新改革方向：APO願景為有關生產力之前瞻性計畫，擴展與其他國際組織及非會員之合作。另APO將推動與美國康乃爾大學(Cornell University) 合作推動農企業管理先驅課程，未來結訓學員將授與由APO及康乃爾大學共同發證之證書。

(5) 針對我國執行之綠色生產力卓越中心計畫(COEGP)、明年3月13-16日將在台舉行第8屆APO環保產品國際展(EPIF)等活動，秘書長特別感謝我國大力經費支持、結合各界資源及創新概念，促進商機及擴大私部門參與，鼓勵各會員公私部門積極參與我國所提供之機會。
(6) 另秘書長特別針對今年8月在我國舉辦之亞太食品及農企業國際研討會(由本會委託FFTC舉辦之國際研討會，本項會議提供公私部門代表共同參與並邀集其他國際組織參與(APAARI)，促進與其他國際組織合作，促進APO與其他國際組織之連結，除更有效率外更可擴大影響力，對於我國舉辦會議之成功，表示讚許。
3. 採認2012年APO計畫執行評估報告(詳附件4)：APO秘書處報告評估結果，並指出與會者問卷回收率僅15%-20%，目前計畫評估機制出現問題，將由本次會議分組策略會議中，請各國提出建議方案。

4. 秘書處報告：

(1) 本(102)年6月26至28日在日本東京舉行APO各國聯絡官之策略計畫工作會議。該次會議共有18 LOs與19個會員國(各兩名資深官員)出席與會。APO聯絡官策略計畫工作報告包括: 活動綱要、分享NPOs提升生產力與計畫執行的最佳實踐、APO計劃規劃、決算過程與新GBM指引、審查計畫執行之議題與建議、腦力激盪：提升APO的能見度、效率與成效和發展2020路徑圖及結論。報告中、英文詳如(附件3、4)
(2) 2015及2016年計畫優先序位:依據7項計畫來源包括: 1)GBM政策方向; 2)WSM建議; 3)與會者及講師之建議；4) 2012台北宣言 5) 公部門生產力架構 6) 2012影響評估報告; 7)APO秘書處需求評估等。
(3) APO秘書處新倡議:創新作法包括: 1)美國康乃爾大學(Cornell University) 合作推動農企業管理先驅課程，未來結訓學員將授與由APO及康乃爾大學共同發證之證書;2) 亞太食品與農企業研討會;3)大眾媒體多國考察團; 4) 高等教育之改進生產力; 5)永續能源綜合合作課程。

5、 策略規劃會議分組討論：會議分成4組進行腦力激盪，其中各組共同議題為：APO改進策略如何提昇APO在國際上之重要性及能見度、如何提升APO計畫之成果及監督機制等，另各組分別討論議題為：

1. 第一小組：強化NPO
2. 第二小組：發展中小企業
3. 第三小組：強化創意領導的生產成長與網絡
4. 第四小組：提升綠色生產力
我國代表分別分配至第3、4組，其中與會代表唐科長於第3小組發言表示，APO應重新定位其角色及核心價值，並以標語式之核心價值、創新方式行銷APO本身，聚焦並展現APO之成效。此外，APO係政府間國際組織，可仿效其他國際組織舉辦生產力高峰會議、專業部長會議，以提高參與層級，並提昇APO之重要性及影響力。為擴大企業參與之效益，亦可舉辦部長級與企業部門對話。針對計畫監督機制，APO應設計計畫管考監督之標準作業流程，俾供會員國國家生產力組織執行進行效益評估。

6、 策略規劃分組報告：
1. 經由分組討論，與會代表就促進APO組織之改革、強化各國生產力組織之能力及角色、強化創意領導的生產成長與網絡、提升綠色生產力等議題，提出諸多建議。
2. 建議APO除著重推動核心業務(研究、訓練)，更應加強各國生產力組織之能力與連結，並擴展與其他國際組織及非會員之合作，俾樹立在生產力之良好聲譽及樹立專業角色。此外應多與產業聯結，擴大私部門、非政府部門之參與，加強公私部門對話；另為促進活動效益，應建立計畫監督評核機制。
3. APO應朝創新、知識管理角度，建立更親民之資料庫，俾供業者及農民參考使用。
7、 2014年APO計畫：APO農業組組長Mr. Bernardo報告2014年APO計畫總數為72項，除秘書處主辦之計畫及線上課程外，計有62項計畫係由各國推動，我國承諾主辦工農服務業相關計畫共計8項，其中農業部門依去年規劃會議規劃由我國舉辦「蔬果產品創新採收後處理技術研討會」1項活動，至於主辦時間，將視APO規劃時間，再行決定。因日、韓均不主辦農業活動，爰APO對於我國近年來辦理農業活動內容及品質，APO秘書處在會中多次表示讚許及感謝，業鼓勵會員積極主辦會議。

8、 2015-2016年APO 2年計畫規劃：2015、2016年規劃由各會員舉辦APO計畫數每年62項，APO秘書處認為我國農村再生計畫成功推動，為亞太地區典範，爰盼我國於2015年舉辦「農村再生與發展之多國考察」計畫。另中國生產力中心爭取辦理「農產品網路行銷訓練」活動(經費由該中心負擔)，爰2015年將有2項農業APO活動由我國主辦。另2016年計畫（62項），農業計18項計畫，其中我國擬舉辦「農業生物性農藥病蟲害管理訓練」、「食品安全管理之進階訓練課程」(後者亦為中國生產力中心承諾執行)，爰我國農業活動為2項。APO對於我國生產力中心積極參與每年舉辦APO計畫數達7項（每年其中一項APO活動由本會主辦），且另舉辦綠色生產力卓越中心活動，極為讚許。

9、 有關APO視訊課程題目，秘書處將徵詢會員擇定參與國家(每個視訊課程有4國同時舉行)，因參與國負擔視訊連線及會議場租等費用(我國由生產力中心執行)，爰未來農業相關視訊課程，將視國內需求情形，由我國連絡官與APO秘書處連繫確認。

10、 會議結論採認：經主席與各國代表們進行審視大會紀錄(附件5)暨提送至2014年4月份舉行的第56屆GBM年會報告(附件6)，會員同意後採認報告。
11、 閉幕式：全體與會人士向地主國政府與各有關機構及工作人員致謝。旋即由APO秘書長天野萬利先生致詞並宣佈閉幕。
十二、參訪行程：
本次會議主辦國斐濟安排各國與會代表於10月31日上午參訪斐濟大學簡易設施農業示範計畫及該國生產力中心輔導之Ocean公司。斐濟係於1989年加入APO，自該國加入APO後，參考APO之生產力提昇計畫，該國生產力中心設於斐濟大學（生產力中心人員超過300人），推動全國生產力計畫，該國實質推動全國生產力計畫，致力於環境保護，斐濟已由原農業生產國，成功轉型為生態旅遊服務業國家，該國創造高品質旅遊服務業奇蹟，已成為全球典範。此外，斐濟許多工廠生產原料係進口，經簡單加工後，致力以天然無污染，創造商機，許多傳統中小企業，遵循生產力中心之諮詢顧問，17年已發展為跨國企業，產品行銷全球。另該國致力環境保護，積極推動生態旅遊，近年來已由原本以蔗糖為第一大出口產品，轉型為高品質旅遊，且國際知名高級度假飯店投資，為斐濟創造了就業並兼顧環保，該國生產力機構與大學結合，培育人才包括旅遊、服務業人才，斐濟觀光服務業人才品質受各國歡迎。斐濟發展觀光的同時並未破壞其天賦資源，與其他發展中國家路徑不同，該國在開放政策及審查投資案時兼顧天然資源環境保育及當地就業人口之維護等，成效卓著。
伍、心得與建議
一、APO為我國參與之重要國際組織，我國為發起國之一，過去50年我國深入參與該組織各項活動，透過與相關會員交流，與其他會員國建立深厚關係，日本為APO最大贊助國，因贊助經費緊縮，近年來我國支持APO活動每年辦理活動達8項之多，APO秘書處對我國之感謝及情誼，溢於言表；本案為我國擴大國際參與及深耕國際具體典範。
二、我國農業發展在亞太地區居領導地位，諸多農業技術之發展與成功經驗可供他國參考之處，我國辦理APO相關農業活動，甚獲APO秘書處及各國讚許。未來宜持續積極推動各項計畫，俾維持我國在APO之良好聲譽。
三、我國去年成功爭取設立綠色卓越中心計畫，該項活動除為我國國內強項貢獻國際，並可促進國內產業商機發展及佈局，各國對於我國未來如何推動該項計畫頗為關注及期待，國內執行單位亦應積極推動，俾可依限展現成果。
四、斐濟為觀光旅遊資源極佳的國家，該國旅遊品質並不以低價搶攻市場，而以服務為本的訓練，屢獲國際旅客肯定，並使旅遊產業成為國內第一大產業，斐濟政府之努力及經驗，值得參考。
 附錄
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我國代表與斐濟首相Commodore Voreqe Bainimarama暨APO秘書長天野萬利

合影
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我國與會代表張寶誠總經理暨唐科長淑華於會場合影
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我國與會代表與斐濟首相暨APO秘書長合影刊登於秘魯國家太陽報
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