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1、 前言
亞太旅遊協會(Pacific Asia Travel Association，簡稱PATA，簡介詳下述)假中國大陸成都舉辦2013年第2次理事會及旅遊交易會。本次會議由交通部觀光局副局長劉喜臨及PATA中華民國分會會長張奉文先生率相關業者21家23人出席。本局為PATA理事，並參與「政府及旅遊目的地」次分組。本次會議在「政府及旅遊目的地」分組主以討論近期成員國觀光旅遊發展近況，並推薦觀光研究機構供會員國在研究發展上參考。另各會員國近期將舉辦之論壇、研討會及APEC主辦國(印尼)於會中邀請與會者參與。
理事會除固定議題報告外，由CEO報告未來短、中、長期PATA之策略與發展計畫；各分組亦依討論結果報告。下次2014PTM(PATA Travel Mart)主辦國(柬埔寨)亦於會中邀請各會員出席。
PATA簡介暨本局參與歷程栽要相關資料如後述
PATA前身名為Pacific Interim Travel Association，迄今已逾60年，是一個不以營利為目的的會員制協會，成員分散在17個時區，包括90個政府，國家和城市的旅遊(觀光)機構，近30家國際航空公司、機場和郵輪公司，57個教育機構，以及數以百計的旅遊(觀光)行業上市公司。此外，數千名旅遊(觀光)專業人士分屬於PATA在世界各地的80多個分會，17,000多名會員，堪稱目前全球最大旅遊(觀光)組織之一。PATA自1951年成立於夏威夷以來，是目前全球及亞太地區旅遊(觀光)業界之重要組織。該協會為亞太地區各國旅遊(觀光)相關產業公私部門合作的最大平臺，不斷推動往來於亞太地區及區域內旅行與旅遊(觀光)業的持續增長和品質的提升，對區域內旅遊(觀光)產業之永續成長及旅遊(觀光)品質提升極具影響力。協會成立之宗旨以促進亞太地區觀光旅遊(觀光)之發展、提升整體旅遊(觀光)品質與增進會員總體利益為主，作為一個會員機構，亞太旅遊(觀光)協會（PATA）對本地區旅行與旅遊(觀光)業的盡責發展持續發揮著促進作用。憑藉獨特的組織結構，PATA成功地促進了本地區旅遊(觀光)資源的融合，借助其與官方及民間旅遊(觀光)機構長期友好的夥伴關係，PATA不斷推動往來於亞太地區及區域內旅行與旅遊(觀光)業的持續增長和整體品質的提升。
PATA總部原設立於美國舊金山，1999年業務總部移到曼谷，向會員提供產業公關諮詢服務，具體包括危機與事件管理和培訓、媒體/客戶關係、溝通技巧、會展和招商管理、新聞寫作與編輯培訓等。行政總部仍在美國，但應業務發展之需遷到奧克蘭市，另于澳洲雪梨設置PATA太平洋地區分部、亞洲區分部設在中國大陸北京、歐洲區分部設於摩納哥。
本局自1957年即以觀光局前身「交通事業委員會」名義加入該組織成為會員，多年來積極參與會務，目前本局為政府/旅遊(觀光)目的地(Government/Destinations)委員會理事之一，福樂旅行社董事長張奉文則擔任總會Finance財務理事席次，歷屆會議均指派代表出席，參與會務、據以了解國際觀光發展概況與最新趨勢，並與其他與會代表進行經驗交流分享，維繫良好國際關係。(資料來源：PATA官方網站、歷年出席PATA理事會、年會報告等)
2、 議程
	Friday 13, September 2013

	1000-1700
	Registration, Hospitality & Transfer Desks
Venue: East Lobby – 1/F

	1600-1800
	Audit & Finance Committee Meeting
Venue: Chamber of Moon - 2/F

	Saturday 14, September 2013

	0800-1700
	Registration, Hospitality & Transfer Desks
Venue: East Lobby – 1/F

	0800-0930
	Education & Training Committee Meeting
Venue: Chamber of Lotus - 2/F VIP Building

	0930-1230
	PATA Chapter Colloquium
Venue: Chengdu Hall – 3/F VIP Building
1100-1130: Networking Coffee Break 
Venue: Chengdu Hall Foyer– 3/F VIP Building

	1000-1230
	2012-2013 Executive Board Meeting Part I
Venue: Lundun Hall – 9/F

	1230-1400
	Hosted Lunch 
Venue: Bamboo Garden Restaurant – 1/F VIP Building

	1400-1530
	2012-2013 Executive Board Meeting Part II
Venue: Lundun Hall – 9/F

	1400-1700
	Sustainability & Social Responsibility Meeting
Venue: Chamber of Lotus – 2/F
Digital Innovation Council Meeting
Venue: Chamber of Dew – 2/F

	1530-1800
	PATA Foundation Board of Trustees 
Venue: Chamber of Dialogue – 2/F

	1530-1545
	Networking Coffee Break

	1900-2130
	Board Welcome Dinner
Hosted by Dorsett International Hospitality
Venue: Dorsett Grand, Chengdu

	Sunday 15, September 2013

	0800-1700
	Registration, Hospitality & Transfer Desks
Venue: East Lobby – 1/F

	0830-1030
	Government / Destination Committee Meeting
Venue: Chamber of Peony – 2/F VIP Building
Industry Council Meeting
Venue: Brocade City Hall – 2/F
Hospitality Meeting
Venue: Chamber of Dew – 2/F

	1030-1100
	Networking Coffee Break

	1030-1230
	Events Taskforce Meeting
Venue: Elegance & Auspice Room - 2/F

	1100-1230
	Honours Committee Meeting
Venue: Chamber of Osmanthus – 2/F
Supervisory Board - Finance Meeting
Venue: Chamber of Moon – 2/F
Nominating Committee Meeting
Venue: Chamber of Willow – 2/F

	1230-1400
	Gold Awards Lunch hosted by Macau Government Tourist Office (MGTO)
Venue: Louvre Garden - G/F, Jinjiang Hotel

	1400-1700
	PATA Board Meeting
Venue: Sichuan Hall – 1/F

	1530-1600
	Networking Coffee Break

	1930-2130
	PTM2013 Welcome Dinner Reception
Hosted by CDCTG
Venue: InterContinental Hotel


3、 結論與建議
1、 鼓勵觀光業界參與國際組織
全球化趨勢下，觀光發展已非單打獨鬥，而是透過合作，開創利基。在PATA歷次理事會中，見著許多老面孔，他們穿梭業者間建立關係，尋求合作機會，對本身企業尋求國際合作機會。其利基一：觀光市場不應侷限在臺灣，應有更寬廣空間。利基二：對臺灣觀光國際化有最直接的成長。
具體建議：本局應建立相關制度(補助要點)，鼓勵業者主動參與國際組織，進而爭取組織重要職務(理事，監事，會長等)，及主辦組織相關會議在臺舉辦。
2、 PATA在國際觀光發展地位逐日加重，應加強參與強度。
綜觀國際間觀光組織，除UNWTO、WTTC等全球性組織外，PATA已擺脫亞太區域藩籬，已發展成全球性組織，我國屬元老會員之一，但近期業者參與意願低，本局限於出國預算每次理事會出席名額僅1名，相較其他國家機構積極參與(尤其中國大陸)，似有邊緣化情事。
具體建議：
1、透過前述補助方式，鼓勵業者加入PATA(分會)。
2、協助中華民國分會運作及與總會聯繫工作。
3、有計畫性輔導業者爭取PATA職務。
4、寬列出國預算經費、名額、參與國際組織。
3、 爭取PATA GOLD AWARDS(PATA金獎) ，爭取榮譽，爭取國際曝光
本次本局報名PATA金獎，不負眾望獲得旅遊出版品類－旅遊手冊金獎榮譽，此係肯定臺灣所有觀光從業人員之努力。會中遇見PATA主要決策者、評審等，其對臺灣近年觀光發展與成長極為讚賞。惟我國限於參與國際組織強度不足，語言能力未能主動爭取國際組織相關獎項，至為可惜。本次獲獎，代表本局及觀光產業已具國際水準，且具奪獎實力，實應積極參與。
具體建議：
1、主動研究PATA金獎得獎之條件與內容，輔導業者報名，爭取榮譽。
2、本局應可設定相關關鍵績效指標(KPI)，以PATA金獎做為提昇市場行銷(產品設計、媒體、社群行銷、出版品)精進之依據。









1
1

