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1、 前言
隨著海峽兩岸互動日趨頻繁，兩岸民眾彼此跨境旅遊、購物乃至就醫等，已儼然成為新興趨勢，尤其是行政院從2011年6月開放赴台個人遊以來，個人遊入境總數已突破50萬人次大關，今(2013)年8月28日起開放城市增至26個，再次掀起了新一波大陸民眾赴台醫療旅遊的熱潮。

外貿協會於「2013北京台灣名品交易會」（2013.11.21～11.24）中設立「健康醫美形象館」，同時辦理「中國大陸北京病友會」，向北京及大陸各地民眾介紹臺灣優質的醫療服務。台灣擁有優質醫療人才、先進醫療技術以及親切的醫療服務，醫療品質在國際上有目共睹，專業、安全、以客為尊已成為台灣醫療服務的代名詞，除了輕鬆的觀光健檢、醫美受全球許多人士青睞，更有許多重症治療成功案例在台灣完成。
記者會的主軸為5位康復病友分享赴台就醫的心路歷程，他們分別前往台灣的敏盛綜合醫院，成功進行胃繞道手術，減去40%體重及長庚醫院，在成功的眼角膜及肝臟移植後，重獲新生。敏盛的副院長及長庚醫院的四位主刀醫師也特別來到現場進行說明。敏盛綜合醫院於2006年通過美國國際醫院評鑑(JCI,Joint Commission International)為全台灣第一家通過的醫療院所，顯示敏盛醫院對醫療品質的重視。長庚醫院為台灣規模最大綜合性醫療體系，每年服務台灣10%的病人，同時也是台灣擁有最多境外病患的醫院，每年有來自世界各地超過20,000人次的境外病患專程到台灣長庚醫院就醫，提供以「病人為中心」的全方位整合性醫療照護， 2家醫院醫療技術都相當具有國際水準。

2、 活動行程
本活動行程主要包括：參加「台灣醫療打造健康美麗人生」見證記者會、北京名品展醫美形象館、兩岸服務貿易商機交流會以及醫策會醫管服務專案辦公室「以雲技術推動智慧醫療管理服務」論壇等，行程表如下： 
	日期
	行程

	11月19日
	12.40
	· 台北(北京
· 記者會會前工作會議

	11月20日

	10.30
	· 出席「台灣醫療打造健康美麗人生」見證記者會

	
	14.30
	參加北京台灣名品交易會

	11月21日
	10.00
	· 參加北京台灣名品交易會

	11月22日
	10.00

14.00
	· 參加北京台灣名品交易會
· 參加北京兩岸服務貿易商機交流會

	11月23日
	09.00
14.00
	· 參加「以雲技術推動智慧醫療管理服務」論壇
· 參加北京台灣名品交易會

	11月24日
	10.00
	· 參加北京台灣名品交易會

	11月25日
	20:45
	· 北京(台北


3、 活動內容介紹:
1.「台灣醫療打造健康美麗人生」見證記者會
外貿協會受經濟部國際貿易局委辦，結合台灣長庚醫院及敏盛綜合醫院於11月20日於中國大陸北京市辦理一場充滿感謝及感動的「台灣醫療打造健康美麗人生」見證記者會，吸引重要媒體包括人民日報、人民政協報、北京商報、北京信報、中新社、中央社、新華社、海峽衛視 、東南衛視、海峽衛視、中國人民廣播電台、鳳凰視頻、廈門衛視等超過30家媒體到場採訪，受到北京媒體的高度注目，踴躍參與報導。
「原來台灣的醫療以及技術，可是首屈一指呢!」來自北京的郭小弟母親帶著感動及感謝的心在參加台灣貿易中心於北京舉辦的「台灣醫療打造健康美麗人生」見證記者會說明，希望可以將台灣專業、貼心又溫暖的醫療服務分享給更多需要的人。郭小弟是一名先天唇顎裂的寶寶，在媽媽懷孕20周的時候即被發現，北京醫院告知寶寶的存活率不高，後續的照顧也很麻煩，建議不要生下來。隨後北京協和醫院醫師告知此種情形外觀可以被修補，何不將寶寶生下來?因此郭媽媽在待產的過程中，在網路上得知台灣長庚醫院有位陳國鼎醫師是此類手術的權威，現在回想起來，郭媽媽表示，「我認為我的決定是非常正確」，「從入院前的聯絡、安排、檢查，以及治療過程中，甚至手術後一年的時間裡，醫療團隊不斷關心與照護方式，使得郭小弟能夠健康快樂成長。」另外，長庚醫院也邀請到眼角膜、肝臟移植手術成功的大陸病友，在記者會與大家分享台灣醫療團隊的專業與視病如親呵護。

長庚紀念醫院不但是最多台灣民眾選擇的醫療機構（平均每3位台灣居民就有1人曾至長庚醫院就醫），每年服務台灣10%的病人，同時也是台灣擁有最多境外病患的醫院，每年有來自世界各地超過20,000人次的境外病患專程到台灣長庚醫院就醫。自2010年起，中國大陸病患已躍升成為長庚醫院最大的境外病患來源（佔41％），而2012年更較2011年成長達36％。顯示近年由於兩岸互動頻繁，大陸民眾至台灣就醫，儼然已成為新興趨勢。本次長庚醫院翁文能院長率領副院長等醫療團隊十餘人親赴現，推薦給中國大陸民眾的特色醫療項目包括有：整形外科系、美容醫學、肝臟移植、臍帶血移植、心臟血管治療、人工生殖、人工關節置換、健康檢查等項目。

出席記者會的還有2位特別從昆明及安徽前來北京的楊女士及王女士，她們飽受體重過重之苦已有多年，長期藥物治療控制仍不見起色，影響生活品質甚劇，經台灣的敏盛醫院協助。李威傑教授領導亞太地區首屈一指的減重手術團隊，施以胃束帶、單切口縮胃等手術服務，復原狀況良好。讓王女士擺脫了長期疼痛的困擾，也改善了生活品質，體重從95.4公斤降到55公斤，而楊小姐則擺脫長年的糖尿病問題，不須再長期依賴藥物了。
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2. 北京台灣名品交易會
外貿協會自本年11月21日起連續4天，於北京農展館辦理北京台灣名品交易會設置「健康醫美形象館」，推廣台灣優質醫療服務，邀集上、中、下游產品暨相關產品業者，包括醫療器材及配件、醫療服務提供者、旅遊轉介服務等，完整呈現醫療產業供應鏈，讓北京市民體驗台灣醫療服務。
「健康醫美形象館」規劃5大展區，包括「展示區」、「體驗區」、「醫師諮詢區」、及「舞台區」，計有17家台灣業者參加。 
      4天展期舞台區安排滿檔活動行程，由參展醫療業者進行精彩的專題
      演講及產品發表，並透過活力四射的小護士舞蹈，讓北京市民眾感受  

      到台灣親切、多元化及優質的醫療服務。開展首日即湧入大批北京市
      民進館體驗，爭相排隊等候體驗服務及專業醫師諮詢服務。
外貿協會設計的展館針對『健康(健檢)、美麗(醫美)、臺灣行(個人遊)』三大主題邀請了台大、長庚、台安及敏盛等4家臺灣頂尖醫院進駐。館內設健康檢測區、血壓檢測區及醫師諮詢區，有眼科、心臟科、整形外科、皮膚科及微整形等6位專科醫師進駐，展覽期間每天提供民眾免費健康及醫美諮詢服務，帶給市民專業且客制化的建議。
現場一位北京市民就體驗了血壓測量，館內的專業醫師給她做出了客觀的診斷，市民表示，血壓儀很快捷先進，聽了醫生的建議，知道在那些方面應該注意。健康醫美形象館設置的健康檢測區非常受市民歡迎，每一項體驗檢查前都排了長長的隊伍。
參展的醫美業者如星醫美、比菲利以及美麗爾專精長效微整形、雷射鐳射治療、抗老等技術，為民眾提供諮詢。參展商之一——被稱作全球電子體溫計龍頭的『microlife』百略醫學科技也在館內展出數位血壓計，可精準篩檢出心房顫動，造福廣大慢性病患者。
展期最後一天，有一位特別從內地搭機到展館的患者，透過北京當地友人的介紹找上台大醫院簡雄飛醫師，想要修補之前在大陸整形整壞的部分。該病患表示，看到其他朋友到台灣整形，對結果相當滿意也非常自然，讓她十分羨慕，透過這次北京名品展的機會，找到台灣首屈一指的簡醫師，諮詢後也將安排明(103)年於台大醫院進行修補手術。台大醫院的整形外科醫師擁有絕佳的醫學訓練加上多年臨床經驗，搭配上歐美國家最先進的儀器，大幅減少術後的感染以及併發症機率。第一次參展的台大醫院也表示，在名品展中看到了大陸市場無限的商機。大陸民眾對台灣的面膜以及雷射去斑、激光美容改善膚質，甚至是北京民眾針對氣候乾燥所引發的皮膚不適、乾癢濕疹的醫療需求，都為台灣醫美產業帶來無限商機。
業者表示參展效益極大。台安醫院透過本次參加北京名品博覽會的機會，接觸了中國大陸知名教育品牌淘樂思旗下子公司禦貝，台安醫院11月23日參訪該集團後，隨即與其簽署合作備忘錄，確認合作模式。淘樂思教育管理集團是中國大陸第一家實現-1-6歲健康與教育全產業鏈服務集團，子公司禦貝則負責提供產婦及嬰幼兒月子中心等產後康復服務。禦貝在和台安醫院洽談後發現中國大陸在產後照護服務方面尚有待發展，且加上一胎化的解禁，中國大陸育嬰服務領域市場值得深耕，台安醫院在產後護理和孕產婦期婦女照護領域有著豐富的專業經驗希望透過與台安醫院的管理技術交流，提供大陸孕婦及嬰兒更安心更全面的照護服務。
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[image: image6.emf]外貿協會在此展會中提供整合性行銷平台，積極推廣臺灣醫療服務優勢及強項，只是內地民眾對臺灣醫療技術並不熟悉。因此建議持續藉由貿協臺灣名品展的平台，向大陸民眾推廣臺灣的醫療服務。
健康醫美形象館館前，諮詢民眾絡繹不絕。 工作人員認真地為市民測量血壓。
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小護士熱舞，炒熱現場氣氛  台大醫院整形外科主治醫師簡雄飛提供專業諮詢             
3. 兩岸服務貿易商機交流會
交流會由中國商務部外資司仇光玲司長介紹服務貿易協定開放整體內容，再由外經貿大學姜榮春教授講解兩岸服務業合作的情況，再深入到各個行業的講解，我們特別邀請到來自台灣的四位講師為大家介紹台灣優質的服務產業，增進兩岸未來服務貿易的合作。
第一位來自台灣的演講者是臺灣醫策會醫管服務專案辦公室主持人張珩。張主持人是臺北醫學大學教授，同時也是新光醫院醫師。臺灣的醫療服務發展已達張教授認為可輸出至國際市場的成熟期，因此張教授是目前臺灣正在推動「由醫療管理服務帶動整體健康 醫療產業走向世界」的執行人。他以「兩岸合作，共創醫療服務產業新境界」為題，為大家介紹臺灣醫療管理服務產業發展情況， 並提出一套務實的策略與作法，期盼透過合作，共創兩岸健康醫療服務產業的彩虹。

樂陞科技公司許金龍董事長說明兩岸服務貿易協議對遊戲產業的助益。樂陞科技成立於2000 年，為華人圈中少數擁有獨立開發與發行經驗的遊戲開發商。目前為止，也是所有遊戲類股中，唯一一家不涉入營運，且以合作開發及國際授權為主要商業模式並擁有跨各平台研發實機的遊戲公司。同時，樂陞科技也是在中國是第一家以軟體服務模式取得ＣＭＭＩ認證的企業。開發的遊戲包括了2010年史瑞克：快樂4神仙、2008年功夫熊貓以及2005年Hello Kitty: Roller Rescue等知名遊戲。
台灣科技化服務協會許譽勝副秘書長分享如何將ICT應用在連鎖超商簡化管理程序的實際案例，讓大家能夠體驗台灣科技與文化之巧實力；台灣貿易中心 蘇成全主任則為大家介紹台灣經貿網的角色與功能，如何能夠協助中小企業前進電商產業，搭上這波服務貿易協議下電子商務的順風車。
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4.「以雲技術推動智慧醫療管理服務」論壇

本論壇為中國醫院協會資訊管理專業委員會和臺灣財團法人醫院評鑒暨醫療品質策進會醫管服務專案辦公室聯合舉辦，主題為“以雲技術推動智慧醫療管理服務”的專題論壇。主要目的為與北京民眾分享及推廣台灣的ICT(資通訊)專長到民間生活可觸及的眾多應用領域中；其中，醫療可說是與民眾生活息息相關，大陸在一胎化政策下，應及早思考未來的老年照護政策，可效法台灣政府醫療體系應用新工具降低成本，減輕負擔。
本部從10年多以前就開始推行「電子病歷」，至今已建立好向上發展的基礎，塑造「醫療雲」的雛形，讓醫院之間方便做病歷交換，並在桃園縣復興鄉偏遠地區做示範。醫療照護、健康保健。在推廣「雲」的過程會衍生出「Big Data」的議題，政府可從醫療雲結合非醫療等Big Data資料庫，來了解與分析臺灣的民眾醫療行為。醫界與電子業異業合作 結合雙方智慧讓醫療服務做得更好，更重要的是需要跟異業結合，特別是跟電子、資訊業合作，才能讓醫療的服務擴大範圍，不受空間與時間的限制。過去幾年來，臺灣醫學會在醫療雲、遠距照護、醫療儀器的進步、醫療資訊、電子病歷的發展等領域都已涉獵並有相當的進展。因此藉此機會，邀請來自中華電信、華碩、富士康等科技大廠，希望結合大家的智慧，共同分享台灣所發展出的一套醫療界與電子界的異業結合模式，讓醫療未來的發展能夠藉著資訊與系統的進步，為大眾提供更好的醫療服務。

21世紀的科技發展是跨領域應用、科技與研發的時代，醫藥服務跟資訊科技整合，為傳統的醫療服務帶來革命性的改變。有鑑於此，本論壇的宗旨，就是建立連結醫療與科技產業菁英的持續交流對話平台，最終能發展完善的智慧醫療產業鏈，來服務兩岸民眾，進而進軍全球市場。
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職於總座談時間與兩岸智慧議療業者互動交流

4、 心得與建議
1. 
台灣的醫療服務不論在技術、品質、服務及價格都具有相當高的競爭優勢，尤其中國大陸與台灣語文相通，更是一大優勢，惟中國大陸幅員廣大，人口眾多，台灣醫療服務於大陸的知名度及品牌形象仍需時間及資源的投入，以深植民眾心中，建議政府未來應持續進行相關行銷推廣活動以提升台灣醫療服務的形象及知名度。

2. 邀請曾赴台灣使用醫療服務之病友於記者會見證及分享經驗，具說服力且吸引媒體目光，建議未來仍可持續以記者會方式，宣傳台灣專科強項或罕病治癒成功案例，以打造台灣品牌知名度，並宣傳台灣醫療服務。
3. 醫院本身如果有意願從事國際醫療服務，院長或是經營管理階層應有認知，這絕非短期可達成的，本次長庚醫院翁文能院長率領副院長等醫療團隊十餘人親赴大陸，透過重症記者會，展現長庚體系的醫療服務能量，也充分表現該院服務國際病人強烈的企圖心，可供其他還在觀望的醫院參考。
4. 台灣的醫院管理相對於大陸仍具優勢，醫院普遍透過醫療資訊等工具來降低營運成本並提高營運效率，頗獲大陸醫界的重視，爰醫管服務輸出應是正確的策略。
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敏盛醫院病友分享胃繞道手術減重效果
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媒體熱烈參與
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媒體爭相訪問王熙蒙副祕書長
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媒體提問及回覆
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張珩教授主講台灣醫管輸出
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北京民眾踴躍參與交流會











