出國報告書

（出國類別：參觀訪問）

搭乘郵輪赴日本參訪郵輪母港及相關產業
服務機關：臺灣港務公司高雄港務分公司

姓名職稱：劉秋梅主任秘書

出國地區：日本神戶、京都、大阪
出國期間：102年6月29日至7月5日
報告日期：102年9月30日

行政院及所屬各機關出國報告提要
出國報告書名稱：搭乘郵輪赴日本參訪郵輪母港及相關產業
出國主辦機關/聯絡人/電話：臺灣港務公司高雄港務分公司/劉秋梅主任秘書/07-5622402
出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話

劉秋梅/臺灣港務公司高雄港務分公司/主任秘書/07-5622402
出國類別：

□1考察□ 2進修 □3研究 □4實習 □5洽辦業務 ■6參觀訪問 □7出席國際會議 □8其他_____________

出國期間：102年6月29日至7月5日
出國地區：日本神戶、京都、大阪
報告日期：102年9月30日
分類號/目：

關鍵詞：郵輪、日本
內容摘要：（二百至三百字）

1、 觀光產業被視為無煙囪工業，近來更是世界各國致力於經濟發展之際，極力推動之指標性產業，臺灣擁有海島文化及極佳地理位置，實應善用良機確實掌握此得天獨厚的海洋資源，以發揮海島經濟之最大綜效。
2、 結合高雄市政府團隊所組成之參訪團，搭乘太陽公主號郵輪自高雄港前往日本，參訪神戶、京都及大阪等日本地區重要都市，吸取推動郵輪發展相關配套行程安排規劃經驗，體認郵輪業務發展如何融入當地相關歷史古蹟、文化建設、商圈發展、自然環境及人文氣質等軟硬體建設。

3、 適逢臺灣港口推動航港體制改革，成立具企業化經營活力之港務公司，各港規劃致力朝郵輪相關產業發展。神戶港名列日本3大郵輪港之一，鑑於世界郵輪市場重心逐漸移往亞洲地區，發展郵輪觀光業務已列為港埠發展之施政主軸之一，神戶港之成功經驗可作為高雄港未來發展郵輪事業、規劃客輪中心之參考及借鏡。此次藉由參訪日本神戶等港區觀光與遊憩設施，期能以各種面向審視我國郵輪發展策略，借鏡他國長處，並善用大高雄地區觀光發展之主客觀條件，以作為未來推動高雄港郵輪發展業務之參考。
搭乘郵輪赴日本參訪神戶郵輪母港
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壹、參訪緣起及目的
就郵輪市場區域特性而言，歐洲郵輪市場逐漸沒落，加勒比海郵輪市場已達飽和狀態，全球郵輪業者漸趨看好亞洲市場，並積極發展亞洲郵輪市場。亞洲地區沿海各港口城市均傾全力營造適宜郵輪產業之旅遊環境，以迎接經濟效益無窮、城市國際行銷無價及創造市民就業機會的郵輪產業，預計將引領下一波的郵輪市場大爆發成長浪潮，並帶來巨大的觀光收益。而高雄港地理位置優越，位於東北亞及大陸間之要衝，且為歐、亞、美全球貿易及航路必經之處，地緣位置佳，可作為亞洲客運及航運樞紐；港口條件自然天成，水深、潮差及天候良好，港口條件佳，為優良深水港，又係台灣唯一具有海空雙港優勢的城市，且生活機能完善，物價水準不高，極具發展郵輪產業潛力。尤其在兩岸情勢和緩下，世界前三大郵輪航商亦相當看好台灣的郵輪經濟發展潛力。
隨著亞洲區域經濟日益發展，來自世界各地的郵輪業者莫不將眼光投向亞洲這塊閃耀明珠上。亞洲郵輪產業不僅航線數量逐漸增加，同時也提供相當多樣化的郵輪行程，相信隨著亞洲地區日漸繁榮與富裕，未來郵輪發展潛力將非常可觀。而亞洲各郵輪港口除積極改善現有郵輪旅客的軟硬體設備外，並大幅投資新建郵輪相關基礎設施。上述郵輪市場發展趨勢值得作為臺灣國際港口未來相關郵輪設施改善之參考，而為建設高雄港成為兼具觀光之綜合性國際商港，臺灣港務公司正積極投入「高雄港港埠旅運中心」興建計畫，該旅運中心座落於高雄港苓雅商港區19至21號碼頭，大樓主體空間規劃包括辦公空間、旅客入出境空間、聯合服務櫃台、登船廊道及其他服務空間等。高雄港港埠旅運中心完工後，配合現有17至21號碼頭長度726公尺、水深負10.5公尺，將可提供同時停泊2艘國際級的大型觀光郵輪，且可滿足目前世界最大郵輪海洋綠洲號的旅客服務需求，尖峰小時可服務通關旅客人數達2500人以上，可提供郵輪旅客便捷、舒適旅運空間，同時帶動港區經濟發展及提升高雄港國際競爭力。
為展現高雄港發展郵輪經濟與觀光產業的企圖心，並使國人及產業界能深入瞭解當前國內或國際郵輪產業市場最新發展訊息，同時展現高雄港致力推動郵輪產業、加強與鄰近國家郵輪母港城市交流、合力推展郵輪產業經濟、彰顯高雄港重視郵輪產業發展之決心，本次由臺灣港務公司高雄港務分公司劉主任秘書秋梅結合高雄市政府團隊，於102年6月29日搭乘「太陽公主號」郵輪赴日參訪推展郵輪母港相當成功之神戶港，實地瞭解其郵輪母港碼頭基礎設施、遊客通關作業流程及陸上遊程規劃安排及運作情形等，同時拜會神戸市港總局擔當局長花木章先生(Director General, Akira Hanaki)
及神戶市長矢田立郎先生(Tatsuo Yada, Mayor of Kobe)加強意見交流，俾做為高雄港未來推動郵輪產業之參考。
貳、參訪內容
一、本次出國參訪行程如下：

	日期
	地點
	工作紀要

	102.06.29
（週六）


	高雄、郵輪航程
高雄（太陽公主號郵輪/ 17：00）航向神戶
	1. 11：00行前記者會 
2. 15：00通關登船。

3. 16：30逃生演練。

4. 17：00啟航。

	102.06.30

（週日）
	郵輪航程
1200-黃尾嶼(屬釣魚台列島)北方34英里

1800-琉球西北西方100英里
	參訪第5層至第8層甲板

	102.07.01

（週一）
	郵輪航程

1200-種子島(九州南方小島，屬鹿兒島縣)東南方15海浬。

2330-德島南方約20海浬
	參訪第9層至第15層甲板



	102.07.02

（週二）
	郵輪航程、日本神戶、大阪
	1. 7：00下船通關

2. 9：00參訪神戶港總局擔當局長花木章
3. 10：00拜會神戶市長矢田立郎

4. 13：00參訪360度全方位之神戶港展望塔

5. 17：00參訪馬賽克廣場

	102.07.03

（週三）
	日本神戶、京都
	1. 10：00參訪西陣織會館

2. 11：00參訪嵐山

3. 14：00參訪伏見稻荷神社

4. 16：00參訪祇園神社～花見小路

	102.07.04

（週四）
	日本京都、大阪


	1. 05:30參訪本能寺

2. 9：00參訪平安神宮

3. 10：00參訪清水寺

4. 15：00參訪大阪城

5. 17：00參訪心齋橋

	102.07.05

（週五）
	大阪－桃園－高雄

大阪（CI159/10:00）－桃園（11:50），轉乘高鐵返抵高雄（17:00）
	7月5日上午10：00由大阪關西機場搭乘中華航空班機至桃園機場，經轉乘高鐵返抵高雄。


二、參訪地區簡介

日本近畿地區在本州中部偏西，由三重縣、滋賀縣、京都府、大阪府、兵庫縣、奈良縣、和歌山縣共2府5個縣構成。北邊是日本海，南邊面向瀨戶內海和太平洋。江戶時代以前，該地區設有朝廷和幕府，曾是日本政治、經濟和文化的中心。

神戶是代表關西地區的三大城市(大阪、京都、神戶)之一。位於面臨瀨戶內海的兵庫縣東南部，是一座於1868年開國後不久即向海外開放的港口城市，有悠久之歷史。神戶擁有三宮、元町、海灣區及北野、南京街等眾多的繁華街道，且這些街道各有獨到之處。面臨神戶灣的海灣區分成美利堅公園和臨海樂園兩個區域，已成為以港塔等樂園代表設施聞名於世的觀光勝地。因早期開放港口的同時，亦引進多元之外國文化，使整個城市充滿著異國風情。不僅可以親身體驗以異人館之街聞名內外的北野和日本三大中華街之一南京街等各種各樣的文化氣氛，也可以品嚐到各國的美味佳餚。神戶是個到處充滿著歷史氣息的古老城市，也是一個關西地區的領先時代潮流的發源地，擁有時尚而美麗的風貌。除眾多的觀光名勝外，怡人浪漫的夜景、有悠久歷史背景的美食文化、賞心悅目之購物小城到處充滿令人驚喜的風情。

京都（Kyoto）是日本千年古都，人口150萬。京都公元794年至1868年曾為日本的首都。京都古城仿照中國唐代長安的棋盤式佈局，城內分洛東，洛西，洛北，洛南和洛中。京都至今仍保存有古寺千餘座，眾多歷史遺跡，使京都成為日本著名旅遊城市

大阪（Osaka）是日本第二大港口城市，關西地區重鎮，阪神工業地帶的中心。大阪人口880萬，面積213平方公里。大阪亦是日本東西的交通樞紐。大阪市心齋橋、梅田、難波、天保山、新地、天王寺等地是主要觀光地區。
三、行前記者會
參訪團成員6月29日上午在「太陽公主號」郵輪(Vista Lounge表演廳)參與「公主降臨-港都與公主郵輪攜手迎向郵輪新黃金年代」記者會，除參訪團成員外，主辦單位並邀請行政院楊政務委員秋興(兼行政院觀光發展推動委員會召集人)、交通部陳政務次長純敬及台灣港務股份有限公司蕭董事長丁訓等貴賓出席。
本次參訪行程所搭乘之公主郵輪船隊是全球第1大郵輪集團「嘉年華郵輪集團」旗下最優秀的船隊，出席記者會之公主郵輪台灣區總代理徐景奇總經理表示：「為了凸顯對亞洲市場的重視，公主郵輪鎖定東北亞與鄰近國家地區，推出創新的郵輪行程，由Sun Princess太陽公主號行駛首條亞洲航線，該航線是根據亞洲地區消費習性所設計，因此行程規劃除了停靠日本的東京、高知、長崎、函館等知名海港外，也安排停靠韓國的濟州島、釜山，更將台灣納入航線內。徐景奇總經理並表示，台灣不僅位處亞洲交通的重要樞紐，且台灣的重要港口如基隆、高雄周邊景點都各具當地特色與人文風情，未來不論規劃亞洲其他航線，台灣的基隆港或高雄港也是必經的中繼港，在台灣市場逐漸成熟後，也可能進一步考慮以台灣做為母港，但仍需以港口設備、通關便利、接待能力、航空接駁條件等要素進行通盤評估。因過去盡心盡力推展郵輪旅遊業務深獲美國總公司之讚許與肯定，公主郵輪公司明年將有2艘11萬6千噸級「鑽石公主號」(Diamond Princess)及「藍寶石公主號」(Sapphire Princess)進駐亞洲郵輪市場，非常期待前來高雄靠泊，更希望能以高雄為母港，有效促進高雄郵輪產業蓬勃發展。」。
高雄市政府陳市長致詞表示，自從本府宣示2010年為高雄郵輪母港元年後，在臺灣港務公司、交通部觀光局、郵輪業界及本府相關單位共同努力推動下，高雄市的郵輪經濟產業，已展現豐碩成果，2012年，計有20艘次郵輪進出高雄港，已打破2008年18艘次的最高歷史紀錄。值得一提的是，預估2013年進出高雄港之郵輪數及遊客數，可望達到21艘次、遊客數40,000人次，再創歷史新高紀錄，充分顯示高雄全力推動郵輪觀光產業，已收到具體成效且已受到國際大型郵輪航商的關注與重視。
另楊秋興政務委員表示：「政府施政及建設，都應以振興國家動能、積極為民興利為目的。郵輪、商務會展旅客是當前觀光政策極力爭取的對象，政府也正全力推動高雄國際郵輪中心、世貿會展中心等建設，都將帶動高雄地區的整體發展」，對於台灣作為郵輪母港表示樂觀其成，同時承諾在中央會盡力協助促成。
四、郵輪設施及活動概述

「escape completely盡善盡美的東道主」是公主郵輪的標語，公主集團標榜，無論搭乘的是哪一艘公主郵輪，或者是哪一條航線，乘客都可在舒服高貴的氣氛下享受相同溫暖貼心的服務。公主郵輪的每一位船員皆盡心盡力提供最優質的服務以確保乘客可逃離世俗，遠離喧囂並留下難忘的美好回憶。公主郵輪無論船隻的大小，船上的公共空間設計皆予人親密的氛圍，並以當代藝術風格為裝飾，讓乘客可在這隨意、放鬆的氣氛得到充分的現代生活享受。

據船方表示，公主郵輪的客戶服務訓練課程以C.R.U.I.S.E.為理念，分別代表禮貌、尊重、始終如一的卓越服務。此三者十多年來相輔相成而提供了最佳的服務，並成為業界最長青的客戶服務計畫。C.R.U.I.S.E.的服務哲學定義了公主郵輪期望給予乘客的船上體驗，並發展出一系列的服務標準以確保每位工作人員能提供乘客一致的服務以及難忘的郵輪假期。

參訪團成員自2013年6月29日下午17時登船，迄7月2日上午7時離船，期間藉由自行參觀、參與郵輪活動、實地體驗設施、訪談郵輪乘客、公關部門及工作人員等方式。 以下為太陽公主號郵輪基本資料：
◎ 下水年份： 1995年 

◎ 載客數： 1，950人 
◎ 承造廠：義大利曼佛肯巿芬康帝力造船廠 (Fincantieri Cantieri Navali Italiani， Monfalcone， Italy) 

◎ 船籍/註冊地： 百慕達 

◎ 造價： 約3億多美金 

◎ 長度： 261公尺 

◎ 噸數： 77,000噸 

◎ 船上工作人員： 900人 

◎ 航行海域： 夏季：阿拉斯加、歐洲；另三季：墨西哥、加勒比海 

◎ 船寬： 32.3公尺 

◎ 吃水深度：－ 8公尺 

◎ 旅客使用空間比例： 39.5：１ 

◎ 救生艇： 10艘救生艇、6艘接駁艇、2艘救難艇 

◎ 推進器： 四座電動柴油引擎  

◎ 航速： 21海浬
行駛亞洲新航線的Sun Princess太陽公主號於1995年下水服役，重達77,000噸，可承載近2,000人，全長261公尺，寬32公尺，高有15層，擁有975個艙房(其中410間擁有私人陽台)，共可承載遊客1,990名乘客。平均約2~3年會進行全面翻修，更於2010年新增可飽覽無際星空與海平面的星空露天電影院等設施。Sun Princess太陽公主號不僅秉持著公主郵輪的品牌訴求─「大船的設施與價格、小船的細緻與享受」，更形塑了皇室典藏的高貴典雅與尊爵氣息，郵輪上不僅建置了藏書無數的圖書館、圓形劇場、視野絕佳的戶外星空電影院、免稅店、設備齊全的健身中心、船客專屬SPA體驗等設施；還精心準備各式各樣的異國料理，只為滿足來自各地旅客的味蕾，以及定期舉辦的雞尾酒晚宴，甚至更為了新增的亞洲航線，推出東方美食─現點製作的日式拉麵及「海壽司」服務，讓旅客在郵輪上能享有公主般的頂級待遇！

為了讓華語旅客也能體驗優雅暢快的郵輪之旅，Sun Princess太陽公主號供應中文翻譯本，並「預計」未來將新增多位精通中文的服務人員，讓所有旅客都能夠拋開語言的隔閡，盡情享受頂級奢華的郵輪新體驗！

五、參訪神戶港旅運中心

神戶港為日本最古老的港口之一，迄今依然是世界上最現代化頂尖的國際大港。神戶港是日本甚具代表性的港口，亦是日本主要的國際貿易港，名列日本3大郵輪港之一，神戶港無論是貨運或是郵輪觀光旅遊業產業，均相當蓬勃發展，尤其2012年郵輪觀光旅遊業產業成績斐然，進港郵輪110艘次、遊客85,147人次，排名僅次於橫濱港（Yokohama；142艘次）及博多港（Hakata；112艘次），傲人成績，值得正全力推展郵輪觀光旅遊業產業的高雄港效法及學習。
高雄市政府擬訂參訪日本神戶港郵輪母港之計畫後，即洽請台灣港務公司協助安排參訪事宜，台灣港務公司隨即與神戶港方聯繫，並獲同意接待參訪團，太陽公主輪於7月2日清晨駛抵神戶港後，神戶港總局擔當局長花木章先生即在旅運中心熱誠接待參訪團實地參觀導覽各項旅運設施，並作詳細簡報及與參訪團成員Q & A互動，獲益良多。
神戶港擁有2個功能極強的旅運中心，特別是神戶港旅運中心（Kobe Port Terminal）具有西日本最大、舒適寬敞、科技化的旅運設施與郵輪碼頭及－12米深可泊靠15萬噸級郵輪的碼頭。另在旅運中心內有設置「宅配便」之貼心服務，旅客之使用率很高，這些軟、硬體設施都是高雄未來發展郵輪觀光旅遊業產業，推展郵輪母港可積極努力學習的目標。惟神戶港旅運碼頭與旅運中心之空間距離太近，致運送補給品之貨卡車進出不易，調度困難，影響效率，尚待港方研議改進。
嗣後參訪團前往神戶市政府拜會矢田立郎市長時，矢田市長表示，神戶與高雄的交流要追溯到很久以前，西元1900年左右的年代，在神戶市有一家很有名的鈴木商店，透過這家商店，神戶跟高雄有過非常活絡的貿易往來，在當時是很有規模的國際貿易商店，可惜後來因為經濟不景氣而倒閉了。其讚譽高雄港是世界知名的大商港。
六、參訪其他景點
優質的郵輪套裝行程，除郵輪上提供之完善設施外，陸域交通接送服務及岸上特色景點之規劃亦屬重要。本次郵輪參訪於神戶地區安排參觀明石海峽大橋及神戶港等地；於京都地區安排參觀嵐山渡月橋及平安神宮等地；於大阪地區安排參觀清水寺、圓山公園等地，各處景點皆有其重要歷史典故及富含人文精神，令人留下深刻印象，足以吸引各國旅客到日本旅遊體驗迥異於本國之風土民情。
參、主要心得

一、在全球郵輪觀光日趨興盛同時，臺灣亦成為國際郵輪亞洲航線重要節點。在政企分離之航港體制改革後，高雄港及基隆港將推動南北二大港的旅運大樓興建工程，如能善用此一契機建立郵輪母港，不論對港務公司之企業形象或臺灣之國際觀光地位，皆能產生莫大成效。

二、目前許多國家商港在發展國際郵輪業務已有相當成效，而各該商港在發展之初可能都會遭遇重重困難，並可能產生虧損，但只要港埠經營團隊有明確的定位及目標，並獲得政府政策上支持，有效掌握郵輪發展趨勢，積極爭取國際郵輪航線彎靠，相信在廣大市場誘因下，將能成功吸引國際郵輪航商將該港口市場納入開發。
三、「高雄港港埠旅運中心」之主體建築工程已完成招標，並於102年9月26日開工，全部工程預定於106年6月完工營運。為發展郵輪產業，必須與地方政府保持密切夥伴關係，並積極投入郵輪旅客服務設施周邊交通改善等，包括連結本市捷運至機場、火車站及高鐵站等地，以吸引國外郵輪航商將高雄港納入郵輪停靠航點，並成為郵輪母港。另尤應注意「高雄港港埠旅運中心」與郵輪停靠碼頭之空間距離及交通動線應有前瞻妥適之規劃，以提供迅速便捷順暢之人、車進出，提高輸轉效率。
四、世界港口競爭激烈，莫不積極投資或結合民間資金擴建碼頭、浚深航道、掌握市場先機、提高港口本身之國際競爭力外，並支持所在城市開發為海洋親水的旅遊中心，使港、市發展相輔相成、相得益彰。
五、成功的郵輪港口所需具備的條件，包括要能確保郵輪旅客對於停泊港有高度的評價，而欲獲得旅客高度評價，郵輪所彎靠的目的地必須能提供吸引人的岸上活動與旅遊景點，提供完善的接轉交通服務設施及具備良好語言能力提供專業的導覽服務，如神戶港負責迎賓之神戶小姐（MISS KOBE）。另外一項重要條件即有效率與便利的郵輪通關作業，提供旅客快速及便捷的入出境作業服務。
肆、建議事項
一、郵輪產業欲發展成功，必須重視產品包裝：

港埠經營者可結合專業行銷團隊或旅行社，詳細研析民眾旅遊偏好，據以設計各項套裝行程，如半日、一日、二日等多樣化的主題式旅遊套餐作為郵輪旅客消費選擇。發展國際郵輪產業不僅是單純將航線引入港口，更應密切整合各界資源，著重顧客特性分析與產品設計，包裝不同種類郵輪套裝行程，以培養民眾利用郵輪觀光的習慣。例如，本次行程去程係搭乘郵輪，而回程改搭乘飛機，這是十分具特色包裝的行程規劃，未來套用於兩岸郵輪航線興闢時，亦可納入行程安排參考。

二、中央與地方政府應協力整合在地觀光資源，共同發展具特色觀光景點：
未來可朝向結合相關地方觀光產業的行銷策略，向國際郵輪業者推介地方觀光特色，俾使郵輪停靠港口後，延續岸上觀光行程，港埠經營者除致力於爭取航線靠泊外，更應加強國際行銷，建議可製作創新具特色之多媒體簡介，並多參與國際會議或加入協會，透過與郵輪公司、國際郵輪協會或國際郵輪港口之相互合作，擴大市場規模，並透過郵輪航線包裝在地獨特賣點，達到共同行銷共創多贏之效。
三、重視郵輪產業人才培育，提高服務品質：

各國為發展郵輪產業，部分港口乃與大專院校合作成立郵輪學院等機構，透過中長期培訓方式培養專業郵輪經營管理人才。目前臺灣發展郵輪產業尚屬萌芽階段，未來應可借鏡他港作法，透過建教合作方式培訓郵輪專才。
四、提供郵輪旅客客製化之貼心服務：

由於郵輪旅客最大特色為停留時間較為短暫，為滿足其旅遊需求，直接於臨港邊建立商城，並提供各式包裝精美、品質良好之臺灣特色名產，透過實體店面提供多元銷售通路，使郵輪旅客在有限之登輪時間下，安心愉快購物。
五、開拓兩岸郵輪航線發展契機：

郵輪觀光產業須長時間經營，對國際航商的接觸與建立聯絡關係更須長遠布局，適大陸沿海各港口亦正尋求對外之合作關係，而台灣是其主要之選擇對象，郵輪旅遊未來將是兩岸觀光旅遊之重要選項，兩岸港口的合作可由中央政府及臺灣港務公司進一歩規劃洽談，高雄市政府仍可藉由各項積極作為，展現地方政府對航商及對大陸遊客的友善措施，提升高雄港在郵輪產業的競爭力。
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楊政務委員秋興102年6月29日應邀於太陽公主郵輪上召開之記者會致詞
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高雄市政府陳市長102年6月29日應邀於太陽公主郵輪上召開之記者會致詞
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102年6月29日太陽公主郵輪記者會各嘉賓祝福郵輪航程順利平安
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太陽公主郵輪各樓層配置表
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太陽公主郵輪7樓外甲板及救生艇-1
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太陽公主郵輪7樓外甲板及救生艇-2
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出國人劉秋梅與陳市長在太陽公主郵輪7樓外甲板合影
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太陽公主郵輪內艙挑高空間豪華設施-1
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太陽公主郵輪內艙挑高空間豪華設施-2
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太陽公主郵輪內艙挑高空間豪華設施-3
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太陽公主郵輪頂艙豪華泳池設施-1
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太陽公主郵輪頂艙豪華泳池設施-2
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太陽公主郵輪頂艙豪華泳池設施-3

[image: image14.jpg]



太陽公主郵輪於102.07.02清晨緩緩進入神戶港
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靠泊神戶港之貨櫃船
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神戶港港灣設施-1
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神戶港港灣設施-2

[image: image18.jpg]



神戶港港灣設施-3
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神戶港港灣設施-4
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神戶港港灣設施-5
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神戶港港灣設施-6
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神戶港汽車配送中心-1
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神戶港汽車配送中心-2
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神戶港汽車配送中心-3
[image: image25.jpg]



神戶港汽車配送中心-4
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太陽公主郵輪各項救生設備齊全
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神戶港旅運中心內設置「宅配便」處所服務旅客寄送行李之需求
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神戶港旅運中心內設施
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神戶港旅運中心美觀外牆設施-1
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神戶港旅運中心美觀外牆設施-2
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神戶港旅運中心內觀光導覽地圖-1
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神戶港旅運中心內觀光導覽地圖-2
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神戶港旅運中心內景觀布置-1
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神戶港旅運中心內景觀布置-2
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神戶港旅運中心內販賣機
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神戶港振興課長山村昭(Akira Yamamura)向參訪團簡介神戶港旅運中心-1
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神戶港振興課長山村昭(Akira Yamamura)向參訪團簡介神戶港旅運中心-2
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高雄市政府陳市長致贈神戶港總局花木章局長紀念品留念
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神戶港郵輪碼頭與旅運中心距離太近，影響作業效率-1
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神戶港郵輪碼頭與旅運中心距離太近，影響作業效率-2
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高雄市政府及臺灣港務公司所組成之參訪團於神戶港郵輪碼頭邊合影
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神戶港旅運中心空橋設施
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神戶港旅運中心頂樓設施景觀
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神戶港旅運中心旁之公車專用道
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從郵輪上遠眺神戶港設施-1
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從郵輪上遠眺神戶港設施-2
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高雄市政府陳市長與神戶市市長矢田立郎會談-1
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高雄市政府陳市長與神戶市市長矢田立郎會談-2
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高雄市政府陳市長與神戶市市長矢田立郎會談-3
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高雄市政府陳市長致贈神戶市市長矢田立郎紀念品留念[image: image51.jpg]



神戶市市長矢田立郎致贈高雄市政府陳市長紀念品留念
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神戶市政府外乾淨美麗之街景
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神戶港周邊景觀-1
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神戶港周邊景觀-2
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神戶港周邊景觀-3
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神戶港周邊景觀-4

[image: image57.jpg]



神戶港周邊景觀-5
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神戶港周邊景觀-6
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神戶港周邊景觀-7
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神戶港周邊景觀-8
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神戶港周邊景觀-9
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神戶港周邊景觀-10
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神戶港周邊景觀-11
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神戶港周邊景觀-12
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神戶港周邊迷人之夜景-1
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神戶港周邊迷人之夜景-2
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神戶港周邊迷人之夜景-3
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