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摘要

雲科大企管系不斷致力於產業實務接軌的教學，為了實際了解兩岸經濟貿易，本系所兩名老師帶領修習「兩岸商務關係研討」之同學赴中國大陸進行企業參訪。本次參訪的行程包含力技空調淨化設備有限公司、億聯實業（蘇州）有限公司、龍博士國際股份有限公司、彰源企業股份有限公司、阿里巴巴與建德工業股份有限公司，共六家企業，時間從9月19日至9月25日，共7天，在參訪企業的過程中，學員學習到台商在大陸多年的管理實務經驗以及大陸企業的成長，並了解今日兩岸經濟貿易的市場變化，有助學員了解國際市場，提升國際競爭力。 
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1、 目的
為了落實學生國際化程度以及了解今日國際時勢，本系所修習「兩岸商務關係研討」之同學乃赴中國大陸進行企業參訪。本次企業參訪行程，由本系兩位老師帶隊前往中國大陸參訪企業，一方面聽取廠商簡報，了解廠商營運流程，另一方面，吸收廠商管理實務經驗，了解兩岸商務之異同。參訪後，學員學習到台商在大陸多年的管理實務經驗以及大陸企業的成長，並了解今日兩岸經濟貿易的市場變化，有助學員了解國際市場，提升國際競爭力。
2、 過程
本次參訪的行程包含力技空調淨化設備有限公司、億聯實業（蘇州）有限公司、龍博士國際股份有限公司、彰源企業股份有限公司、阿里巴巴與建德工業股份有限公司，共六家企業，時間從9月19日至9月25日，茲分別描述參訪情形：
1. 力技空調淨化設備有限公司：
9月19日由台灣出發至大陸，9月20日師生至「力技空調淨化設備有限公司」參訪。力技淨化設備有限公司成立於2003年，專門製造淨化彩鋼板、淨化門等專業淨化設備，並承接無菌室工程，其市場遍及全球，客戶群橫跨電子業、食品業與醫藥界。力技空調淨化設備有限公司為台商獨資之企業，學員在此次參訪學習到力技企業是如何不斷創新並開發新產品並維持產品品質，以及企業申請專利之各項要點。
2. 億聯實業（蘇州）有限公司：
　　9月20日師生繼續前往蘇州億聯實業有限公司參訪。億聯實業有限公司成立於2004年，主要生產光學元件，凡舉手機螢幕玻璃、平板玻璃、相機鏡片、手機面板等產品皆屬億聯實業製造範圍。億聯實業客戶群包括：羅技、ASUS、HTC、HP等。此次參訪學員了解如何評估企業自身條件，並且在企業成長期間，不盲目擴大規模。並了解億聯實業於光學元件器材產業中所面對之經營威脅。
3. 龍博士國際股份有限公司：

　　9月21日師生前往龍博士國際股份有限公司進行參訪。龍博士國際股份有限公司於1975年成立於彰化縣，主要製造纖維、絨布、紗，以及織造、印染整理布料成形。龍博士於1996年與中國紡織工業研究中心與美商3M公司進行開發新布種之技術合作，並取得專利智慧財產權與商標著作權。龍博士持續不斷增加產品項目，並不斷持續提高產能以對應國際市場之競爭。學員在參訪龍博士後，學習到紡織業如何在考量配管、染色汙水處理與裁縫包裝等條件之下決定工廠廠址的設置，並吸取與不同國家之團隊共同合作開發新產品之寶貴經驗。
4. 彰源企業股份有限公司：
　　9月22日師生前往彰源企業進行參訪。彰源企業股份有限公司名列全球前五大不鏽鋼管製造廠，專門經營各類不鏽鋼管、捲板、扶手之製造、壓延與加工，主要產品包含工業配管、構造管，甚至食衣住行所需的不鏽鋼製品皆於彰源企業的生產範圍內，同時也進行期貨以外的一般進出口貿易之業務。彰源企業結合中外專家共同開發新製程，同時也是同業間產品最齊全的廠商，更名列國內外銷售市占率的全國第一。學員在參訪彰源企業後，了解不鏽鋼製品的製造流程，也獲知企業如何決定其產品線的廣度，以及廠商如何不斷更新其製程使製造更有效同時也能提升產品品質。
5. 阿里巴巴：
　　9月23日師生前往阿里巴巴進行參訪。阿里巴巴集團創建於西元1999年，旗下擁有七大事業群，其中包括淘寶網、阿里巴巴、天貓等事業部。阿里巴巴為領先全球的小企業電子商務平台，其於國際交易市場擁有三千六百萬名註冊用戶。阿里巴巴旗下之淘寶網是中國大陸最大的C2C購物網站，目前擁有超過三億七千萬名註冊用戶，並為全球瀏覽量前20大之網站之一，每日約有超過五千萬人次瀏覽。學員在此了解一個中式的團隊，如何在其內部保持中式精神，但卻使用西化的管理方式。並且如何不斷創新，擴充其網站的功能，甚至更領先其競爭者，使購買者使用第三方付款機制，保障其消費者權益。
6. 建德工業股份有限公司：
　　9月24日師生前往建德工業股份有限公司進行參訪。建德工業股份有限公司設立於1993年，主要製造各式機床，也稱工具機，產品包含一般NC以及CNC平面磨床、立式車床、砲塔式銑床等產品。學員在此次建德工業參訪行程中，學習工具機產業如何跳脫惡性的價格競爭，透過企業轉型、與學術機構合作、策略聯盟以增加企業之利潤，與韓國、日本的廠商競爭。9月25日參訪團搭機返回台灣。
　
3、 心得
雲科大企管所不斷致力於產業與實務接軌的教學，本系所「兩岸商務關係研討」課程由本系兩位老師帶領學員前往中國大陸進行企業參訪，使學生得以吸收廠商經營經驗，了解今日兩岸商務之現況。此次行程帶領學員參訪各個不同的產業之工廠，學員在參訪行程中，與廠商互動進行提問，以了解現今兩岸廠商發展的異同，並吸收不同廠商之成功經驗，使學員將參訪所學，應用於未來日常生活與職場之中。
4、 建議事項
這次的參訪行程使學員親身領略台商在大陸多年發展的艱辛與管理實務經驗，以及大陸企業近年來快速的成長，進而了解兩岸經濟貿易的市場變化，有助學員了解國際市場，提升國際競爭力。為了鼓勵更多學員參與，建議給予適當的補助，並可鼓勵不同科系的學員一起參加，增進學習的廣度。
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