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Débil gestión de las 

Unidades de RH

No hay Carrera 

Administrativa

Clima Laboral 

Inapropiado 

Capacitación sin 

Parámetros

No existe una 

“Política Salarial”

Evaluación del 

Desempeño Subjetivas

Mucha 

Discrecionalidad

Diagnóstico Situación Actual 



Organización 

del Trabajo 

• Descripción y 

Definición de 

Perfiles de  

competencias. 

 

• Valoración de 

Puestos 

 

• Ordenamiento 

(Vertical y 

Horizontal) 

 

Gestión del 

Empleo 

• Manual de Dotación, 

Promoción y asensos y 

por  Idoneidad. 

 

• Selección por 

Competencias. 

 

• Movilidad de acuerdo 

a capacidad. 

 

• Desvinculación. No 

arbitrario. 

Gestión del 

Rendimiento 

• Por Resultados 

• Competencias 

• Calidad 

Directiva. 

Gestión  

Retributiva 

 

• Política salarial. 

 

 

 

• Prestaciones  y  

Beneficios. 

 

 

 

 

 

Gestión  del 

Desarrollo 

• Desarrollo de Carrera 

Vertical y Horizontal. 

• DNC - Planes de 

Carrera individual y 

colectivo. 

• I.N.F.P. 

PLANIFICACIÓ N  DEL CAPITAL HUMANO 

Merito  – Equidad – Igualdad de Oportunidades  -  Productividad 

Modelo de Carrera para la Gestión del Talento Humano 

PLANIFICACIÓ N ESTRATÉGICA  

 



Organización del Trabajo 
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Puestos 

Tipos 

 

 

 

 

Y 

 

 

 

 

 

Tipología 

 de  

Puestos 

Organización del Trabajo 

Descripción  y 

Definición  de  

Funciones de 

Puestos 

Definición de 

Perfiles de 

Puestos 

Valoración de 

Puestos 

Ordenamiento 

de Puestos 

Descripción, 
Clasificación,  
Valoración y 
Perfiles de 

Puestos 

Organización 

del Trabajo 

Nivel 18 

Nivel 17 

Nivel 16 

Nivel 15 

Nivel 14 

Nivel 13 

Nivel 11 

Nivel 9 

Nivel 8 

Nivel 6 

Nivel 4 

Nivel 3 

Nivel 2 

Nivel 1 

Nivel 19 

Nivel 5 

Nivel 7 

Nivel 10 

Nivel 12 

M
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Niveles de 

Clasificación 

Personal 

Directivos 

Personal 

Gerencial 

Personal 

Técnico 

Personal  

Administrativ

o y de Apoyo 

Segmentos de 

Clasificación 

Familias de 

Puestos 

Comunes 

Familias de 

Puestos 

Especificas 

Clasificación por 

Familias 



Mapa General del Sistema de Clasificación (Ejemplo) 
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Nivel 18 

Nivel 17 

Nivel 16 

Nivel 15 

Nivel 14 

Nivel 13 

Nivel 11 

Nivel 9 

Nivel 8 

Nivel 6 

Nivel 4 

Nivel 3 

Nivel 2 

Nivel 1 

Nivel 19 

Nivel 5 

Nivel 7 

Nivel 10 

Nivel 12 

Puestos 

Directivos del 

Ejecutivo 

(PDE – Niveles 

del 15 al 19) 

Servicio 

Gerencial del 

Ejecutivo (SGE 

– Niveles del 

11 al 14)) 

Servicio 

Técnico del 

Ejecutivo  

(STE – Niveles 

del  6 al 10)) 

Servicio de 

Apoyo del 

Ejecutivo (SAE 

– Niveles del 1 

al 5) 

Director III 

Director II 

Director I 

Gerente Técnico III 

Gerente Técnico II 

Gerente Técnico I 

Jefe de Unidad Técnica III 

Jefe de Unidad Técnica II 

Jefe de Unidad Técnica I 

Jefe Administrativo II 

Jefe Administrativo I 

Jefe de Á rea Operativa 

Jefe de Sección 

Especialista II 

Especialista I 

Profesional Técnico III 

Profesional Técnico II 

Profesional Técnico I 

Técnico III 

Técnico II 

Técnico I 

Colaborador Técnico II 

Colaborador Técnico I 

Colaborador Administrativo II 

Colaborador Administrativo I 

Secretaria  Ejecutiva 

Secretaria III 

Secretaria II 

Secretaria I 

Colaborador Operativo II 

Colaborador Operativo I 

Colaborador Especializado 

Familias Específicas 
 

• Agropecuaria y Pesca 

• Defensa Nacional 

• Economía 

• Educación 

• Hacienda y Finanzas Públicas 

• Medio Ambiente y Recursos 

Naturales 

• Obras Públicas, Vivienda y 

Transporte 

• Relaciones Exteriores 

• Salud Pública 

• Trabajo y Previsión Social 

• Presidencia 

• Gobernación 

• Turismo 

• Seguridad Pública 

Familias Comunes 
 

• Recursos Humanos 

• Proyectos de Infraestructuras 

Físicas 

• Planificación y Desarrollo 

Institucional 

• Informática 

• Finanzas Institucionales 

• Estadísticas y Estudios 

• Comunicaciones, Relaciones 

Institucionales y Protocolo 

• Auditoría Interna 

• Asesoría Jurídica 

• Adquisiciones y Contrataciones 

Institucionales 

• Administración/ Servicios 

Generales 

Nivel Segmento Tipología Familia Puesto 

• Jefe de 

Departamento 

Presupuesto  

• Técnico 

Presupuestario 

• Asistente 

Administrativo 

• Técnico UFI 

Presupuestario 

• Coordinador Á rea 

Presupuesto de 

Funcionamiento 

• Asistente Técnico 

Presupuestario 

• Personal de Servicio 

• Coordinador 

Técnico 

• Asistente Técnico 

Tesorería 

• Auxiliar de Tesorería 

• Coordinador Á rea 

Técnica de Tesorería 

• Técnico UFI Tesorería 

• Pagador Auxiliar de 

Bienes y Servicios 

• Encargado de Fondo 

Circulante de Monto Fijo 

SEDE 

• Jefe Departamento de 

Contabilidad 

• Tecnico Contable 

• Asistente Técnico Contable 

• Coordinador Area Técnic Contable 

• Tecnico UFI Contable 

• Coordinador de Area Técnic de Análisis Financiero 

• Encargado de Archiv 

Puesto Tipo 

 

• Jefe Financiero II 

 

 

• Jefe Financiero I 

 

 

• Técnico 

Financiero 

Contable II 

 

 

• Técnico 

Financiero 

Contable I 

 

 

• Asistente 

Financiero 

Contable II 

 

 

• Asistente 

Financiero 

Contable i 



Esquema de Simplificación en el 

Ordenamiento de Puestos 

Niveles – 19 / Segmentos – 4 

32 25 

Puestos 

Funcionales 

5000 
Puestos 

Tipo 

310 
Tipologías 

Familias 



Gestión Retributiva 
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Propuesta de Política Salarial 

Salario Base Mensual 

Salario Fijo 

Salario 

Variable 

Monto variable 

anual en calidad 

de bono por 

desempeño y en 

función de 

disponibilidad 

presupuestaria 

Aguinaldo 

Complemento por Desarrollo Meritorio 

Complemento por Adversidad 

Complemento por Designación Temporal 

Tabulador Salarial del Ó rgano Ejecutivo 



Complemento por Desarrollo 

Meritorio – Resumen Esquemático 

Salario Meta 

Salario Mínimo de 

Control 

Salario Máximo de 

Control 

19 Niveles de Clasificación 

Paso Puntos de desempeño 

acumulados que se 

requieren 

4 18 

3 12 

2 6 

1 3 

25% 

50% 

75% 

100% 

Rango para la zona 

de  desarrollo 

meritorio 

Calificación de 

Desempeño 

Puntos Ganados 

Excelente 3 

Muy Bueno 2 

Bueno 1 

Necesita Mejorar 0 

Deficiente -1 

Acumulación 

anual de puntos 



Gestión del Rendimiento 

o 

Evaluación del Desempeño 
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Situación Actual 

Evaluaciones Subjetivas Basadas en Juicios de Valor del Evaluador y Evaluado.  

Propuesta de Solución 

Evaluaciones del Desempeño que permita Evaluar: 

 Resultados 

 Competencias 

 Calidad Directiva  



Ponderación propuesta para la 
evaluación del desempeñ o 

XIX

XVIII

XVII

XVI

XV

XIV

XIII

XII

XI

X

IX

VIII

VII

VI

V

IV

III

II

I

Nivel de 

responsabilidad 

Ponderación de 

RESULTADOS 

10% 

50% 

70% 

Ponderación de 

CALIDAD 

DIRECTIVA Y 

OPERATIVA 

90% 

50% 

30% 

PAE 

PTE 

PGE 

PDE Calidad 

Directiva 

+ 

Apreciación  

subjetiva 

Calidad 

Operativa 



Gestión del Desarrollo 
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Gestión  del Desarrollo de Carrera 

Organismo 

Rector de la 

Función Pública 

Instituto 

Nacional de 

Formación Pública 

Tribunal 

Disciplinario de la 

Función Pública 



 Un sistema de carrera objetivo con reglas claras y transparentes.  

 

Que el ingreso a la carrera de servidores públicos, sea acorde a los 

perfiles requeridos en el puesto y la función a desempeñar. 

 

Que los servidores públicos, ingresen, permanezcan y asciendan con 

base en principios de preparación académica, mérito, equidad, igualdad 

de oportunidades y productividad. 

 

 Eliminar prácticas como el nepotismo, compadrazgo y el sistema 

clientelista.  

 

 Establecer una nueva filosofía de servicio, orientada al ciudadano. 

 

Permitir la continuidad normal en las distintas labores que se realizan en 

las instituciones y en desarrollo de programas, proyecto y políticas de 

gobierno establecidas. 

 

Qué se Busca con la Profesionalización 


