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摘要
    德商科隆於2013年5月27日至5月31日於上海舉辦每年一次的精算研討會，共有來自亞洲6個國家43位精算人員參與。本次研討會之議題主要包含有最新保險商品之趨勢、Solvency之現況及與RBC之比較、亞洲各國經驗資料與保險監理規定之分享、再保險的介紹與財務方面的再保險之影響、低利環境下保險公司經營方式改變之經驗分享及精算人員主管培訓課程。
    茲就本次參加研討會之心得與建議摘要如下：
1.瞭解再保險的內涵與財務方面再保險之影響，再保險除一般風險與巨災風險之分擔影響保險公司外，亦可透過此風險的分擔達到財務上損益之影響。
2.在PRIME中，可以瞭解公司治理、資訊收集及決策判斷之困難，從剛開始資訊不完全下所做的決策，可能會影響公司往後的經營。在活動的過程中，與組員的討論及從其他小組中探聽情報，逐漸收集資訊、了解報表資料，進而制定更好決策以達成目標。另外活動中可以觀察到保費收入的成長對比公司盈餘並非絕對的正相關，有時保費收入大量的成長卻無法降低理賠狀況或是商品設計時保費收入不足以支付相關費用，均造成盈餘下降無法提升業主權益。故在最後一次提供數據時即大幅提高各項商品的訂價，並降低各項商品所須使用的人員數，致最終報表出來可以明顯看出保費收入雖然降低，但公司的結合率下降接近99%，當年度盈餘增加，ROE也大幅上升。由此可知，保險公司為長期經營事業，在競爭市場下須兼顧商品訂價之競爭性與盈餘成長之穩定。
3. 目前臺灣屬於低利率環境，對保險公司經營有相當大之困難，參考其他國家面對此環境所做的改變，本公司可以改變商品銷售結構、增加銷售商品管道、減少，管理費用及加強資產負債管理。若考量將來臺灣也實施與Solvency II相似的制度，公司所須面臨大量的準備金增提數，則強化資產負債管理與配合是目前最需要改善的事情。
4.往後建議定期派員參加作為培養高階精算主管人員課程，除了增進國際觀與人際關係外，更可從過程中培養以公司治理發展之視角、溝通意見與整合意見之能力及制定決策與承擔責任之勇氣。
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壹、研討會目的與過程
    2013年上海精算研討會（Gen Re Actuarial Course 2013, Shanghai）係由德商科隆再保公司所舉辦，該公司每舉辦一次此研討會藉以交流壽險與健康險方面保險精算之經驗率與工作心得分享，另外也做為各公司精算人員主管培訓之課程，本年度為第13屆在上海舉辦，其邀請亞洲各國家保險公司之精算人員參與培訓與討論最新保險商品與心得分享。在5月27到5月31日共5天的過程中，提供重大疾病保險、長期看護保險及創新商品的概念外，也討論目前亞洲各國家資本適足之計算方式、法令規定要求及監理措施，另提供歐洲目前Solvency的現況與進展。另外在Primary Insurance Management Exercise（PRIME）提供機會學習擔任公司高階主管參與公司治理、團隊合作及專業分工等業務。
貳、研討會議題摘要
    本次研討會之主軸可分為最新保險商品趨勢，傳統及非傳統壽險與健康險商品，如損失幅度基礎與多重給付之重大疾病商品、長期看護保險及優體保險規劃，另也討論最新風險資本額制度與未來趨勢，Solvency與Risk Based Capital（簡稱RBC）之各國比較。另一主軸則是精算人員主管培訓課程，藉由一些議題探討與分組討論，進而分享各個精算人員之想法與小組團隊觀念之培養。
    茲就本次研討會之重點內容，說明如下：
一、最新保險商品趨勢
    第一個議題為重大疾病之商品設計、定義及訂價考量，重大疾病即為如果被保險人遭受「重大的」疾病，如嚴重的癌症、心臟病及中風等，影響健康，致保險公司須給付被保險人金錢。其又被稱為重大疾病保障或外傷保障，基本分為兩種類型：附加重大疾病保險與死亡加提前給付重大疾病保險，附加重大疾病保險係為保險公司只給付在罹患重大疾病時，而非給付在死亡時。而死亡加提前給付重大疾病保險則是保險公司給付在罹患重大疾病時或死亡時。另外重大疾病的給付項目也從一開始給付四種疾病（心臟病、癌症、中風及冠狀動脈繞道手術）項目一路發展至現今在不同的國家給付項目增進至四十幾種，如馬來西亞目前重大疾病項目為40種，新加坡為37種，而本國則有7種（心肌梗塞、冠狀動脈繞道手術、腦中風、慢性腎衰竭、癌症、癱瘓及重大器官移植手術）。重大疾病保險大都以附約形式銷售，主要因為其方便與公司內其他保單共同銷售，惟其仍有幾個問題，如有罹病後之存活期間及較高的保單理賠經驗等。
    這次研討會整理部分國家，如中國、新加坡、澳洲及英國等，重大疾病之經驗調查。從其所調查結果可知：一、癌症均為各國十大理賠原因之首，二、各國家女性罹乳癌之理賠率較其他器官之癌症顯著較高，且有逐年增加之趨勢。三、各國家的實際理賠與預期理賠比率（A/E ratio）有逐年改善之趨勢，惟部分國家經驗資料僅有2004年至2008年，故尚須持續觀察。四、有抽菸的人較沒抽菸的人A/E ratio為高，表示理賠經驗較差。
    接下來第二個議題為長期看護保險，長期看護是指照顧具有身體傷害或認知傷害且需要幫助的人們，造成身體傷害有慢性疾病所造成之傷害，如關節炎等，或由意外或疾病所造成的傷害；而認知傷害則是智力惡化或損失所造成的傷害。因為其無法自理日常生活事宜且無法馬上痊癒，故須要有人在旁幫忙照顧日常生活。而長期看護保險日趨重要之原因為：一、平均餘命逐年增加，從亞洲各國經驗資料可以發現在過去的50年間平均餘命約增加30%~75%。二、生育力逐年減少，在過去50年間亞洲各國生育力減少60%~80%左右。三、人口逐漸老化，因前兩項原因致超過65歲之人口比例逐年增加。四、結婚率在過去十年間呈現兩位數之百分比比例下跌，然離婚率卻是以兩倍的幅度增長。五、大部份的國家之社會安全系統顯著地有金融負擔存在，即政府負債占GDP之比例增加。在上述之原因造成社福系統與家庭系統無法負擔長期看護風險下，就需要商業的長期看護保險之存在，以彌補未來可能發生長期看護支出之風險且兼具節稅功能。長期看護的種類可分為5種，居家護理（home care）、社區型系統看護（Community-based programs）、協助型公寓（Assisted living facilities）、護理之家（Nursing home）及退休復健社區（Continuing Care Retirement Communities）。
    　在了解長期看護之定義與類型後，世界先進國家政府均有類似長期看護之社福政策，下表為比較美國、德國、日本及新加坡之長期看護政策。
	
	美國
	德國
	日本
	新加坡

	資格
	1.醫療補助（Med-
icaid）：經濟情況調查為低收入戶者。
2.醫療保險（Med-
icare）：
a)工作10年以上且年齡65歲以上。
b)年齡65歲以下且有殘廢。
c)任何年齡之末期永久腎功能衰竭者（需要透析或腎移植者）。
3.CLASS：任何18歲以上之工作者。
	全體
	類型1：40~65歲。
類型2：超過65歲。
	超過40歲

	財源
	1.醫療補助：一般稅收。
2.醫療保險：每月約200美元。
3.CLASS：估計每月保費125~250美元。
	雇主與員工分擔1.95%之工資稅。
	1.45%來自保費（雇主與員工分擔約1%薪資）。
2.45%來自稅收。
3.10%來自共同負擔。
	從40~69付不同階級之保費，並從健保存蓄基金給付，非自願的。

	給付方式
	1.醫療補助：服務與現金。
2.醫療保險：享有高達100天服務。
3.CLASS：現金。
	現金或服務。
	只有服務。
	現金。


註：CLASS為Community Living Assistance Services and Supports之縮寫。
    在了解長期看護涵義及政策後，保險公司在設計長期看護保險時給付方式可以如健康險分為針對所有相關服務採取實支實付、總額限額理賠及每日給付限額理賠等3種方式。商品類型可以設計成傳統類型、混合壽險、混合年金及混合重大疾病。在定價方式時會因給付方式而有所不同，其經驗假設主要有發病率、死亡率、脫退率或回復率、利率及附加費用率。
二、最新風險資本額制度與未來趨勢
    目前歐洲所實施的清償能力制度（Solvency），其Solvency I在1973年開始實施。目前Solvency II則是進行至第三階段技術規格及監管措施意見收集與發佈修正，前後差異如下所示。
Solvency I與Solvency II比較表
	
	Solvency I
	Solvency II

	方法
	規則基礎（Rules-based）。
量化
	原則基礎（Principles-
based）
量化與質化

	風險考量
	核保風險
資產管理風險
	市場風險、核保風險、交易風險及作業風險

	計算方式
	簡單方程式
	經濟損失項目

	清償能力資本要求
	4%準備金
+0.3%資本風險額
	1到200組情境之基本要求

	特徵
	商品與投資組合無相關連結。
無風險敏感度。
	有風險敏感度。
使用模型更具體呈現公司資料。
亦考量質化方面　


Solvency II時程圖
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    Solvency II有三大支柱，分別為資本要求、公司治理與風險管理及管理報表與資訊公開。首先第一支柱資本要求為建立內部模型計算負債面在最佳估計下負債金額及計算邊際風險，資產則是以市價計算金額，另再計算最小資本要求（Minimum Capital Requirement, MCR）及清償能力資本要求（Solvency Capital Requirement, SCR），資本適足率即為盈餘（Surplus）加最小資本要求加清償能力資本要求除以清償能力資本要求。清償能力資本係依各項風險（如市場風險、健康核保風險及作業風險等）及其影響因素（如利率、死亡率、脫退率及巨災風險等）計算，並會考慮各影響因子間相互影響關係建立共變異係數。第二支柱公司治理為承諾須建立適當且有效之各項內部制度（風險管理制度、內部控制制度、內部審計制度及精算制度）、須建立風險管理策略及補充政策及自有風險與清查能力評估（Own Risk and Solvency Assessment, ORSA）。第三支柱管理報表與揭露要求目標能達到透明化及可比較性，提供季報與年報資訊。
   在瞭解歐洲之監理制度後，現在來比較亞洲主要國家所使用之監理制度。首先在台灣，1997年以前保險公司係採取固定比例之資本要求，自2003年起則採用RBC計算資本適足率，即自有資本除以風險資本，而風險資本包含資產風險-關係人（C0）、資產風險-（C1）、保險風險（C2）、利率風險（C3）及經營風險（C4）。依法律規定需要大於200%以上，若介於150%~200%之間則可能被主管機關要求增資、限制投資種類或限制業務發展，若小於150%最嚴重可能被主管機關強制接管。而RBC的缺點如下：
（1）規則基礎。
（2）風險不是直接量化：資產負債評估方式之不同及巨災風險與恐怖主義風險未計算。
（3）因素方法：淨準備金評價可能被再保險所濫用。
目前利用負債適足測試與資產負債管理來強化準備金適足性，另利用保險業風險管理實務守則來加強資本適足性。
    目前中國採取Solvency I方式依照某些比例計算最少要求清償能力（Minimum Required Solvency, MRS），而資本適足率則是實際清償能力數除以MRS。若資本適足率大於150%時，如果需要主管機關可要求保險公司採取必要措施改善適足率，若介於100%~150%之間保險公司須提交改善計畫給主管機關，若小於100%則跟台灣一樣限制財業務範圍，最嚴重亦可接管公司。在未來，中國保監規劃自2013年起逐步完全適用Solvency II。日本依保險風險、利率風險、信用風險、市場風險及管理風險計算風險額，再與邊際清償能力計算比率，依規定需要大於200%。另外也會要求保險公司清算價值要大於0及初始資本額要日幣1億元以上。南韓則使用RBC，其要求要150%以上，若低於100%則主管機關會要求保險公司進行各項改善措施。
    在目前低利率的時代，保險公司須面對利率的快速變化，其觀察日本與德國之經驗後，提供幾種方式面對，如改變公司資本結構、戰術性地改變投資組合之分配（增加國外債券比例）、減少管理費用、改善保單自留額、創造新的產品銷售通路及改變新商品組合（銷售外幣或利變年金）。
三、精算人員主管培訓課程
    首先討論精算人員應有的專業及案例分享，精算人員應有會計、法律及其他必須有的專業知識，且在工作上需對公眾、對客戶、對雇主及對精算專業負責任，從美國精算協會文章可知精算人員應有以下各項規範：（1）專業誠信：行為誠實、對公眾充滿責任、不違反法令及不做會傷害聲譽的事。（2）資格標準：如果精算人員應有基礎教育、再持續訓練及工作經驗，以提滿足適當資格標準。（3）實踐標準。（4~6）溝通與揭露：溝通時應清楚且適當、確認精算責任、指出何處得到補充資訊與解釋及確認主管。（7）興趣迷思。（8）工作產品控制：須確認使用資料之正確性及合理性。（9）保密：不可洩漏任何秘密資訊除非已被主管會發佈或法令規定要求。（10）禮貌與合作。（11）廣告。（12）頭銜與任命。（12~14）違反專業行為守則。
    接著專案議題監控則是訓練如何從一連串資訊中，應有效地依時間排序整理並迅速看出其相關性，進而做出一份專業報告，提供適當且合理的結論與建議。
    另外在再保險的介紹與財務方面的再保險議題中，說明再保險與壽險的財務趨勢圖，大致上主要說明再保險的內容與作用（避免風險、轉移風險等），可以有效地分散公司風險，及降低面臨巨災時的損失，而且說明再保險在財務上的操作。
    最後在研討會的這5天中，參與PRIME的遊戲課程，此課程為在遊戲的過程中培養從公司整體的角度處理公司整理事務，亦了解保險公司在經營時所處理的工作項目，並且學習團隊合作與作業分工。遊戲最終所要達成的目標為淨資產收益率（Return of Equity, ROE）要12%以上、結合率（Combined Ratio, 損失率+費用佣金率）要99%以下及保費成長率要10%以上。在小組內分別有人擔任 CEO 和CFO，負責製定商品的各項數值(如數量價格及佣金等)、資產分配(股票債劵買賣比例)、各項商品人員配置與數量及再保險合約之制定。每天所提供之資料會產製出各項財務報表及基本資料報表(如資產負債表、損益表、現金流量表、稅率表、統計經驗表等)，須從相關報表中學習如何解讀本組資料，分析各項策略之影響幅度，也須從報表中解讀市場上其他公司所做商業行為，進而改善制訂當天各項數據。
參、心得及建議
    藉由本次參加上海研討會，有機會了解臺灣與其他國家保險商品與保險監理制度之不同，並討論各國家目前所面對之困境，另學習如何以高階主管角度看待每次決策及其影響。茲就本次出席研討會之心得及建議說明如下：
一、心得
1.參加本次研討會有機會與亞洲各國精算人員討論各國保險精算制度與監理措施，藉以瞭解作法與差異。
2.以往僅在公司從財務報表中知道再保險有那些科目及準備金有關再保科目，惟不知實際作業與對公司的影響。此次在再保險的介紹與財務方面的再保險議題中瞭解再保險作業方式與對財務上的影響，還有巨災風險的分擔，對往後工作上對再保險業務能有更深一層之認識。
3.在PRIME中，可以瞭解公司治理、資訊收集及決策判斷之困難，從剛開始資訊不完全下所做的決策，可能會影響公司往後的經營。在活動的過程中，與組員的討論及從其他小組中探聽情報，逐漸收集資訊、了解報表資料，進而制定更好決策以達成目標。另外活動中可以觀察到保費收入的成長對比公司盈餘並非絕對的正相關，有時保費收入大量的成長卻無法降低理賠狀況或是商品設計時保費收入不足以支付相關費用，均造成盈餘下降無法提升業主權益。故在最後一次提供數據時即大幅提高各項商品的訂價，並降低各項商品所須使用的人員數，致最終報表出來可以明顯看出保費收入雖然降低，但公司的結合率下降接近99%，當年度盈餘增加，ROE也大幅上升。由此可知，保險公司為長期經營事業，在競爭市場下須兼顧商品訂價之競爭性與盈餘成長之穩定。
4.目前臺灣屬於低利率環境，對保險公司經營有相當大之困難，參考其他國家面對此環境所做的改變，本公司須改變商品銷售結構、增加銷售商品管道、減少，管理費用及加強資產負債管理。若考量將來臺灣也實施與Solvency II相似的制度，公司所須面臨大量的準備金增提數，則強化資產負債管理與配合是目前最需要改善的事情。
5.在分組的討論過程中，可以看出在相同問題下的看法與理由，並從中學習對方之優點與做事方式，以用於平日工作上方式與態度。
二、建議
    往後建議定期派員參加作為培養高階精算主管人員課程，除了增進國際觀與人際關係外，更可從過程中培養以公司治理發展之視角、溝通意見與整合意見之能力及制定決策與承擔責任之勇氣。
附錄：研討會議程
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Monday, 27 May

‘We will startthe seminar with  discussion of the
product design, pricing considerations, success factors
and claims expérience of Dread Disease products in
‘Asian markets. The major challenges posed to the
‘companies that provide Dread Disease insurance are to
devalop a sutabie pricing basis and to obain approval
for thei pricing approach from local supervisory
authortes.lsues in pricing and future pricing
challenges will be explored

‘We will then introduce the PRIME insurance company
simulation game. Participants will alrgady have
recaived the information of the PRIME simulation
‘game prior to the seminar. W strongly recommend
that PRIME participants familarise themselves with the
supplementary material 25 preparation; otharwise,
they may find themselves a a disadvantage during the

“The afteroon session willbe concluded with a
discussion session and a workshop on professionalism.

8:00am.-9:30am,

Introduction of Participants and Background
Information on the Seminar

9:30am.-10:15 am,
Dread Disease: Product Design, Definitions and
Pricing Considerations — Part |

10:152m. - 1030 am.

Coffee Break

10:30am.- 11:15 am

Dread Disease: Product Design, Definitions and
Pricing Considerations — Part Il

115 am.- 1230 pm.

PRIME — Introduction to the Computer Simulation
12:30p.m.- 14:00 p.m
Lunch

14:00 p.m. - 15:15 p.m
al Session

15:15 p.m.- 1530 p.m
Coffee Break

15:30 p.m. - 17:30 p.m
Professionalism — Workshop and Discussion

1730 pm.
‘Wrap-up & End of the First Seminar Day
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Tuesday, 28 May

In view of the substantal impact of Solvency and
Risk Based Capital on the insurance markets, w shall
explore the Solvency and Risk Based Capital regulations
i Various Asian markets and the changes ahead. We
will discuss the challenges and the possibilties posed
by these changes to the insurance industry.

“The afternoon session will address Long Term Care
insurance. We will sxamine the sales potentialof the
product in Asia, where many countries are facing

‘demographic changas and smaller family structures

“The day will be concludsd by a workshop focusing on
experience monoring of Dread Disease and Disabilty
Income products

Part of the day willlso be devoted to PRIME.

9:002.m.-10302.m

Solvency and Risk Based Capital in Asia —
‘Where Are We Heading?

10302.m.-10:45 2.
Coffee Break

1045 2.m.-11:00.m
PRIME — Presentation of the Results of Trial Session

11:002.m.-12:00 pm,
PRIME — Session 1

1200pm. - 1330 p.m.
Lunch

1330pm. - 1430 p.m
Long Term Care Insurance

1430 pm. - 15:15 p.m.
Long Term Care — Claims Experience
1515 pam. - 15:30 p.m
Coffee Break

1530 pm. - 17:00 p.m.
Experience Monitoring - Workshop

17:00pm.
Wrap-up & End of the Second Seminar Day
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Wednesday, 29 May
We will artthe day with presentations of resuts from 500am.-10:002.m
the experience monitoring workshop. Experience Monitoring — Presentation of

Workshop Result
Reinsurance is a powerful toolfor insurance companies Dirk Niede
i terms of raducing the cash flow volatly,raieving

financia srans, and in turn providing sabilfty and 1000am -1130am

creating value for the sharsholdsrs. We wildiscuss Reinsurance and the Financial Profile of
the benefits of reinsurance to the insurers i respect of Lite Insurance

financial management

‘Course participants may spend their free tima in the 1130am -11452m

afternoon to explore Shanghai Coffes Break

11:45 2.m.-1200 pm,
PRIME — Presentation of the Results of Session 1
1200 pm. - 13:00 p.m.

PRIME — Session 2

1300pm
Snacks

The afternoon and evening is available or lesure
activities. Gan Re is happy to provide suggestions.

EF0330 |
2013/8/15 |
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Thursday, 30 May

Productinnovation 3 ey facor o the succes of
any e isurance compay. we wilshare more
nowledge o the new producs, I such aress a:
Prenatal, pefred Uves, Mulupie Py Dresd Dsease
and Severty based Dread Diesse, falowsd by
Workshop on product ancragon

Gen e has been condicong Dread Diseasesurveys
ince e 19903 3nd hs o concluded s
Surey, which covers 1 Countnes n ol e

W i 3 v of s survey, 2 el 552
5GP o he Dread Dieaseprocuct deeopment

“Thebalnce of theday wil b devoed to PRIME

Mini Sezion - pre-nata roducts

in sesion 11— Muliple Pay and Severiy based
Dreaa Diense product

cotfsesresk

Mini Sesion i Preferre Lives Products

am12espm
tinnovation workihop

1245 pm. 1500 pm.
Lancn

1500 pm. 1315 pm.

PRIE — resentation ofthe Results of esson 2

1525 pm. 1515 pm.

1505 pm. 1600 pm.

Dread Disese Inzurance clsim: Experence
e Re Dread Disease Survey — Pt

1600 pm. 1615 pm.
cotfsesresk

Disesse Insurance Clims Experience -
e Re Dread bisease Survey — Pt

30pm
Wr2pup & £ of the Fourh Seminar Dy

%0330
2013/8/15

-
s
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Dutng thefinldsy ofth zminar we il complte sc0am. sasam
e PE il

PRIME - resentaion ofth Resuls of Session 3

My Az countnes s hing 3o ezt
"t nvronment. we il nd e mine w3
Seurion of o Insurince companes sl i
s ofsuch n emronment,and ook 3t eampes PRIME - Sesson +
from counties win s proionged perid of o ezt " azo m

e seminar oses with s swards ceremony for cofeesrak
Wi of e PRME Zmtston

How Do insurance Companies Deal with Low
Interest Rate Environment?

sam 1315 pm
Luncn
1315pm. 1430pm

PRIME - resentaton of Resuls snd
Awarding o prizes

1430pm. 1845 pm
Wrap-up & end of seminar

EF033 |
2013/8/15 |
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