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本    文
壹、目的:

中華航空公司（以下簡稱華航）經營臺灣桃園至美國夏威夷航線業務已累積多年服務經驗，為確保該公司於飛航國際航線及在國外場站之各項作業，皆能持續符合業者當初申請營運項目及本局所核准之營運規範，本次依「102年度外站及國際線駕駛艙航路檢查派遣計畫」實施華航夏威夷外站場站查核，兼實施該公司桃園至夏威夷國際航線駕駛艙及客艙航路查核作業。
貳、過程：

一、行程摘要：

本次出國行程共計7日，行程簡述如下表：

	日期
	行程

	102.06.05～

102.06.05
	桃園機場出發─美國夏威夷，並實施桃園至夏威夷國際航線駕駛艙及客艙航路查核作業

	102.06.06～

102.06.09
	執行華航夏威夷外站場站查核

	102.06.10～

102.06.11
	美國夏威夷─桃園機場返台，並實施夏威夷至桃園國際航線駕駛艙及客艙航路查核作業


二、外站查核結果摘要

(一)機場簡介

夏威夷檀香山(HNL)國際機場位於美國夏威夷群島歐胡島，因地處太平洋區中繼樞紐位置，交通及戰略地位重要，為軍民合用機場。

該機場自1938年啟用，機場跑道共4條：其中主跑道在8R/26L方向，是世界上第一條完全在水上建造的主跑道；除四條跑道之外，檀香山國際機場還有兩條分别在8W/26W和4W/22W方向的水上跑道，供水上飛機起降。

目前該站有31家航空公司營運，飛航64個城市，主要熱門城市有洛杉磯、舊金山、拉斯維加斯、西雅圖、溫哥華、安哥拉治及紐約等美國本土機場，日本成田/羽田/名古屋/大阪機場、韓國仁川機場、澳洲雪梨、布里斯本及紐西蘭，以及南太平洋群島如關島、馬紹爾。
(二)華航場站設施查核

1.華航夏威夷場站作業概述﹕

（1） 組織編制：該站隸屬華航美洲區夏威夷分公司，設總經理一人，其下設有營業、機場（含地勤及貨運）及機務等單位，目前編制人員10員，其他皆為時薪人員。

（2） 地勤代理/作業協調：
A、 運務：WFS公司代理
B、 機務：United Airlines公司代理
C、 托運行李安檢業務：WFS公司代理
D、 貨運：Aloha Air Cargo代理
E、 餐飲：IICC公司代理
F、 加油作業：Bradley公司代理
（3） 客機地勤業務及機坪作業：均委託WFS公司代理，該公司與華航為長期合作夥伴。查員工皆定期接受訓練，目前代理狀況良好。
（4） 貨運業務由Aloha Air Cargo公司全代理，該公司亦為華航之長期合作夥伴，係一專業貨運航空公司，員工之訓練紀錄依規定實施，代理狀況檢查良好。

（5） 航班：華航使用B747/A330機型飛航，每天一班由台北經東京抵達檀香山，另外於102年6月起增加每週2班台北直達檀香山班機，每週共計有9個班機由檀香山起飛至台北。
（6） 航務管理：該站航務人員由運務員兼任並由機場經理兼管，負責提供班機預報人數及貨物重量給臺北簽派中心（TPEODCI）據以製作飛航計畫，報導航機動態及聯絡協調前艙組員等事宜。
（7） 餐飲作業：華航目前委託IICC公司負責提供班機之空中餐飲，該公司在美國各大城市機場皆設有空廚，在檀香山總共負責七家航空公司空廚業務。

（8） 作業手冊：該站手冊大部分皆已電子化，可經由公司網頁登入，版期管制檢查符合。
（9） 訓練計畫：運務人員依規定接受危險物品e-learning訓練，其他業務代理公司之人員皆要求定期實施人員複訓，該站訓練紀錄經檢查正常。
（10） 機務作業：本站之機務委託聯合航空公司（United Airlines）代理，聯合航空公司持有本局核發之夏威夷站委託維護授權，檢查授權證書效期及授權人員名冊，符合本局之規定，檢查正常。A330機型目前僅由華航派駐之機務經理楊明中執行維護簽證，楊員具地面機械員A/E/AV 803062檢定證，效期至2015.03.29檢查正常。
（11） 安全管理系統：該站依總公司發布之DVD教材及安全管理系統（SMS）網頁，執行安全管理之訓練及相關注意事項宣導，相關配套作業皆符合法規之安全管理及持續改善作業流程。

2.檢查結果：

各項靜態資料及紀錄檢查均按規定保存，自我督察按公司規定執行，安全管理已執行相關訓練並推動實施。
三、國際航線航路查核結果摘要
(一)中華航空CI-002 (桃園─夏威夷)國際航線駕駛艙及客艙航路查核
1.日期：102年6月5日。
2.機型/編號：A330-300/B-18359號機。
3.飛航組員：機長：周東(證號101010)、孫瑞民(證號102140)、副機長：李冠勳(證號102986)，證照檢查正常；航路操作及駕駛艙資源管理檢查情況正常。
4.查核情況：

（1） 簽派作業符合規定，提供詳盡之航路天候、載重平衡及航行計畫等相關資訊。
（2） 機長按規定檢查組員應攜帶之證照、備份眼鏡、手電筒及飛機上應備有之文件、手冊。
（3） 適航簽證由華航桃園站機務楊金強(證號803571)執行，維護簽證紀錄檢查正常，有一項延遲改正項目，依規定管制且不影響適航，檢查正常。
（4） 飛航組員各階段檢查、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合標準作業程序規範，實際空中航行與飛航計畫相符，飛航計畫檢查良好。
（5） 依規定執行觀察席位安全提示、航管通話程序熟練，各項檢查按檢查表執行。
（6） 該機緊急救生裝備效期檢查正常，客艙經理周珊珊及客艙組員依規執行法規宣導及安全檢查，檢查情況正常。
(二)中華航空CI-001 (夏威夷─桃園)
1.日期：102年6月10-11日。
2.機型/編號：A330-300/B-18357號機。
3.飛航組員：機長：周東(證號101010)、孫瑞民(證號102140)、副機長：李冠勳(證號102986)，證照檢查正常；航路操作及駕駛艙資源管理檢查情況正常。
4.查核情況：
（1） 該機維護簽證由華航駐夏威夷外站機務經理楊明中(證號803062)執行，維護簽證紀錄檢查正常，有一項延遲改正項目，依規定管制且不影響適航。
（2） 本航班有擔架傷患乘客運送，作業情況檢查良好。
（3） 簽派及駕駛艙航路作業依規定執行，檢查情況正常。
（4） 客艙經理周珊珊及客艙組員依規定執行法規宣導及安全檢查，檢查情況正常。
叄、心得及建議
1、 檢查CI-018 N-168CL號機到場後拖機作業，發現安全錐移除過早，經告知後，華航已立即改善，並要求地勤代理公司宣導工作人員，注意配合改善。
2、 由於外站之人員配置精簡，經常每個人需負責數項之工作業務，尤其當航機抵達時，業務量更為繁重，一般作業即需仰賴地勤代理公司之支援與配合，故平日對地勤代理公司之自我稽核相對重要，應以系統化方式管理並依自我稽核計畫定期實施及將檢查結果建檔備查。

3、 配合華航自102年6月起以A330型機飛航夏威夷站，華航修護工廠訓練部曾於102年5月對機務地勤代理聯合航空公司實施A330型機訓練，因訓練部作業不及，本次檢查未發現機務人員之訓練紀錄與訓練教材，已建議該站機務經理應將訓練資料建檔存放，以利查詢。

4、 當地代理業者之工作態度認真，亦具相當之能力及經驗，基本上可符合我國民航法規需求。由於本局目前持續推動SMS安全管理系統，以外站作業具有人力精簡及自主決策之特性，若能獲得場站及地勤代理商之充分配合，並落實依SMS安全管理系統運作，將可有效促進航機安全作業環境之提升。
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