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摘　　要

為落實「驅動創新增實力」之施政理念，經濟部加工出口區管理處（以下簡稱「本處」）刻積極思考如何整合區域創新系統，試圖讓園區管理單位從物業管理者轉變為產業服務者，甚至轉型成為「創新加值服務平台」，以發揮統合效益，激發園區的創新經濟發展。此外，如何以更宏觀的園區管理思維，設計相關推動機制，促使園區間資源之快速整合與流動，帶動創新成效外溢，進而創造「產業創新廊帶」，更是加工出口區未來重要的發展戰略思維。

為收他山之石之效，本次參訪特別前往日本筑波科學城（筑波研究學園都市），以瞭解園區內各研發單位之運作與互動模式，並學習該國推動產官學研合作之創新思維、策略與措施，以作為本處未來規劃「創新加值服務平台」與「產業創新廊帶」之參考。此外，本次活動也拜訪2家在加工出口區投資之日商大廠，分別為「佳能株式會社」、「住友金屬礦山株式會社」，期能透過拜訪與互動，以及宣導加工出口區之投資優勢，期能促使該等會社加碼投資，繼續深耕台灣。
本次活動之參訪行程與主要關切議題列舉如下：

1、 臺北駐日經濟文化代表處經濟組：瞭解「安倍經濟學」對日商來臺投資之影響，以及當前日本重要之經濟發展議題。

2、 經濟部臺日產業合作推動辦公室(TJPO) －工研院東京辦事處：瞭解日商之經營思維，以及推動對日招商之技巧與訣竅。

3、 佳能株式會社、住友金屬礦山株式會社：宣導加工出口區之投資優勢，促使該等會社加碼投資。

4、 筑波研究學園都市交流協議會：瞭解「筑波戰略總合特區」之規劃特點、發展方向與創新運作模式。

5、 獨立行政法人產業技術總合研究所（AIST）、獨立行政法人物質材料研究機構（NIMS）：瞭解日本研究機構之運作模式與促進新創企業之作法，以及該等機構之國際合作之推動情形。
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1、 目的
為瞭解筑波科學城內各研究機構之運作、互動、促進新創與推動國際合作之作法，以及「筑波戰略總合特區」之規劃特點、發展方向與運作模式（含設立目標、運作方式、租稅優惠、前瞻性發展計畫、專責推動機構之運作方式等），俾供未來本處規劃「創新加值服務平台」與「產業創新廊帶」之參考。
2、 行程

	日期
	國家
	參訪地點/機構名稱
	工作事項

	8/26
(週一)
	臺灣(日本
	· 啟程：臺灣(日本
· 臺北駐日經濟文化代表處經濟組
	啟程
意見交流

	8/27
(週二)
	日本
	· 經濟部臺日產業合作推動辦公室(TJPO)－工研院東京辦事處
· 佳能株式會社

· 住友金屬礦山株式會社
	訪談/意見交流

	8/28
(週三)
	日本
	· Tsukuba Science City Network筑波研究學園都市交流協議會
· National Institute of Advanced Industrial Science and Technology 獨立行政法人產業技術總合研究所（AIST）
· National Institute for Materials Science獨立行政法人物質材料研究機構（NIMS）
· 筑波大學 有田智一 教授
	參觀/訪談/意見交流

	8/29
(週四)
	日本
	· view-tech Corporation株式会社ビューテック(當地台商)
· 東京大學 松村敏弘 教授
	參觀/訪談/意見交流 

	8/30
(週五)
	日本(臺灣
	返程：日本(臺灣
	回程


3、 參訪過程
1、 臺北駐日經濟文化代表處經濟組
(1) 基本資料

1. 臺北駐日經濟文化代表處
(1) 是中華民國在日本的外交窗口機關，雖是民間機構，但確有實質大使館及領事館之功能與任務。

(2) 1972年9月29日我國與日本斷交，但由於雙方關係深厚，於是在同年12月，臺日分別成立「亞東關係協會」與 「財團法人交流協會」；兩協會嗣簽署「互設駐外辦事處協議書」，因而設立「臺北駐日經濟文化代表處」。

(3) 臺北駐日經濟文化代表處下設領務組、經濟組、教育組、科技組、僑務組、新聞組及台北文化中心等。

(4) 現任代表：沈斯淳代表，副代表為余吉政。

2. 臺北駐日經濟文化代表處經濟組：組長為余吉政（兼任臺日產業合作推動辦公室TJPO副主任）。
(2) 受訪單位/人員
· 臺北駐日經濟文化代表處經濟組/余吉政副代表
· 臺北駐日經濟文化代表處經濟組/簡志宇副參事
(3) 訪談內容摘要
1. 安倍經濟學對日商來臺投資之影響

(1) 安倍經濟學
日本內閣總理大臣

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AE%89%E5%80%8D%E6%99%89%E4%B8%89" \o "安倍晉三" 安倍晉三

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%AC%AC%E4%BA%8C%E6%AC%A1%E5%AE%89%E5%80%8D%E5%85%A7%E9%96%A3" \o "第二次安倍內閣" 在第二次內閣任內提出一系列財經政策，主要內容有三（一般通稱『安倍三箭』）：第一，擴大財政刺激，推動預算規模逾20兆日圓的公共建設，以維持短期經濟穩定成長；第二，實施大膽的寬鬆貨幣政策，以抑低長期利率，提升通貨膨脹率至百分之二，甚而壓制日圓匯價，促進投資與出口；第三，訂定宏大的促進成長戰略，增加於技術與就業相關領域投資，以振興日本產業。

惟目前僅「寬鬆貨幣政策」一項較具有實質效益，因日圓對美金匯率從2012年12月約80：1，短短4個月左右迅速貶破100：1，造成出口商獲利大增，民眾信心也大增。

然「安倍經濟學」是否能扭轉日本經濟呢？目前仍有待觀察，一般多持悲觀的看法，主要係因日本經濟不景氣已超過20年，日圓大幅升值僅是近3年的事，若將時間序列拉長，3年前日圓價格比現在更低（2009年曾有110:1），當時的匯率無法帶領日本走出景氣不振之泥淖，目前想要以貶值救經濟，效果恐不樂觀。

在安倍推出寬鬆貨幣政策後，日本的出口量並未增加，也就是說日圓貶值僅出口商賺到匯差，並未實際帶動經濟成長，反而造成進口物價上漲，此作法實是傷害全體百姓以圖利少數出口財團，故目前有學者提議將匯差獲利進行財富重分配，以實現公平正義。

(2) 對日商投資之影響：日本人做事素以慎思及按部就班聞名，任何投資決策都會經過長期評估才會定案，日圓貶值應屬短期因素，可能只會延遲決策時間，但多數觀察家認為日圓貶值尚未反映在日商的投資決策上。

2. 消費稅

(1) 目前日本1年GDP大約是500兆日圓，但政府負債卻高達1,000兆日圓，政府負債比率高達200％，幾乎是全球最高；若非外債比率很低，日本恐怕早已因信心危機，而引發金融風暴；目前日本政府預算每年的歲出大約是90兆日圓，但歲入確僅有40~50兆日圓，為維持政府的正常運作，必須持續發行公債，導致負債比率不斷攀升，形成伊于胡底的惡性循環。

(2) 日本政府債台高築，所幸長期維持零利率的政策，讓政府的持有債務成本很低；若未來景氣好轉利率升高，所造成的後果將非常可怕，所以日本政府積極尋求解決之道，故有提高消費稅之議，目前日本國會通過的版本是2014年4月1日將消費稅從5％調升為8％，2015年再調升為10％。

(3) 提高消費稅其實是一刀兩刃的政策，雖可能提振財政，但對消費的衝擊可能使經濟再度陷入萎縮。日本曾於1997年將消費稅由3％提高到5％，卻導致經濟大蕭條，雖然主要的原因是亞洲金融風暴，但多數人對提高消費稅仍心有餘悸，故是否如期調升稅率目前輿論仍在拉鋸中。依據東大松村敏弘教授表示，安倍內閣應會於明年4月先將消費稅調升至8％，觀察後續效應後，再決定是否於2015年進行第2次調整。
(4) 由於消費稅調整在即，許多單價較高的商品，都出現稅率調升前的搶購熱潮，尤其是房地產更是明顯。未來一旦加稅，勢必衝擊短期消費需求，恐讓日本經濟再度陷入停滯狀態。
2、 經濟部臺日產業合作推動辦公室(TJPO) －工研院東京辦事處
(1) 基本資料

1. 臺日產業合作推動辦公室(TJPO)
(1) 成立時間:101年3月21日。

(2) 成立目的：以單一服務窗口方式，整合對日交流管道及政府資源，共同推動臺日產業合作。

(3) 主要任務

1. 建立完善推動體系及單一服務窗口，協調整合對日產業交流合作，專責彙整跨部會推動事宜。
2. 研擬產業合作策略，選擇重點產業，並協調整合推動工作。
3. 開發臺日產業合作案源，提供個案諮詢、媒合、協處、追蹤及轉介合作案件，提供全方位合作服務。
4. 擔任「行政院臺日產業合作搭橋政策協調小組」及「經濟部臺日產業合作推動小組」之會務幕僚。
5. 執行行政院及經濟部交辦臺日產業合作有關事宜。
(4) 組織架構：由工業局局長擔任主任，並設有副主任2名（工業局副局長、駐日經濟組組長）、執行長（工業局副局長）、副執行長（資策會龔副執行長仁文）各1名，下設：

1. 服務組：辦理單一服務窗口業務、擔任行政院與經濟部幕僚作業、調查研究及研擬推動策略、舉辦高峰論壇及訓練課程…等。
2. 專案組：開發合作案源、專案追蹤合作案件、投資案轉介全球招商聯合服務中心、辦理在臺日商團體交流活動…等。
3. 日本服務窗口：設置於經濟部所屬法人東京合署辦公室，並由各法人、協會（工研院、資策會、外貿協會、中經院、機器公會、紡拓會等）共同組成任務編組；主管由工研院邱華樑所長擔任。
2. 工研院駐日本辦事處
(1) 成立時間: 1987年設立於東京。

(2) 主要任務：代表工研院處理日本地區之事務；配合政府政策，依據工研院使命，推動臺日國際業務；發揮據點優勢，建構臺日創新研發合作平台，促動臺日產業鏈結。
(2) 受訪單位/人員

· 工研院/邱華樑所長
· 工研院/鄭惠文
· 工研院/施虹宇
· 工研院/望月雪華
(3) 訪談內容摘要
1. 日本特質之優勢與限制

(1) 80年代以前，日本人憑藉著諸多鮮明、優越的人格特質，如務實、重品質、刻苦耐勞、按部就班、精益求精、追求高度顧客滿意、發展前瞻技術…等，讓日本在經濟發展方面取得輝煌成就，這些人格特質也蜚聲國際，成為各國爭相研究與學習的對象。

(2) 然目前產業環境劇變，日本人的特質與思維，反而顯得僵固與不知變通，例如追求完美的性格，讓她們努力開發零缺點的產品，卻因而坐失搶占市場的良機；又如重視品質，讓日本的產品又貴又耐用，但這種產品在生命週期短暫的電子消費商品市場中，已逐漸失去競爭力。

2. 臺灣如何與日本合作

(1) 利用兩國之互補特質：在商場經營上，臺灣人有許多獨特的優勢特質，如敏銳、反應快、勇於冒險、重視生產效率、拓展海外市場經驗豐富…等，這些都可與日本形成優勢互補。 

	日本優勢
	臺灣優勢

	前瞻技術開發
	對市場需求敏銳

	對技術精益求精
	有效率的生產方式

	重品質
	反應快

	可開發高度滿足客戶需求之產品
	開拓海外市場豐富經驗

	認真務實
	敢於冒險


(2) 開發優質平價產品：日本製造一直享有很高的聲譽，但目前不一定具有競爭力，而生產效率、海外市場開拓、彈性靈活素為臺灣廠商的強項，尤其透過此次訪問，可發現日本中小企業與大企業之合作不如以往緊密，因此如能結合此趨勢，建構臺日跨國產業鏈，雙方合作生產優質平價之產品，如此不僅可提升臺灣生產技術、結合國內三業四化之政策，亦有助於開拓國際市場，達到雙贏互利之目的。

(3) 扮演中國轉換角色：中日之間因歷史因素使得兩國間經常發生嫌隙，進而影響雙方的貿易與產業合作。相較之下，臺日間人民情感深厚，雙方互動頻繁，加上臺灣與中國又有同文同種之優勢，臺灣儼然成為日本進入中國的最佳合作選擇。過去日本摩斯漢堡曾同時在臺灣與大陸展店，大陸方面很快就鎩羽而歸，而在臺灣則業務穩定成長，後來摩斯漢堡改與臺灣業者合作再次進軍大陸市場，先廈門後上海，目前已展店30多家，這個案例可以看出臺灣非常適合扮演中國轉換之角色。最近還有日本電視公司與臺灣中天電視合作，成立「黑劍文創公司」，其營運模式是在臺灣將日本以前的卡通翻拍，再銷售到大陸，這也是另一種文創產業的中國轉換。

(4) 攜手布局海內外市場：除了大陸市場外，據調查日本廠商進軍東南亞市場，首選的合作對象還是當地臺商，所以今年日本經產省才會將「促進臺商與日商在第三國之合作」列為未來之工作重點。因此，經本次訪問，可得知不僅臺灣除民族特性差異所產生的優勢差異，另具備以下優勢，未來如何讓日本廠商看到投資臺灣的價值，是未來推動合作之重點。

1. 輔導資源：我國政府對於企業輔導與研發補助，相較於日本政府積極，投入的資源也較多，這也是臺灣對日商中小企業海外合作最重要的招商利基之一。

2. 人力資源：相較於中國大陸與東南亞，日本仍把臺灣員工定位於高品質人力資源，因此Canon反映在亞洲市場中，臺灣是唯一生產高階（單眼鏡頭）相機的基地，重要考量因素之一便是高人力素質。

3. 政治穩定：本次訪問知，由於中日政治緊張關係，常常致使日本面臨缺料、無法輸入重點管制資源 (稀土資源)，導致斷鏈風險。在風險分散與政治穩定度考量上，對日商企業而言，臺灣相較於其他國家具有明顯之優勢。

4. 交易誠信：此次訪談亦發現日本在選擇技術輸出國家，韓國與中國大陸因缺乏長期合作之誠信基礎，技術輸出後多成為主要競爭對手，不易建立共贏之合作基礎，臺灣在互信合作方面，日方給予高度肯定。此外，本次參訪位於東京守谷地區之中小企業，該企業主亦表示，大陸廠商雖有成本優勢，但在品質、交期與信用方面，均難以掌控，故該公司還是尋找海外臺商進行合作，以追求穩健經營。
3、 日本佳能株式會社
(1) 基本資料

日本佳能株式會社創立於1937年8月10日，目前資本額為1747.62億日圓，現任會長為御手洗富士夫。該會社為世界光學及數位影像技術的領導者，並朝向多元化和全球化發展，知名產品包括彩色噴墨印表機、數位相機、數位影印機、個人影印機、多功能事務機、液晶投影機及視訊設備等。目前該會社在臺設立台灣佳能(股)公司、佳能半導體設備(股)公司及台灣佳能資訊(股)公司。
台灣佳能(股)公司成立於1970年，是佳能集團海外投資的第1個據點，係從事相機及相關光學鏡頭製造根據天下雜誌（102年5月出版）最新統計資料顯示，在全國1000大製造業排名中，台灣佳能公司2012年榮列第73名，較2011年之排名（第111名）上升38名，該公司2012年營業收入達新臺幣473億元，成長37.36％；以個別行業別來比較，台灣佳能公司在全國光電產業中，排名第7名（光學排名第1）。
(2) 受訪單位/人員

· 日本佳能株式會社CAMERA事業部/真榮田雅也本部長
· 日本佳能株式會社CAMERA事業部/岡田正人副本部長

· 日本佳能株式會社CAMERA事業部/新崛謙一事業部長

· 台灣佳能(股)公司/楊宗然工程師
(3) 訪談內容摘要
1. 本處表示

(1) 感謝日本佳能株式會社在臺灣長期投資，所設立之台灣佳能(股)公司即將屆滿43年，經營績效卓越，更為臺灣培育出大量的光學人才。本處全力協助台灣佳能(股)公司之擴廠計畫，希望日本佳能集團持續增加在臺灣之投資。
(2) 貴公司對於手機取代相機之看法與因應措施。
(3) 本處甫開發臺中軟體園區，鎖定重點招商產業為文創、數位內容、電子商務等，歡迎佳能前往投資，以進行多元化布局。
2. 佳能回應
(1) 臺灣員工素質良好，且對企業忠誠度很高，猶記得十多年前發生921大地震時，第一時間趕赴佳能廠區救災的竟是臺灣員工，此事在日本總部至今仍傳為佳話，所以台灣佳能是海外子公司中，唯一除董事長外所有幹部都聘用當地人之公司，足見佳能對臺灣子公司之重視。

(2) 一直以來台灣公司績效卓著，且加工出口區的服務管理相當好，尤其是颱風過後，園區清潔隊竟可在2個小時內完成搶通與復原工作，讓日本高層印象深刻，所以未來佳能一定會依既定的計畫持續投資臺灣。雖然中國一直希望佳能將高階單眼相機的生產線移往大陸，但目前我們不會改變心意，仍決定將此生產線留在臺灣（佳能高階單眼相機目前僅在臺灣生產）。
(3) 目前手機的照相功能約只有相機的30％，所以我們有信心產品不會被手機取代，未來佳能將全力提升相機網路傳輸效能，並結合手機的通訊功能，期能持續主導電子消費商品之市場。
(4) 有關進駐軟體園區一事，可列入未來事業整體投資布局之考量。
4、 住友金屬礦山株式會社
(1) 基本資料

住友金屬礦山株式會社屬日本住友集團，成立於1950年，設有「冶鍊」、「資源」及「材料」等三大事業體。2012年該公司海內外員工數達8,370人，營業額8,085億日元；其中在「材料事業體」擁有先進製造技術，是全世界積體電路用導線架之主要供應商，事業體下設有3個製造部，第1部為「金屬加工」，第2部為「半導體材料」，第3部為「建築材料」。
住友金屬礦山株式會社在加工出口區投資公司為「台住電子（」，另透過「新加坡商住友金屬礦山亞太公司」（1997 年成立），於區內投資「住礦電子」、「長華電材」及「長華科技」，營運模式係由住礦、台住生產售予長華，長華代理銷售。為配合日本最終母公司組織調整，住礦電子已於今(102)年分割為住礦電子（驅動IC）及住礦科技（導線架）。
(2) 受訪單位/人員

· 住友金屬礦山株式會社材料第二事業部/中山靖之部長

· 住友日立材料股份有限公司/岡野幸紀經理
· 住友金屬礦山株式會社材料事業部/吉村修一郞主任
(3) 訪談內容摘要

1. 本處表示

(1) 感謝貴會社選擇加工出口區作為海外布局據點，謹表達最誠摯的感謝，更期盼能擴大在台投資。
(2) 目前台住電子有意增設「濺鍍靶材」之前端生產線，建議 貴會社同意與支持該公司在加工出口區之投資布局。
2. 住友回應
(1) 感謝 貴處對住礦電子分割申請之協助，以及對公司其他投資計畫之幫忙。

(2) 
有關濺鍍靶材擴廠計劃係材料第一事業部所轄，我們會轉達  貴處的關切與期盼。
5、 筑波研究學園都市交流協議會
(1) 基本資料

有鑑於筑波研究學園都市之日漸茁壯，為增加學園都市內各產、官、學組織機構之有效聯繫與溝通，並能積極處理各項協調事宜，於是在2004年6月整合「筑波科學城聯絡協會」（Tsukuba Science City Liaison Council ）與「筑波科學城協會」（Tsukuba Science City Council ）成立「筑波科學園區都市交流協議會」（Tsukuba Science City Network）。
該協議會成立之目標為「促進成員間的密切合作，解決共同的問題，以發揮筑波科學城的國際化優勢，進而創建一個真正宜居的城市」。主要任務有：促進產學研之交流與合作、參與城市和環境規劃、向公眾傳播相關資訊、推動國際交流與合作。
目前協議會由98個機構團體所組成（地方政府4個、中央機關8個、獨立行政法人21個、大學與學校法人9個、公益法人19個、企業35個、其他2個），現任會長為田修平上總Shuhei Kazusa（國土交通省的土地、基礎設施、交通運輸和旅遊部 國家土地和基礎設施管理研究所 所長）。協議會下設有：

1. 一般委員會：包含督導、人資供給、產學研合作、3E論壇－環境、能源、經濟等。

2. 特別委員會：包含促進國際化、環境與設備、職業健康護理、資訊與出版等。

(2) 受訪單位/人員

· 筑波國際戰略總合特區推進部/梅原弘史部長
· 筑波研究學園都市交流協議會事務局/樋口洋次長
· 筑波大學研究推進部/神田忠雄部長

· 文部科學省/杉山和幸所長

· 筑波研究支援中心/石塚萬里室長
(3) 重要訪談內容摘要－筑波國際戰略總合特區
1. 目標：有效利用特區優惠的法令與租稅，並建構新型態的產官學研的合作系統，針對生活與綠色創新領域，推動四大前瞻性計畫，期能在5年內取得具體成果，為日本經濟發展與成長作出貢獻。

2. 成立專責推動機構：筑波全球創新促進機構（Tsukuba Global Innovation Promotion Agency），以建構改變筑波的新產官學研合作系統。

(1) 宗旨：充分整合特區內之研究機構，使得筑波國際戰略總合特區成為世界領先學術創新的樞紐。

(2) 原則：透過設立共同目標（研究和開發項目），打破民間企業、研究和教育機構與政府組織之藩籬，透過以促進增長和發展。

(3) 成員：由中央政府、地方政府、民間企業、研究機構和其他有關各方，以及學者代表組成秘書處，並定期召開會議。

(4) 會議
1. 戰略會議：2013年1月~2015年3月，每年開會2次，由筑波全球創新促進機構主席擔任召集人，成員有筑波全球創新促進機構主席、茨城縣代表、筑波市代表、筑波大學校長、高能源加速器研究機構主任、國家材料科學研究機構主任、國家先進產業科學與技術研究機構主任、日本原子能研究機構主席、日本汽車研究機構主席、大學教授、日本經濟團體聯合會工業科技局局長、茨城縣會議主席。

2. 運作會議：2013年1月~2015年3月，每年開會2次，由筑波大學代表擔任召集人，成員計有24位（階級較低），但經產省會以觀察員的身分派員與會。

(5) 運作：A.促成新的研發計畫。B.建立研究資源資料庫。C.專家支持產官學研發聯盟及商業模式創新。D.促進國際化(建立一站式整合網站及多國語言指示牌、舉辦國際研討會與研發成果展…等)。E.教育和利用人力資源。

(6) 四大前瞻性計畫

1. 發展與執行下一代的癌症治療：筑波大學自1980年代就開始進行放射性醫療加速設備之研究，本計畫將透過筑坡地區優勢的研究成果，帶動醫院設備的產業發展。

2. 個人照顧機器人設備實用化：透過建立安全認證機制，強化日本產業在國際之優勢地位，本計畫將可增加高齡人口的生活行動力。

3. 藻類生質能源實用化：鬆綁土地使用管制，嘗試利用廢棄之農田大量生產藻類，並將藻類轉換成生質能源，目標在2015年確立可行性技術，期能以生質燃料替代石化燃料，解決全球能源不足之問題。

4. 成為全球奈米科技之樞紐：利用筑波的領先技術，再透過產官學之共同研發及人力資源之發展，創造新產業型態與日本產業再生。

(7) 特色：媲美美國矽谷的世界及研發基地，加上周邊交通便捷，是亞洲最適合作為企業總部之地區。

(8) 優惠措施

1. 國家支援系統

（甲）法令鬆綁：放寬「工業用地」與「綠地興建工廠」之相關法規限制，並推動中央與地方政府之議會，共同討論法律、命令、規則之修正事宜，以促進特區之全面發展。

（乙）財務支援：相關預算優先使用，並建立特區發展促進基金，彈性撥補所須經費；補貼貸款利息（不超過0.7％，5年為限）。

（丙）租稅優惠：投資抵減：收購成本的15％（8％的建築物）；特別折舊：50％的收購成本（25％的建築物）；20％企業稅收扣除額。

2. 地方支援系統

（甲）茨城縣政府：依新增雇員的百分比給予免徵企業所得稅3年之優惠；免除房地產取得之相關租稅（前提是2015年3月前須在茨城縣設立廠辦，並新增雇用至少5位當地人）。
（乙）筑波市政府：最多減免3年之固定資產稅和城市規劃稅；提供土地作驗證測試豁免固定資產稅和城市規劃稅；依新增雇員的百分比給予1年的固定資產稅補貼（前提是2016年3月前須從事國際戰略區項目）。
6、 獨立行政法人產業技術總合研究所（AIST）、獨立行政法人物質材料研究機構（NIMS）
(1) 獨立行政法人產業技術總合研究所（AIST）

1. 基本資料
獨立行政法人產業技術總合研究所（AIST，以下簡稱「產總研」），相當於我國的工研院，成立於2001年，由政府編列預算設立，總部設於筑波與東京，下設有逾40個獨立研究單位（28研究中心、21研究部門、7所研究室），聘有約2300位研究人員與650位行政人員。
「產總研」之主要研究領域有「能源」、「環境」、「生命科學」、「資訊科技」、「奈米科技」…等，研發的重點是「日本的新成長策略，包括綠色革新與生命革新」；另為促進產學官合作，AIST利用“人力資源”和“研究平台”，期望作為一個開放式的創新樞紐。
「產總研」在「2002-2012日本各種領域前20大研究機構排行榜」名列第9名（2013年6月公布），其中在「材料科學（日本排名第3、全球排名第9）」與「化學（日本排名第4、全球排名第14）」，表現最為突出。
「產總研」現任理事長為中鉢良治（ちゅうばち りょうじRyoji Chubachi) ，於1977年取得筑波大學工程博士，後進入SONY服務，2009年擔任該公司之董事、執行長與副總裁，2013年轉任AIST理事長。
2012年「產總研」預算為797億3,400萬日元(約新臺幣250億元)，主要收入:(1)政府補貼達600億7,800萬日元(比重75.35％)。(2)來自於公部門的外部研究基金達137億9,600萬日元(比重17.3％)。(3)來自於私部門的外部研究基金達39億1,500萬日元(比重5％)。主要支出(1)研究成本356億4,600萬日元(比重44.71％)。(2)人事費用313億9,100萬日元(比重39.37％)。(3)研發基礎設施費用82億6,000萬日元(比重10.36％)。
2. 受訪單位/人員

· 獨立行政法人產業技術總合研究所國際部/宮崎芳德部長
· 獨立行政法人產業技術總合研究所開發部/米田晴幸部長
· 獨立行政法人產業技術總合研究所開發部/岩崎孝志次長
· 獨立行政法人產業技術總合研究所國際部/橋本佳三總幹事
· 獨立行政法人產業技術總合研究所開發部/北川良一室長
· 獨立行政法人產業技術總合研究所開發部/大曾根均室長
· 獨立行政法人產業技術總合研究所國際部/小泉千里
(2) 獨立行政法人物質材料研究機構（NIMS）
1. 基本資料
獨立行政法人物質材料研究機構設立於1956年，原名為「金屬材料技術研究所」，主要從事金屬材料技術研發，於2001年整並無機材料研究所，並改為獨立行政法人，同時將名稱改為「物質材料研究機構」。
該機構2012年研究預算計250億日幣，其中由政府補助約135億日幣算，另爭取93億計畫競爭預算，其於則由民間廠商支持。
獨立行政法人物質材料研究機構主要研究領域如下:
（1）環境與能資源領域：新一代環保再生材料、先端超導材料、高性能發電和儲能材料、新一代太陽能電池、先進戰略要素材料技術、能源相關結構材料之可靠性評估技術、低碳耐熱材料、輕量高可靠性混合材料、光學電子材料、節能磁性材料、基礎設施結構耐震補強材料技術。
（2）原分子新材料領域：奈米材料、奈米系統、奈米能源、奈米生活科技。
（3）先端共同技術領域：先進材料測量技術、新材料的設計仿真技術、創新的輕質材料技術、粒子新材料(如高功能精細陶瓷)、有機分子網絡材料製作技術。
2. 受訪單位/人員

· 獨立行政法人物質材料研究機構總務部/木村賢二部長
· 獨立行政法人物質材料研究機構外部聯繫部/青木芳夫部長
· 獨立行政法人物質材料研究機構外部聯繫部/永川城正次長
· 獨立行政法人物質材料研究機構外部聯繫部/八重樫章經理
(3) 臺日研發法人之差異
1. 經費：就臺灣「工研院」與日本「產總研（AIST）」進行比較，雖然二者都已從公務機關轉為財團法人，但「工研院」約有50％的經費係屬自籌款，而「產總研」確有75％的經費來自政府補助，若加計來自公務基金的經費，整體政府補助經費比率高達9成。從經費結構看來，雖然「工研院」可能在產業輔導、技術移轉或研發成果產品化方面較具優勢。
2. 國際化：日本「產總研」聘僱研究人員約有2,300位，其中外籍員工就有400多位，而「日本物質材料研究機構（NIMS）」聘僱研究人員約有1,146位，其中外籍員工就有319位，兩單位外籍研究員的比重都接近2成；此外，NIMS還會每年開放約20個名額給國外優秀的學生，到該單位進行實驗與研究，NIMS每月還給學員生活費11萬5,000日圓；另NIMS還與全球知名的大型企業，進行研發合作。
3. 創業精神：臺灣許多具有競爭力的產業，如半導體、個人電腦…等，都是從「工研院」的新創公司開始，所以「工研院」非常鼓勵員工創業；但日本「產總研」雖努力支援創投業務，但幾乎沒有內部員工利用研究成果進行創業。初步了解主要是因為民族性之差異，日本員工習慣企業雇用制，相對工作穩定，因此「產總研」之研發技術多為大企業服務或以研發技術尋求願意生產之單位。
4. 對中小企業的輔導：日本研發法人積極致力於國際化與先端技術研究，在輔導中小企業方面，多只是被動接受廠商申請或與地方政府合作；在本次有限的交流時間及拜訪日本當地台商得知，日本政府對中小企業之輔導（包含資金融通、技術媒合輔導…等），似乎不如臺灣的研發法人積極。
4、 心得與建議
本次參訪活動主要透過拜訪研發法人、公協會與廠商，以瞭解日本推動產官學研創新合作之策略與具體措施，以作為本處未來規劃「創新加值服務平台」與「產業創新廊帶」之參考。謹綜整本次參訪所獲之與建議事項如下：
（1） 對日招商之建議作法

1. 確認適當之接洽對象：日本廠商分工精細，且部門間謹守分際，不會輕易與外人討論其他單位之業務，故要拜訪招商前，務必先確認接洽對象係為投資計畫之主要規劃與決策者，否則相關招商努力可能都是徒勞。

2. 迎合日商之思維模式：要推動對日招商，一定要先瞭解日商之性格特質與經營思維，並遵守下列合作訣竅，才能營造良好的合作氛圍，建立長遠的合作關係。

(1) 日本廠商慎思，所以任何的招商與合作計畫都應及早規劃。

(2) 日本人有約70％是A型血型，該血型之人格特質是重視規劃及按部就班，所以計畫應減少變化，並要耐心等待。

(3) 日本廠商重視互信關係，所以招商過程中一定要信守承諾，逐步建立信任關係，不可過於急躁。

3. 建立單一聯繫窗口：日本人習慣單一窗口的合作模式，所以要吸引日商前來投資，須先努力建立單一聯繫窗口，且擔任窗口人員應隨時向日商回報工作進度，並不定時關心互動，以利業務之進展；另單一窗口人員最好不要輕易更換。

4. 審慎挑選合作對象：日本廠商非常在乎合作對象，所以要向其介紹在台合作夥伴或協力廠商，必須仔細評估用心引薦，否則恐失去長期建立之信任關係，對原有的合作計畫造成負面之影響。
（2） 推動產業廊帶之參考作法

廊道的推動包括「組織內外之整備」與「軟硬活動之規劃」，進而創造資源的快速整合與流動。推動產業創新廊帶主要作法有二，其一，從外部推動產業群聚優化與空間區位戰略布局；其二，從內部推動組織服務進行與創新資源的加值與整合，本次參訪日本筑波地區，看到下列作法值得參考。

1. 鎖定優勢產業：從日本已通過之國際戰略總合特區看來，都是先選定地方優勢特色產業，再透過法規鬆綁、租稅優惠…等手段，來促成該等產業之國際化與前瞻性發展。因此未來廊道可選定特定產業，透過空間布局與軟硬資源整合，協助推動產業群聚建構與優化。

2. 打破本位主義：日本政府為推動國際戰略總合特區，特以專案計畫成立專責推動機構（期程為3年），建立內外資源整合窗口，並透過經費支持或行政管制的方法，要求各相關單位（各部會、地方政府、學校、研發法人、專家學者…等）指派相當層級人員參與該機構之運作，進而達到外部組織整合與創造合作機制，試圖消弭各單位之藩籬與本位主義，期使各單位整合發展目標共同提案，力求創新資源的加值與整合，因此未來如推動廊道，亦可參考此規劃方式。

3. 建立共同目標：筑波國際戰略總合特區設定四大前瞻性研究開發計畫與目標，並引導各單位朝這些目標一起努力，再經由戰略與運作會議檢討執行成效，並適時檢討新增開發計畫（預計還要再推5個前瞻性計畫），以持續維持特區產業之領先地位。

4. 提高地方參與：目前我國的特區大概都是中央規劃開發，就連最新的「自由經濟示範區」也是由行政院經建會主導。但要促進園區與廊帶的發展，不管是選定產業、放寬管制、提供優惠或簡化申請流程等，都涉及地方政府業務，所以要推動產業創新廊帶，一定要提高地方政府之參與程度，才能事半功倍、竟其全功。
（3） 推動「創新加值服務平台」之參考作法

1. 設定推動目標：除針對廠商需求，提供必要之媒合輔導外，各園區應提出更宏觀、更前瞻之發展目標，以引導大家朝共同目標前進，舉例如下：

(1) 臺中園區可針對手機取代相機之產業趨勢，輔導區內光學廠商進行跨域（醫療、監控、感應裝置、長照設備）合作。

(2) 屏東園區可強化招商與引進相關研發機構，積極建立馬達產業群聚。

(3) 楠梓與高雄園區可推動IC封測產業聯盟，提升區內特色產業之整體競爭力。

2. 成立推動小組：請各分處成立專責推動小組，並由分處長擔任召集人，定期開會檢討執行情形與研商精進措施，並視議題需要邀請周邊學研機構甚至地方政府指派代表與會，期能改善原僅由少數承辦人透過單一委辦計畫推動所有廠商輔導業務之問題。

3. 導入外部資源：促成本處與國內重要輔導計畫（如「推動製造型群聚創新服務化計畫」、「中小企業品質轉型創新計畫」等）之執行單位合作，將輔導加工區廠商列入該等計劃之評核指標(KPI)，以達到借力使力之效果；另本處現有輔導計畫，亦應從推動「創新加值服務平台」之角度，進行全盤檢討與分工規劃。

4. 召開策略會議：可比照筑波國際戰略總合特區召開「戰略會議」與「推動會議」之作法，召開「創新加值服務平台推動會議」，請各單位報告執行情形，以及未來之工作計畫與推動目標，俾促使各單位一起為共同目標而努力。
5、 結語
細數臺灣產業發展歷史，諸多重要產業之奠基與發展，如石化、電子、汽車、機械、面板、文創…等，都深受日本的影響與指導，故許多學者咸以「雁行理論」來看待兩國之間的產業合作關係，也就是說過去臺灣的發展成就，很大部分歸因於日本的帶領。
雖然目前日本面臨長期經濟失落與嚴重失衡的結構問題，但他們所遭遇的問題，如人口老化嚴重、政府財政不佳、市場開放裹足不前、中韓崛起的壓力…等，許多都是我國即將或正在面對的困境，故現在我們更應該參考日本的發展經驗，把他們當作學習與借鏡的對象。
在歷經長期的景氣萎靡與短期的金融海嘯、311地震重創之後，目前日本也不得不追求改變。本次參訪確實發現日本人努力追求突破的決心，如「推動安倍經濟學」、「國際戰略總合特區」、「申請2020年奧運」、「提高消費稅」…等，其中又以推動「國際戰略總合特區」之策略作法，如「設立共同發展目標」、「成立專責推動機構」、「中央與地方密切合作」、「聚焦前瞻性產業」…等，最值得本處未來在規劃「創新加值服務平台」與「產業創新廊帶」時參考。

一直以來加工出口區與日本之產業合作與經貿交流關係非常緊密，所以本處更應持續關注日本的發展動脈，期能持續強化與日本的合作互動，是以本次參訪特別關注日本廠商之思維特質與如何與之合作，並試圖將相關概念內化為業務推動要訣，俾加強加工出口區未來對日招商，以及建立園區內更緊密的臺日間產業合作。
最近高民調支持度的日本內閣總理大臣安倍晉三，不斷強調「日本再起」，並以知恥近乎勇的魄力與決心，推動國家的信心再造。在日本發奮崛起之際，我們除須規劃因應對策外，也應見賢思齊，努力找到我國經濟再次起飛的機會與動力。
附錄-活動照片
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參訪臺北駐日經濟文化代表處經濟組
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參訪工研院駐日本辦事處
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參訪日本佳能株式會社
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參訪住友金屬礦山株式會社
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參訪筑波研究學園都市交流協議會
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參訪獨立行政法人產業技術總合研究所之研發成果
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參訪獨立行政法人產業技術總合研究所
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與獨立行政法人產業技術總合研究所進行交流討論
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與獨立行政法人物質材料研究機關進行交流討論
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參訪獨立行政法人物質材料研究機關
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筑波研究學園都市一景
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筑波研究學園都市一景
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參訪日本當地臺商
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	與東京帝國大學松村敏弘教授合影

	[image: image15.jpg]


與筑波大學有田一智教授交流及合影
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