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摘要

國立高雄餐旅大學基於治校辦學理念精神之國際化目標，於12年前開拓日本沖繩殘波岬皇家大飯店作為學生海外實習之第一個海外實習據點。每年選拔語文及專業能力優秀之學生6名赴日本飯店實習，實地學習日本觀光服務產業，培養專業服務業日語能力並進行國際化交流及學習。12年下來已累積為數眾多的觀光日語人才。近年為拓展實習據點，增加學生赴日交流人數、衍伸實習制度之實質內容及範疇，本校著手致力於推動日本本島由北到南之大學姊妹校締結及交換留學制度。於2010年開始於關西近畿地區陸續和京都學園大學及阪南大學簽訂姊妹校合作交流意向同意書。並配合姊妹校所在地接洽可提供並照顧學生實習工作之觀光餐旅業者。本次赴日目的為拜訪姊妹校及探視交換留學生在大學校內的課業學習及了解學生在飯店業界的實習情形。藉由拜訪活動加強姊妹校合作關係，鞏固拓展實習據點及輔導學生海外留學生活。
關鍵字：海外實習
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本文

1. 訪視目的

國立高雄餐旅大學近年為拓展海外實習據點，增加學生赴日實習交流人數、衍伸實習制度之實質內容及範疇，著手致力於推動日本本土由北到南之大學姊妹校締結及交換留學制度。截至102年4月已簽署有7所姊妹校，並為配合交換留學實習制度，於各姊妹校所在地附近都已恰妥可配合並照顧學生實習工作之飯店及餐廳業者。讓學生除了學習到在大學內的學術理論並能實踐「做中學」的實務經驗。不與產業脫軌，且能有國際化的專業學習訓練及素養。預計於103年初在日本境內可達到10所姊妹校之合作簽署。99年開始於日本關西近畿地區陸續和京都學園大學及阪南大學簽署姊妹校合作，實質進行每校每年2名的留學生交換互訪活動。學生自2011年開始赴日交換留學，實地體驗日本生活，進行兼具學院學習及業界實習之充實旅程。

本年度因有4位學生接受學海築夢計畫補助，該次的訪視主要為執行拜訪姊妹校及探視交換留學生在日本大學校內的課業學習及了解學生在飯店業界的實習工作情形。
2. 訪視過程

本次計畫為101年度教育部「學海築夢」計畫，主旨為鼓勵輔導學生海外實習交流。本校101年8月至102年7月赴京都學園大學交換實習留學生為歐妍汶，鄭伊璇，配合實習單為京都阪急大飯店。赴阪南大學交換實習留學生為吳佩瑾，林宜欣，配合實習單為梅田阪急大飯店。此次訪視重點為拜訪姊妹校以加強合作關係，鞏固拓展實習據點及輔導學生海外留學生活。本次行程請參考附件1。

3. 考察經過報告
4月11日上午赴京都龜岡市拜會京都學園大學。該大學創立於1969年，以人文社會，經濟法商為主。本次拜會內山隆夫校長，國際交流中心中心長古木圭子博士，事務長松本正峪先生，學生事務窗口中村祥子小姐。內山校長長高興兩校的實質交流，而且非常關心交換生的學習及交友情形。對於當今日本年輕學子怯步海外生活不擅國際交流一現況甚表關切。提出高雄餐旅大學能協助京都學園大學學生於寒暑假期間來台做短期研習交流之希望。古木中心長及松本先生對學生在日本的表現非常滿意也希望兩校國際交流能永續經營，為年輕學子提供更多國際交流的管道及機會。

4月11日下午探視完學生的住宿環境後赴JR京都車站前京都新阪急大飯店拜訪實習單位業者，飯店總支配人田岡弘志先生，竹內俊夫經理。兩位長官對實習生的努力相當嘉許，評價相當高。對於常有外國人造訪的京都來說，精通外文能力的學生成為飯店服務工作的主要戰力。今年的實習生最主要實習地點為大廳內的西式自助餐廳和午茶廳，總支配人田岡先生表示希望下一次的實習生能進櫃檯服務。有更多元的學習及體驗。晚上和京都學園大學實習生共餐聽取在日生活學習實習現況及問題。

4月12日上午赴大阪府松原市拜會阪南大學。該大學創立於1951年，已有60年歷史，以觀光學程聞名。本次拜會國際觀光學院院長松村嘉久博士，國際交流課課長田中一郎先生，學生事務窗口村田知之先生，瀧本愛實小姐。兩位留學生都加入松村院長的研究小組，和其他日本同學一起行動，有松村院長的照顧學生相當滿意與日本同學的共同研究學習及互動。國際交流課課長田中先生表示，日本學生比較偏向半年期的留學行程，下年度會赴台交換留學的學生可能都為半年期居多。

4月12日下午探視完學生的住宿環境後赴大阪車站前梅田新阪急大飯店拜訪實習單位業者，阪神阪急飯店集團取締役森本正伸先生，總支配人葉英福先生，桑田昌和經理。梅田新阪急大飯店於8年前開始提供學生實習機會，並有多位高餐畢業生在該飯店集團就職。因梅田新阪急大飯店位於市中心，是一間非常忙碌的飯店，實習生的工作壓力相對較大，不過，目前都已適應。該飯店集團長官表示，因該飯店華語系住宿客人較多，高餐學生的外語能力對飯店多有幫助，該飯店集團願意繼續提供實習生的實習工作機會。晚上和阪南大學實習生共餐聽取在日生活學習實習現況及問題。

4. 心得及建議
日本近年大力推動國際交流、國際觀光，積極鼓勵青年學子赴海外學習。但或許和經濟不景氣及網路資訊發達外國的資訊相對取得容易有關，即使有政府、學校的支持和協助，日本年輕人較以往出國意願仍大幅減低。

另外，日本在大力推動國際交流之際、對外來實習生的入國許可仍採不透明之嚴格審查方式，儘管日本民間團體願意提供實習工作機會，仍無法申請取得日本合法入國許可的人大有人在。或許這是受常聽到的勞力剝削及不法滯留的違法事件影響所致。如何保護學生在外國的實習工作內容、條件、待遇的合理化，在外國實習居留行為的合法化。如何提供學生在海外更充實優質的實習機會，需要更多教育單位，教師的努力爭取及配合。

5.訪視照片
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     京都學園大學學生宿舍                        京都新阪急大飯店主管合影
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    京都學園大學的歐妍汶和鄭伊璇                   和學生在實習場所前合影
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阪南大學學生宿舍                         阪南大學交換生吳佩瑾和林宜欣
6.附件

附件1.

101年度教育部「學海築夢」訪視日本大阪京都地區學生日程表

	日 期
	地點
	活   動   内   容
	交   通
	住宿

	2013年

4月10日(三)
	高雄＞関西
	高雄12：30(中華航空C10166)

往大阪関西国際機場16：30

緑木津BUS往梅田
	飛機

緑木津BUS
	梅田新阪急飯店

	4月11日(四)
	大阪＞京都
	訪問京都学園大學

實習學生聚餐
訪問實習單位京都新阪急大飯店
	JR

阪急電車

計程車
	梅田新阪急飯店

	4月12日(五)
	大阪＞大阪府松原市
	訪問阪南大學松原校區

從梅田出發到松原市

實習學生聚餐
訪問實習單位京都新阪急大飯店
	地下鐵

JR

計程車
	梅田新阪急飯店

	4月13日(六)
	関西＞高雄
	緑木津BUS往大阪関西国際機場

関西17：30(中華航空C10167)返

高雄19：45
	緑木津BUS
飛機
	返回高雄

	説明
	訪視教師(計畫副主持人)：黄女玲  
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