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摘要
「第13屆歐洲電子化政府會議」(13th European Conference on eGovernmant- ECEG2013)是歐洲的國際學術會議組織(Academic Conferences & Publishing International ACPI)定期年度舉辦之電子化政府研討會議，該會議主要提供電子化政府的發展、推動及實踐等相關研究論文發表，供與會之政府機關或學術單位了解與交流，更可藉此提升各國政府之電子化政府之落實及效率。
本研討會於102年6月13日至6月14日於義大利(Italy)科莫(Como)的Insubria大學舉行，主要邀集與各國有關電子化政府之相關研究論文，並經由該會評選後提交會議發表。本次研討會議發表之主題有很多，主要包含下列主題，1.電子化參政與民主(e-Participation and e-Democracy)2.以電子化政府管理創新與改變( Mini track on Managing Innovation and Change with e-Government)3.電子化政府政策與專案評估簡介(Mini track on the Evaluation of e-Government policies and projects)4.發展中國家之實作策略簡介(Mini track on Implementation Strategies of Developing Countries)5.網站(Websites)6.模型與架構(Model and Frameworks)7.智慧城市與電子化政府服務(Smart Cities and e-Government Services)8.雲端運算(Cloud Computing)9.安全性(Security)10.公開資料(Open Data)11.根據可能的推論提出公眾價值的範例來評估ICT的影響(Addressing the ‘e-Government paradox’：unfolding the ‘public value paradigm’ for assessing the impact of ICT enabled services in the public sector)12.數位市民與行動介紹(Mini track on Digital Citizenship and Activism)13.實作與部署(Implementation and Deployment)14.資料與文件管理(Data and document management)15.電子化資料溝通(Interoperability)16.品質模型與知識管理(Quality model and Knowledge Management)17.博士學術論文討論(Phd Colloquium)。

依據2013年日本早稻田大學對於全球電子化政府排名，臺灣相較於去年進步2個名次，並與丹麥並列全球第8，顯見臺灣對於電子化政府之推動不遺餘力，尤其是網站功能與介面的高排名，更表示民眾對電子化政府之滿意度相較於他國來得高出許多。目前國內電子化政府推動計畫已進行到第四階段，其中涵蓋中央與地方等各機關之資訊系統提升與流程再造，本中心之電子發票亦涵蓋在該計畫中。透過本次會議，除了可以更了解各國電子化政府之脈動外，亦可吸收他國之推動、推廣之行動策略、計畫及評估方法，藉以引進國外相關經驗，以提升國內各機關在資訊系統規劃及設計上更完整，以「主動、全程、分眾」之概念，以民眾為導向，提高服務水準與效率，讓台灣之電子化政府能成為未來全球之指標。
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壹、目的

資訊通訊科技(Information and Communication on Technology, ICT)的進步是影響世界先進國家經濟發展之重要因素，而透過資訊科技應用強化政府的服務，亦是影響該國國際之競爭優勢，因此，各先進國家自90年代開始，即積極投入國家資訊基礎建設，藉由資訊及網路設備，再加上各種應用服務，以提供全民全新的電子化政府服務，不僅可以提高政府行政效能，政府資源亦可充分得到運用及展現。

我國亦順應此電子化的潮流，自1998年開始建立以網際網路為基礎之電子化政府，並於100年底成功完成三階段的電子化政府計畫(第一階段為政府網路基礎建設、第二階段為政府網路應用推廣計畫及著重社會關懷、提供民眾無縫的優質政府服務)，為了深化前三期之應用成果，更接續推動五年期的第四階段電子化政府計畫(101年至105年)，以期提高政府的行政效能，增進政府整體服務品質，提供民眾需求的全程創新服務。

第四階段電子化政府主要分為六大旗艦(旗艦1：政府雲端應用服務、旗艦2：基礎資料庫擴建、旗艦3：主動全程服務、旗艦4：行動化政府、旗艦5：結合社會網絡及旗艦6：e化服務宅配到家)，對內進行流程改造與整合、資源共享及跨機關合作，對外提供主動、全程、分眾服務，而本中心目前正在執行的「推動電子發票，創造智慧好生活」計畫，即包含了內部與外部作業流程創新，亦為第四階段電子化政府之重要旗艦計畫之一。
為了解現今各國電子化推動的創新、成效及作法，本中心每年皆派員參與國際各種不同的重要會議，除了藉由學術研討擴大與會人員之視野外，亦可參考適合的案例分享運用。此次「第13屆歐洲電子化政府會議」發表之主題，如政府公開資料、安全性、智慧城市與電子化政府服務與推廣等，即適合類似電子發票等之對外部民眾之服務參考運用。
貳、過程
一、國際學術發表會議組織簡介
國際學術發表會議組織(Academic Conferences & Publishing International，ACPI)為歐洲年度期刊及研討會組織，目前共有18個定期會議(conference)，主要研討方向為知識與資訊管理與評估、創新、雲端安全管理、電子化政府、電子化學習、國家治理、社會媒體及研究方法等，彙整各會議資訊如下表。
	序號
	會議名稱

	1
	ECKM(European Conference on Knowledge Management)
歐洲知識管理會議

	2
	ECIME(European Conference on Information Management & Evaluation)
歐洲資訊管理與評估會議

	3
	ECIE(European Conference on Innovation & Entrepreneurship)
歐洲創新與企業精神會議

	4
	ECGBL(European Conference on Game Based Learning)
歐洲以遊戲為基礎的學習會議

	5
	ICCSM(International Conference on Cloud Security Management)
國際雲端安全管理會議

	6
	ICICKM(International Conference on Intellectual Capital and Knowledge management)
國際智慧首都與知識管理會議

	7
	ECEL(European Conference on e-Learning)
歐洲電子化學習會議

	8
	ECMLG(European Conference on Management, Leadership & Governance)
歐洲管理、領導與治理會議

	9
	ICIE(International Conference on Innovation and Entrepreneurship)
國際創新與企業精神會議

	10
	ICMLG(International Conference on Management, Leadership & Governance)
國際管理、領導與治理會議

	11
	ICCWS(International Conference on Cyber Warfare & Security)
國際電子相關之競爭與安全會議

	12
	ECIC(European Conference on Intellectual Capital)
歐洲智慧首都會議

	13
	ECEG(European Conference on e-Government)
歐洲電子化政府會議

	14
	ICEL(International Conference on e-learning)
國際電子化學習會議

	15
	ECCWS(European Conference on Cyber Warfare and Security)
歐洲電子相關之競爭與安全會議

	16
	ECSM(European Conference on Social Media)
歐洲社會媒體會議

	17
	ICIME(International Conference on Information Management and Evaluation)
國際資訊管理與評估會議

	18
	ECRM(European Conference on Research Methods)
歐洲研究方法會議


二、「第13屆歐洲電子化政府會議」舉辦地點簡介

本次會議舉辦地點在歐洲義大利的Insubria大學(University of Insubria)，位於科莫城市(Como, Italy)內，約義大利的北方地帶。
義大利位處於南歐地中海中央地帶，該國圖形似一支長靴，包含薩丁尼亞、西西里兩個主要大島及南歐的亞平寧半島，面積約30萬平方公里，人口約6,020萬，屬於溫帶氣候，北方與法國、瑞士、奧地利、斯洛維尼亞接壤，其餘皆為地中海環繞。境內有兩個獨立小國，為梵蒂岡與聖馬利諾。全國行政劃分為20個大區(其中5個為自治區)，110個省及8,100個城市，首都羅馬。
義大利是歐洲人口第5多的國家，也是世界上人口第23多的國家，因為義大利區域曾是歐洲民族文化的搖籃，而義大利首都羅馬，在過去幾個世紀以來都是西方世界的政治中心，因此，擁有為數眾多的人類文化遺產，又因其擁有許多美麗的風景，亦被稱為美麗的國度。

科莫(會議地點)為義大利倫巴地政區科莫省的省會，人口約8.488萬，佔地面積約37.34平方公里，過去以紡織工坊著稱，大教堂與歌劇院廣場原是它傳統市集，現在是休閒渡假的觀光中樞。該地的天氣屬於亞熱帶潮濕氣候。冬天不會太長，但有多霧，春天與秋天的天氣是較溫和舒適的，而夏天是較悶熱、潮濕且少風。

科莫距離米蘭約50公里，鄰近科莫湖，常被稱為米蘭的後花園。而科莫湖屬於阿爾卑斯山脈的古冰川所推積造成的長條冰礦湖，面積146平方公里，是義大利第三大湖，為世界著名之旅遊景點。
三、「第13屆歐洲電子化政府會議」議程及內容簡介
歐洲電子化政府(European Conference on eGovernmant - ECEG)是自2001年起開始舉辦的定期年度電子化政府研討會議，該會議主要提供電子化政府的發展、推動及落實等相關研究論文發表，因此每年皆邀請世界各國的政府機關或學術單位與會交流，藉以了解各國政府之電子化政府趨勢與研究。本次會議亦有臺灣政治大學參與論文發表，其中一篇論文為「A Prospective Survey on Future e-Governance Research Directions」，參與之主題為「電子化參政與民主(e-Participation and e-Democracy)」，另一篇為「A Comparative Study of Campaign and Non-campaign Facebook Strategies：The case of Taiwan’s Legislators」，參與之主題為「以電子化政府管理創新與改變( Mini track on Managing Innovation and Change with e-Government)」。
本次研討會議於2013年6月13日至6月14日，發表之主題有18項，包含下列主題：
	序號
	研討會主題

	1
	電子化參政與民主(e-Participation and e-Democracy)：
主要是探討各國政府透過電子化策略來進行政策推行之相關做法

	2
	以電子化政府管理創新與改變( Mini track on Managing Innovation and Change with e-Government) ：
探討各國運用一些案例來達到電子化政府之創新科技及運用

	3
	電子化政府政策與專案評估簡介(Mini track on the Evaluation of e-Government policies and projects) ：
本主題為介紹各國於電子化政府相關專案推行的介紹與評估

	4
	發展中國家之實作策略簡介(Mini track on Implementation Strategies of Developing Countries) ：
主要介紹不同的發展中國家(如泰國、埃及、馬來西亞、非洲等)之電子化策略之實作與應用

	5
	網站(Websites)：
主要介紹各國於政府網站的規劃與方法，並利用方法論來評估網站推廣策略

	6
	模型與架構(Model and Frameworks)：
說明於電子化政府有關協同合作及溝通之相關模型，及評估電子化政府之入口網的成功架構

	7
	智慧城市與電子化政府服務(Smart Cities and e-Government Services)：
主要介紹智慧城市的成熟性及可用性等相關電子化服務，及地圖圖資的運用

	8
	雲端運算(Cloud Computing)：
說明公共資料的社群雲端服務及未來方向的建議

	9
	安全性(Security)：
評估公共資料的相關安全性議題

	10
	公開資料(Open Data)：
針對目前公開資料的策略，進行資料可用性評估、相關風險評估等

	11
	根據可能的推論提出公眾價值的範例來評估ICT的影響(Addressing the ‘e-Government paradox’：unfolding the ‘public value paradigm’ for assessing the impact of ICT enabled services in the public sector)：

利用相關的理論來評估公眾價值及公開資料對於網路通訊科技的影響及有效性

	12
	數位市民與行動介紹(Mini track on Digital Citizenship and Activism)：
主要介紹電子化民主參政及市民名聲系統

	13
	電子化政府之應用(Application e-Government)：
主要介紹電子化政府相關案例應用，如瑞士的聯絡中心實作之課程學習、職業服務的相關研究及南非郵局投資網路通訊科技的效益等

	14
	實作與部署(Implementation and Deployment)：

主要介紹成功的電子部署之策略與管理

	15
	資料與文件管理(Data and document management)：

主要介紹改善資料的品質技術及實用性的電子化政府文件管理

	16
	電子化資料溝通(Interoperability)：

主要介紹實用的語意網頁技術在電子化政府之應用及電子化政府對於軟硬體系統溝通的標準化及實用目標的研究

	17
	品質模型與知識管理(Quality model and Knowledge Management)：

主要介紹一些電子化服務的品質模型給電子治理運用

	18
	博士學術論文討論(Phd Colloquium) ：

主要為學術討論有關電子化政府的博士論文，如電子化健康系統、公共網路服務、公開資料預備等。


各主題之相關論文及會議議程如下：
	13th European Conference on eGovernment – ECEG 2013

University of Insubria, Como, Italy

13-14 june2013

	Thursday 13 June 2013

	9:00
	Registration and Refreshments

	9:30
	Welcome from the conference Chair: Professor Waslter Castelnovo

	9:45
	Keynote address: Dr Gianluca Misuraca, European Commission, Joint Research Centre, Institute for Prospective Technological Studies (JRC-IPTS), Seville, Spain eGovernment: Past, Present & Future: A policy-research perspective for renewing governance in the digital age

	10:30
	Conference splits into streams

	
	Room: S1.8

Stream A: e-Participation and e-Democracy
Chairs:Paul Nexon
	Room: S1.3

Stream B: Mini track on Managing Innovation and Change with e-Government  
Chairs: Milan Todorovic and Mehdi Asgarkhani
	Room:S2.6

Stream C: Mini track on the Evaluation of e-government policies and projects  
Chair: Mirko Vintar
	Room: S2.7

Stream D: Mini track on Implementation Strategies for Developing Countries
Chair: Zaigham Mahmood

	10:45
	Exploring How the Appreciative Inquiry Model Can Vitalize the Online Citizen Debate 
Sanchez-Nielsen Elena, Carolina Martin-Vazquez, and Sara Bote-Gonzalez, University of La Laguna, Spain
	Shaping Information Infrastructure Evolution: Governmental Claims of Architectural Control Points 
Henningsson Stefan,  Jonas Hedman, Copenhagen Business School, Denmark and Bo Andersson, Lund University, Sweden
	An User-Centric Check of the Available E-government Services In Europe 
Gugliotta Alessio, I Francesco Niglia, and Laura Schina, INNOVA spa, Italy 
	Rapid Interconnection Development between Legacy Software using Client Side Web Page Modification 
Boonmee Choompol, Thammasat University, Thailand

	11:15
	Virtual Democracy and Models of Political Democracy: Reflections on the Case of the First Conference on Virtual Transparency and Social Control 
Teixeira Luiza, Funda O Get Lio Vargas (Eaesp), Brazil
	A Comparative Study of Campaign and Non-campaign Facebook Strategies: The case of Taiwan's Legislators 
Chen yu-jui, and Pin-Yu Chu, NCCU, Taiwan
	IT Project Governance- Why IT Projects in Public Administration Fail and What Can be Done to Avoid it 
Walser Konrad, University of Applied Science Bern (UASB), Switzerland 
	Towards Adoption of Government Enterprise Architecture: The Cases of Egypt and Syria 
Mohamed Mohamed, and Hesham Hassan, Cairo University, and Galal Galal-Edeen, American University in Cairo, Egypt

	11:45
	A Prospective Survey on Future e-Governance Research Directions 
Chu Pin-Yu, and Yueh-Yun Sun, Taiwan National Chengchi University, Taiwan(R.O.C)
	A Case Study Analysis of Factors determining Success or Failure for Participants in Collaborative Innovation Projects in E-Government 
Keefe Terry, and Martin Beer, Sheffield Hallam University, UK
	A Pragmatic Approach to the E-government Maturity in Poland – Implementation and Usage of SEKAP  
Ziemba Ewa, and Tomasz Papaj, University of Economics in Katowice, Poland
	E-government Evolution: A Supply Perspective of E-government in Malaysia 
Kamaruddin Kamalia Azma, Ariza Nordin, and Nor Laila Mohd Noor, Universiti Teknologi MARA, Malaysia

	12:15
	The Roadmap to E-democracy in Arab Spring Countries via Social Networks 
Abdelghaffer Hany Ismail, and Lobna Sameir, The German University in Cairo, Egypt
	A Semantic Interoperability Layer to Support the Implementation of the Service Directive 
Foulonneau Muriel, Public Research Centre Henri Tudor, Luxembourg
	Does E-Government Curb Corruption? G2E Service Delivery of Ethics Training in U.S. 
Cox Michaelene, Illinois State University, United States
	Driving Connected Government Implementation with Marketing Strategies and Context-Aware Service Design
Kawtrakul Asanee, Suchada Ujjin, Udomsak Lertsuchatavanich, Kasetsart University, Anan Pusittigul, Ministry of Agriculture and Cooperatives, Thailand, Frederic Andres, National Institute of Informatics, Japan

	12:45
	午餐



Room: 



Room: 


Room: 

S2.6


Stream C: Mini track on the Evaluation of e-government policies and projects  


Room: 




Room: 


Stream E: PhD Colloquium

	Chair: Alberto Trombetta and Gianluigi Viscusi

	13:45
	Benefit Maximization of Legacy Web Page Application using Client Side Web Page Modification 
Boonmee Choompol, Thammasat University, Thailand
	Towards e-governance: Evaluation of Innovative Activities in Public Administration Organizations in Lithuania 
Skarzauskiene Aelita, Mykolas Romeris university, Lithuania
	Assessing the Effectiveness of Cross-Border Cooperation in Joint Provision of Public Services 
Badulescu Alina, Daniel Badulescu, and Catalin-Adrian Bucur, University of Oradea, Romania 
	TeleWeaver: An Innovative Telecommunication Platform for Marginalized Communities in Africa  
Dalvit Lorenzo, Sibukele Gumbo,  Alfredo Terzoli, Rhodes University, and Lindikaya Ntshinga, Reed Systems, South Africa
	13:45-13:55
Balancing Rights and Utility in Determining Power Relationship Ratios in E-Health Systems 
Darlington Stephen, The Australian National University, Australia
14:00-14:10
Conceptualization of Public Service Networks as Complex Adaptive Systems 
Deljoo Ameneh, and Marijn Janssen, Delft University of Technology, The Netherlands
Citizen Centered e-Government Services Assessment Framework
Alfadli lbrahim, and Malcolm Munro, Durham University, UK
14:45-15:00 
Mediated Emotions and Politics of Dissent 
Rothenstadt Kassandra, iMinds-SMIT-Vrije Universiteit Brussel, Belgium
14:45-15:00

Feedback and discussion

	14:15
	Dimensions of the User Experience of E-Government Services: the Nigeria Immigration Website. 
Okunola Olaseni Muritala, and Jennifer Rowley, Manchester Metropolitan University, UK 
	Measuring the provision of public services by digital means 
Elizondo Andrey, and Juan Carlos Barahona, INCAE Business School, Costa Rica
	Governmental Incentives for the Application of the Developed E-Services

Pihir lgor, Darko Androcec, and Katarina Tomicic-Pupek, University of Zagreb, Croatia
	Towards a Socio-Political Foundation of E-government 
Christodoulakis Dimitris, University of Patras, Greece, Natassa Xarcha, and George Sourmelis, Union of the Hellenic Chambers of Commerce, Greece
	

	14:45
	A Grounded Theory of Government Website Promotion 
Wang Fang, and Ying Wang, Nankai University, China
	
	
	Small is Beautiful or Bigger is Better? Size of Municipalities and Quality of Websites 
Olnes Svein, Western Norway Research Institute, Norway
	

	15:15
	休息
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Stream E: PhD Colloquium

	Chair: Alberto Trombetta and Gianluigi Viscusi

	15:30
	A Social Networking Adoption Model for Communication and Collaboration in eGovernment 
Griggs Kenneth, Kenneth Griggs, and Rosemary Wild, Cal Poly, USA 
	Maturity and Usability of eGovernment in Informational World Cities. 
Fietkiewicz Kaja,  Agnes Mainka, and Adriana Kosior, and Sandra Pyka, Heinrich-Heine-University D sseldorf, Germany (Academic, Main) EG-073
	Barriers to Electronic Government and Digital Inclusion 
Mesa Adela, and Pedro Manuel Martínez-Monje, University of the Basque Country, Spain
	Organisational Possibilities for a Public Administration Community Cloud 
Walser Konrad, University of Applied Sciences Bern (UASB), Switzerland
	15:30-15:40
Factors Affecting Citizens’ Adoption of E-government Moderated by Socio-cultural Values in Saudi Arabia.

Alsaif Mohammed, University of Birmingham, UK

15:45-15:55

Citizen-centric Requirements for Transformational Government

Kamaruddin Kamalia Azma, Nor Laila Md Noor, and Ariza Nordin, Universiti Teknologi MARA, Malaysia

16:00-16:10

Classification Schemes for Open Government Data Provision

Palka Wolfgang, Marlen Jurisch, Petra Wolf, and Helmut Krcmar, Technishe Universitat Munchen , Germany

16:15-16:45

Feedback and discussion

	16:00
	Understanding Service Transaction Costs: Developing a Framework for e-Government Change 
Jackson Paul, Oxford Brookes University, UK 
	Evolution Roadmaps for Smart Cities; Determining Viable Paths 
Anthopoulos Leonidas, and Panos Fitsilis, TEI of Larissa,  and Athina Vakali, Aristotle University of Thessaloniki, Greece
	Evaluating the development of eHealth Project the case of Slovenia
Stanimirovic Dalibor, and Mirko Vintar, University of Ljubljana, Faculty of Administration, Slovenia
	The Adoption of Cloud Computing for e-Government Initiative in Regional Governments in Developing Countries

Shareef Shareef, University of Salahaddin, Iraq
	

	16:30
	Developing a Conceptual Framework to Evaluate e-Government Portals’ Success 
Almalki Obaid,  Yanqing Duan, and Ingo Frommholz, University of Bedfordshire, UK
	Providing Government e-Services: An Extension of the Applicability Checks for Practitioners
Lagrandeur Luc, Laurentian University, and Denise Fortier, Bishop’s University, Canada
	An Evaluation Framework for Traditional and Advanced Open Public Data E-Infrastructures 
Charalampos Alexopoulos, Euripides Loukis, and Yannis Charalabidis, University of the Aegean, Greece
	WHITEPAPER CLOUD - Possible Use of Cloud Technologies in Public Administration 
Seifert Toni, IT-Dienstleistungszentrum Berlin, Germany
	

	17:00
	
	
	Measuring the Digital Divide in the Field of e-Government 
Savic Ninoslava, Higher School of Professional Business Studies Novi Sad, and Zoran Radojicic, Faculty of Organizational Sciences, Belgrade, Serbia
	
	

	17:30
	會議結束

	20:00
	晚餐
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	09:00
	Room: First Floor S1.8: Aula Magna

Opening remarks for Day 2

	09:10
	Keynote address: Dr Antoinio Cordella, London School of Economics, London, UK
Public value creation: the new challenge for e-government policies

	10:00
	Editor of the Electronic Journal of e-Government: Dr Frank Bannister

	10:15
	海報張貼與展示

	
	Room: S1.8

Stream A:
Security
Chairs: Konrad Walser
	Room: S1.3

Stream B: 
Open data
Chairs: Paul Jackson
	Room:S2.6

Stream C:
Addressing the 'eGovernment paradox': unfolding the 'public value paradigm' for assessing the impact of ICT enabled services in the public sector
Chair: Gianluca Misuraca and Dr Gianluigi Viscusi
	Room: S2.7

Stream D:
Mini track on Digital Citizenship and Activism
Chair: Jakob Svensson
	Room: S2.8

Stream E:
Applcation of e-Government
Chair: Michaelene Cox

	10:45
	Assessment of Redactable Signature Schemes for Trusted and Reliable Public Sector Data 
Stranacher Klaus, Graz,  Vesna Krnjic, Graz University of Technology, E-Government Innovation Center, and Thomas Zefferer, Secure Information Technology Center,  Austria
	Open Data and Open Government in the UK: how Closely are they Related? 
De Saulles Martin, University of Brighton, UK
	A Stakeholder Based Approach to Public Value 
Castelnovo Walter, University of Insubria, Itay
	E- Democracy at the American Grassroots 
Norris Donald, University of Maryland, Baltimore County, and Christopher Reddick, University of Texas-San Antonio, USA
	Design Thinking and Storytelling in eGovernment: The Case of ThinkData.ch 
Glassey Olivier, IDHEAP, and Jean-Henry Morin, University of Geneva, Switerland 


	11:15
	Remote Signature for e-Government. The Case of Municipal Certification in Italy 
Palmirani Monica, and Michele Martoni, University of Bologna, Italy
	Open Data and Personal Information: A Smart Disclosure Approach based on OAuth 2.0 
Ciaccio Giuseppe, DIBRIS, Universita' di Genova, Italy
	Bridging the Contradictions of Open Data
Meijer Ronald, Sunil Choenni, and Roexsana Sheik-Alibaks, Research and Documentation Centre(WODC),Ministry of Security and Justice, The Netherland, Peter Conradie, Rotterdam University of pplied Sciences, The Netherlands
	Brook(2011), Veryfying Viral Veracity?
Rawal Rajash, and Paul G. Nexon, The Hague University, The Netherlands
	Lessons Learned from the Implementation of Contact Centers in Swedish Municipalities 
Bernhard Irene and Kerstin Grunden, University West, Sweden

	11:45
	e-Identity Cards: Lessons from Hong Kong? 
Bannister Frank, Trinity College, Dublin, Ireland
	Open Data: Barriers, Risks, and Opportunities 
Turki Slim, and Muriel Foulonneau, CRP Henri Tudor, Luxembourg, Sébastien Martin, Université Paris 8 Vincennes-Saint-Denis, France
	The Effectiveness Of E-Governance Experiences in the Knowledge Society 
Moreno-Jiminez Jose Maria, Cristina Perez-Espes, University of Zaragoza, Spain and Maria A, Wimmer, University of Koblenz-Landau, Germany
	e-Democracy in Russia:  Political Awareness and Participation Among Young Citizens 
Golubeva Anastasia, and Diana Ishmatova, St. Petersburg State University, Russia
	E-Government Typologies, Stakeholder Relationships, and Information Systems Support: the case of Services to Employment  
Fugini Mariagrazia, and Piercarlo Maggiolini, DIG Politecnico di Milano, Italy

	12:15
	An Assessment Model To Identify Security Vulnerabilities In An E-Government System 
Garcia Villalba Luis Javier, Universidad Complutense de Madrid, Spain
	
	Measuring the Public Value of e-Government; Trust in Measurement Processes or Processes of Building Trust?
Savoldelli Alberto, inderpendent Researcher, Milan, Italy, Gianluca Misuraca, European Commission, JRC-IPTS, Seville and Cristiano Codagnone, State University Milan, Italy
	Ideas For A New Civic Reputation System for the Rising of Digital Civics: Digital Badges And Their Role In Democratic Process 
Bani Marco, Scuola Superiore Sant'Anna, Italy and Stefano De Paoli, Istituto Ahref
	ICT Investment Effectiveness in the South African Post Office 
Seabelo Mathswenyego, Johannesburg Metropole, Rembrandt Klopper, UKZN, SA and Sam Lubbe, NWU, South Africa

	12:45
	午餐
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Stream C: 
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	Chair: Olivier Glassey


	13:45
	Management Structures and Strategies for Successful e-Government Deployments 
Riel Arthur,  Denisa Popescu, and Luisita Guanlao, The World Bank, USA
	Improving Data Cleansing Techniques on Administrative Databases 
Boselli Roberto, Mirko Cesarini, Fabio Mercorio and Mario Mezzanzanica, University of Milano-Bicocca, CRISP Research Centre, Italy
	A Practical Perspective on the Developing E-Government Interoperability Frameworks: A Case Study 
Popescu Denisa,  Arthur Riel, Luisita Guanlao,  and Arabela Aprahamian, World Bank Group, USA
	Suggesting e-Service Quality Model for e-Governance Service Delivery in Saudi Arabia 
Tatapudi Gopikrishna, and Mohammed AlSudairi, King Saud University, Saudi Arabia

	14:15
	Management Structures and Strategies for Successful e-Government Deployments 
Riel Arthur,  Denisa Popescu, and Luisita Guanlao, The World Bank, USA
	INVENIO: A Practical Solution  for e-Government Document Management  
Costa Flavio, CERN, Switzerland
	Interoperability and Standardization of e-Government Ubiquitous Systems in the EU Member States 
Sotysik-Piorunkiewicz Anna, and Janina Banasikowska, University of Economics in Katowice, Poland
	Creating Value Through Multi Lateral Working in Public Sector 
Kilic Mehmet Sinan, Universal Bilgi Teknolojileri, Turkey
(Presentation only)

	14:45
	Case Study of the Implementation of Business Process Management in Public Administration in Germany, Switzerland and Austria 
Walser Konrad, University of Applied Sciences Bern (UASB), Switzerland
	
	Practicing Semantic Web Technologies in E-government 
Fonou Dombeu Jean Vincent, Vaal University of Technology, and Magda Huisman, North-West University, South Africa
	

	15:15
	Room: First Floor S1.8: Aula Magna

Closing remarks reflecting on the issues raised during the conference
Led by the Programme Chair Walter Castelnovo

	15:45
	會議結束


四、研究論文成果報告簡介摘要

本次會議所挑選之主題與論文十分多元，但就現階段而言，本中心電子發票業務最直接相關的部分，應該是推廣與政府公開資訊，因此就研討主題5網站(Websites)：以紮根理論法研究政府網站推廣(A Grounded Theory of Government Website Promotion)、研討主題10公開資料(Open Data)：英國的公開資料與公開政府：相關性為何(Open Data and Open Government in the UK: how Closely are they Related?)與公開資料之障礙、風險及機會(Open Data:Barriers, Risks and Opportunities)介紹說明。
(一) 以紮根理論法研究政府網站推廣(A Grounded Theory of Government Website Promotion)與研討主題

政府機關網站利用率低是許多國家存在的問題，在本論文中提供一些政府網站推廣的研究。為了改善政府網站的利用率，探究政府網站的推廣方式是必須的。本論文採用紮根理論法研究政府網站推廣，針對24維護網站的人員、22位民眾、1位提供網站的建置的公司工作人員使用半結構的訪問，此外，網路上相關的討論亦為分析之必要資料。資料蒐集後，即對這些資料進行反覆比較與分析，以建立一個描繪政府網站推廣的概念性藍圖，並於用這些推廣的策略來實踐。
紮根理論法的目的就是從資料中發展理論，即從資料蒐集和分析是彼此相關且有影響的，本論文之資料蒐集主要以訪談為主，再針對資料進行分析，方法分為四個步驟，1.創造分類與屬性(creating categories and their properties) 2.整合分類與屬性(integrating categories and their properties) 3.根據常數比較來確認與撰寫理論(confining theory and writing theory by constant comparing) 4.分析資料(analyzing th  data)，而核心工作分為五個步驟，1.開啟編碼(open coding)  2.理論化編碼(theoretical coding) 3.選擇性編碼(selective coding)  4.排序(sorting memo) 5.撰寫理論與驗證(writing theory and verification)。
[image: image1.emf]
[image: image2.emf]
依據資料與分析方法得到分類結果與相關性如下：

[image: image3.emf]
根據上圖，政府網站可以分為三個區塊1.influences of government websites on their promotion 2.users’ influences on government website promotion 3.elements of government website promotion。
就上述的分析結果來看，對於政府網站本身於推廣活動的影響有三點，1.政府網站的本質 2.政府網站的功能 3.政府網站的型態相關，而與使用者有影響性的，為潛在的使用者與特定目使用的使用者，另外與政府網站的條件與限制，需根據不同的發展階段以不同的推廣方式來估量，亦需要主管了解推廣之重要性與預算的限制。
最後歸納推廣的基礎如下：
	政府網站推廣基礎

	功能性
	價值
	品質


而策略推廣方法分為兩類，傳統媒體(如電視、廣播、新聞、街上標示、燈箱、車體廣告、傳單等)，與網路(如部落格、BBS、微網誌、網路關鍵字搜尋、Q&A、書籤等)。
另外，有好的效果的政府網站與下列事項有關：1.網頁瀏覽 2.重複瀏覽與停留時間 3.大部分的事務都可以在網站上成功處理完成 4.目標使用者的滿意度。
本篇論文結論為功能性強大是政府網站推廣的基礎，政府網站的推廣，要像一般企業或組織的CEO一樣對行銷的支持，並利用多元的傳統媒體或是採用免費線上資源來做推廣工作。
 (二)英國的公開資料與公開政府：相關性為何(Open Data and Open Government in the UK: how Closely are they Related?)

在歐盟過去的十幾年間，有許多的嘗試存取公開資料給經濟與社會使用的提案，尤其是英國。而驅使某些提案的目的主要是要增加公共體系的透明化，藉此改善民眾生活，另外一部分是經濟的議題，利用公開資訊中商業資訊，來模擬經濟的脈動與成長。在英國，有一個2010年提供午餐資料的網站(launch of the data.gov.uk)，即結合這些觀點，來創造超過8,000筆公開資料集給第三方下載及建立前瞻資訊服務。這篇論文就是利用這些資料集的運用來建立與使用這些概念與模型。這個模型主要提供一個基礎來評斷資料的技術特徵，以達到資料運用的主要目的(改善服務遞送或公共價值的可歸責性)。基於這些資料的分析，作者的架構提供一個有用的基礎，從我們要的目的來區分科技特性的公開資料。而模型更可進一步細部區分，以建議政府調校他們的公開資料的提案與其他國家的計畫競爭。
研究方法：

本論文主要目標為驗證Yu and Robison架構的價值性，利用亂數抽樣少量的data.gov.uk公開資料及建立Yu and Robison模型，來估量整體資料的特性。
1.由 8,981個資料中抽取100個資料(95個為有效資料)。
2.將資料集分為兩個維度，其中一個維度是以檔案類別分為兩類，第1類為insert：即靜態資料格式，如PDF、HTML或Microsoft Word與第2類的adaptable：更有彈性的資料格式，如Microsoft Excel、CSV或XML。另一個維度再以檔案屬性區分為服務遞送類(如bus times, mapping 等)及公共價值可歸責性(如salary levels, complaints等)。
根據抽樣資料分類後之結果如下表
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由此可知data.gov.uk的資料是較少的目的性在政府經營與公共體制上，而更多的是顯而易見與改善公共服務的運輸上。除此之外，以研究結果表示可以有更多的工作是需要注意的，如超過一半以上insert種類的資料是可以符合第三方再使用的目的。由次結果顯示較多的資料屬於adaptable(如Excel或CSV)，但這些資料仍無法完全與程式可讀格式(XML與 well-documented application interfaces)相一致。如果adaptable可以快速的定義來應用分析，而更大量主要的資料就可以被定義為insert。另外本次資料取樣有5筆無法連結，這個問題也是未來在建立資料服務時需要被考慮的主要問題。
(三)公開資料之障礙、風險及機會(Open Data：Barriers, Risks and Opportunities)


公開資料之發展雖然是各國目前推動的重點，但是在眾多的公開資料中，仍然面臨一些重大的障礙。因此，不管是保護電子化政府本體來完成公開資料策略或確保它的可續性，都是需要定義所面臨的困難與障礙。而本論文即以2012年6月與9月期間，針對中型城市(如Rennes, France)、大型城市(如Berlin, Germany)與國家性層級(如UK)等發展公開資料之平台來進行研究。該目標是要對公開資料相關的挑戰、風險、限制性及障礙的各類型進行清楚的描繪，而這些問題與限制是的確會影響使用者意願。透過這些公開資料的經驗分析，我們可以嘗試來定義如何克服障礙與管理風險。因為在廣大輿論下，各有支持與反對資料公開的群眾，因此，我們需根據風險、持續性的行動及預期的機會來考慮公開資料初始的發展，本論文提出了七類的公開資料風險：1.政府治理(governance)、2.經濟問題(economic issues)、3.許可與合法性架構(licenses and legal frameworks)、4.資料特性data characteristics、5.資料相關定義(metadata)、6.存取(access)、7.技能(skills)。透過魚骨圖的分析，來了解公開資料推動緩慢的問題。
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以下進行各風險問題之定義及後續動作之彙整：

1.政府治理之風險(Risk related to governance issues)
	風險定義
	後續動作

	市民的阻力
	協調內部及外部的利害關係人及市民的社會組織，並要求官方來定義特定問題來解釋公開資料的重要性

	公開政策的不一致性
	需主管機關對於文化轉向(culture shift)的支持

	與政府主管階層有關重大的
	於不同的主管層級找到ㄧ個政策的平衡點

	資料提供者與使用者缺乏對話
	鼓勵定期的會議於資料提供者與使用者，並提供發聲管道來共同解決問題


2.經濟問題之風險：投資的費用與回報(Risk related to economic issues：costs and return on investment)

	風險定義
	後續動作

	公開資料的價值
	評估尚未公開資料的價值及與其它資料公開平台分享的價值

	投資上的利益與回報
	採用一個真實的案例並鼓勵使用公開資料的利害關係人使用

	能維持企業的模型之資料產出
	透過網路對利害關係人進行推廣及以公開資料為企業模型基礎的公司參與


3.許可與合法性架構之風險(Risks related to licenses and legal frameworks)
	風險定義
	後續動作

	公開資料的許可不足
	所釋出的資料要遵從公開的定義，若遇到障礙有太多限制時，須蒐集使用者意見及調整許可政策

	跨資料集的異質性的許可
	對於利害關係人的敏感度要夠，且強化相關代理人規劃公開資料的規則

	權利相關(資料所屬)
	主管單位的選擇

	隱私權
	資料匿名管理


4.資料之風險(Risks related to data)
	風險定義
	後續動作

	資料正確性與偏頗
	淨化資料產出的內容

	以高品質的產出處理來保證資料品質
	穩定資金給資料創造及推廣群體創作者

	異質性格式的資料存取
	產出各種格式的資料集


5.資料相關之風險(Risks related to metadata)

	風險定義
	後續動作

	缺乏單一標準來描述資料集
	參與公開資料目錄的相關定義協調

	未完成資料相關定義
	蒐取資料相關定義的需求給使用者及完成追蹤使用資料集來源的機制


6.存取之風險(Risks related to access)

	風險定義
	後續動作

	於免費存取及所需資料的平衡
	以API方式提供所有資料之使用與存取


7.技能之風險(Risks related to skills)
	風險定義
	後續動作

	語言的障礙
	提供多國語系，並透過資料定義來解決問題

	與資訊文學及相關知識的技能
	透過資料定義維護資料來源及提供相關訓練

	使用者不熟悉資料相關定義
	評估資料相關定義格式給使用者了解


一個好的公開政策，確實需要進行相關的評估，若能參考上述各項風險進行分析，並針對問題進行後續處理，即可事先降低相關風險，以提供更好的服務予使用者。
參、心得及建議事項

因為現今資訊通訊科技的發展與進步，係影響世界各國競爭力，因此，如何透過資訊科技應用強化政府的服務，並建立優質的電子化政府運用變得十分重要。各國在近幾年間也藉由資訊化的潮流，持續進行各政府機關改造，藉以提升行政效能與創造產業升級，臺灣亦在行列之中。依據2013年日本早稻田大學對於全球電子化政府排名，臺灣相較於去年進步2個名次，並與丹麥並列全球第8，表示臺灣對於電子化政府之用心。特別是網站功能與介面的滿意度相較於他國來得高出許多。
當然，電子化功能除了介面外，就「紮根理論法研究政府網站推廣」之論文結論來看，網站的功能性是非常重要的一點，所設計出來的功能必需符合民眾的需要，才達到便民的目的，並利用傳統媒體或網路的推波助瀾，使得民眾知道後更會去使用，如此的電子化政府才能更近一步，所謂的蚊子館網站或APP才不會在臺灣發生。若能更近一步整合跨部會資源，達到「多用網路、少走馬路」的目標，相信臺灣在世界上的電子化政府排名將會更進一步。
臺灣目前電子化政府推動計畫已進行到第四階段，除了資訊系統提升與流程再造外，資料開放亦會是未來的重點之一，行政院研究發展考核委員會亦於本年度調查各部會有什麼資料可以公開利用，由此可知未來資料開放的趨勢。若要分析什麼樣的資料對經濟發展是有貢獻的，或什麼樣開放的檔案格式是有用利用價值的及開放資料後之相關風險及障礙等，即可利用本次的研討會中相關論文的發表及分享，來吸取別人的研究經驗，並藉此來發展臺灣的公開資料。
參與了本次的會議後，讓我對「電子化政府」產生了國際觀，也了解了「電子化政府」的重要性，對於未來的資訊系統規劃與推廣，即可藉由此次參與會議的經驗運用，以「主動、全程、分眾」及民眾為導向之概念，提高服務水準與效率，讓臺灣之電子化政府能成為未來全球之指標。
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