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行政院及所屬各機關出國報告提要
出國報告名稱：101年郵政壽險超越顛峰業務競賽國外觀摩活動報告書
頁數15 頁    含附件：▉無      □ 有
出國計畫主辦機關：中華郵政股份有限公司
聯絡人：柯裕銘                 聯絡電話：(02)23921310-2536
出國人姓名：古兆賢等63名     服務機關：中華郵政股份有限公司
職稱：桃園郵局經理             電話：
出國類別： □1.考察 □2.進修 □3.研究 □4.實習 □5.開會 ▉6.其他
出國期間：102年5月13日至102年5月16日
出國地區：菲律賓
報告日期：102年7月22日
分類號/目
關鍵詞：郵政壽險
內容摘要：
本次觀摩活動成員係本公司101年郵政壽險超越顛峰業務競賽績優人員及團隊，包括短年期生死合險業務競賽5人、中長年期生死合險業務競賽5人、保障型商品及附約險業務競賽3人、百大業務員40人、績優內勤人員2人、績優外勤人員2人、總公司暨所轄各郵件處理中心績優人員3人計60人，由桃園郵局經理古兆賢擔任本參訪團團長，壽險處黃廸雷科長為副團長，並派工作人員1名隨行，另報請交通部郵電司指派顧問1人隨隊指導，全體團員計63人。
本行程原安排拜訪觀摩菲律賓宿霧郵政，惟因出團前發生（102年5月9日）「菲律賓公務船對臺灣漁船廣大興28號攻擊事件」註
造成台灣與菲律賓之間的緊張關係，且於本團觀摩期間有愈趨嚴重之態，考量本公司為國營企業，代表國家形象，若於當下參訪菲律賓宿霧郵政表達友好行為，除造成社會觀感不佳外，另恐遭致民意代表質疑與輿論撻伐，爰取消本次觀摩參訪菲律賓宿霧郵政之重點行程。
本次活動雖無法參訪當地郵政，惟在觀摩過程中經由感受當地的風土民情，以及導遊鉅細靡遺介紹當地歷史與社會情況，可了解菲律賓當地人民主要活動與特色，讓績優人員除增廣見聞外，經由數日之相處，無私分享招攬經驗與工作心得，均有豐富之收穫，有益於未來業務與作業之推展。
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壹、前言

除銀行通路之外，業務員通路仍是壽險業重要業績來源之一，如何透過訓練、激勵業務體系，凝聚業務員向心力，迭造業績高峰，以提昇市場競爭力，為壽險業共同重視的課題。
「獎勵觀摩」是最常被企業用來激勵業務員之獎勵方式之一，對達到特定業績目標之人員，除給予一個在忙碌衝刺業績之餘放鬆身心的假期之外，藉由觀摩活動的進行，同時拓展視野充實心靈，為下一個目標儲備豐富的能量做好充足準備，藉以達有效且具體之激勵之用。因此，本公司為有效激勵業務員，針對101年壽險業績表現優異之人員，給予國外觀摩活動之獎勵，除可增加同仁間彼此分享、交換招攬壽險心得之機會，更希冀在身心放鬆、吸取國外經驗後，能更致力於郵政壽險業務之推展，達到凝聚向心力提升整體公司業績之雙贏境界。

依「101年郵政壽險超越顛峰業務競賽」結果，國外觀摩人數應為78人，惟其中6人改參加國內觀摩，9人因公務因素不克參加，故實際出國團員共計63人（詳情如附件名單）。觀摩地點為菲律賓，102年5月13日啟程，5月16日返國，觀摩天數共計4天。
貳、目的

「101年郵政壽險超越顛峰業務競賽」國外觀摩活動計畫，主要目的：

一、臺灣壽險產業已進入成熟市場，市場競爭日益激烈，業務員面臨的壓力更是倍增，因此為鼓勵業務員持續推展壽險業務，特規劃安排國外觀摩活動，以激勵業務同仁再接再勵，衝刺出更好的業績。
二、藉國外觀摩活動之安排，讓壽險菁英得以充分休息，釋放平日累積之業務壓力，並於國外觀摩、賞景過程中，團員相互切磋壽險行銷經驗，凝聚郵政壽險菁英對壽險業務之向心力，以鼓勵各局配合公司政策，積極推展有利業務，達成預定業務目標，使郵政壽險業績更上一層樓。
三、參觀菲律賓郵政相關郵政設施，觀摩其郵政與服務業相關產銷與推廣方式，藉以拓展國際視野，提升自我服務品質及擷取相關業務經驗。(本次因漁船事件取消參訪菲律賓郵政，詳摘要說明)
四、藉由此次觀摩活動，來檢視中華郵政之服務品質與菲律賓郵政之差異性，及可供借鏡之處，作為日後參考、改良與調整之依據。(本次因漁船事件取消參訪菲律賓郵政，詳摘要說明)
參、出國觀摩人員及行程

一、出國研習觀摩人員

「101年郵政壽險超越顛峰業務競賽表揚大會國外觀摩活動」觀摩人員名單如下：

顧問：謝筱莟（交通部郵電司）

團長：古兆賢（桃園郵局經理）

副團長：黃廸雷（壽險處企劃行銷科科長）

工作人員：魏冠婷（壽險處企劃行銷科股長）

其他壽險績優人員名單詳如附件。
1、 觀摩行程
	5/13(一)
第一天
	桃園國際機場(馬尼拉國際機場(薄荷島(眼鏡猴(巧克力山。

	5/14 (二)第二天
	薄荷島(漂流竹筏屋(巴卡容教堂(歃血盟約紀念碑(定光寶殿

	5/15(三)
第三天
	資生堂島(拜會宿霧市當地郵局(麥哲倫十字架、聖嬰大教堂

	5/16（五）
第四天
	SM購物廣場(前往馬尼拉國際機場(返抵桃園國際機場(返家


肆、觀摩過程重點介紹

   菲律賓為群島由7,101個島嶼組成，分為呂宋島、維薩亞斯群島和民答那峨島三大島群。本次觀摩之宿霧即位於維薩亞斯群島，是菲律賓第二大城， 有「南方皇后市」之美譽。
狹長的宿霧島沒有高山、密林，也沒有肥沃的平原，但四周有蔚籃的汪洋，海水乾淨，珊瑚美麗。近年來，宿霧利用地形及氣候的優勢，不斷開發觀光事業，國際機場離市區車程只有30分鐘，也有五星級飯店及大型購物中心。
而薄荷島是菲律賓第十大島，是個珊瑚島。碎珊瑚被海水沖刷成的沙灘相當雪白。島上人文歷史資產、生態樣貌豐富多彩，有古老的教堂和盟約紀念碑、有全世界最小的猴子眼鏡猴，巧克力山更是薄荷島著名奇景，它的形成頗具神話色，傳說是古時有兩個巨人用石頭向對方互相投擲，巨石一個一個掉在地上，便形成了數以千計，造型優美的圓錐型山頭。
宿霧是菲律賓最發達的省份之一，也是人口最稠密的島嶼，人口僅次於馬尼拉都會區，因政府政策持續發展基礎建設，交通往來方便，頗吸引投資者和遊客，許多本地或外資的公司都在宿霧設立總部。另外宿霧也是許多西班牙僑民和華僑的根據地，在宿霧社會中，不論經濟或行銷領域，他們都擔當重要的角色。觀摩過程中見到許多大型商場、購物中心多數為華裔投資建設。
本次觀摩活動，其中參訪重點宿霧郵局因發生漁船事件取消參訪行程，故僅參訪宿霧當地社會文化與風俗民情，感受宿霧文化的悠閒隨和以及人民之友善。 以下列說明參訪宿霧重點過程。
一、第一天   桃園國際機場-薄荷島
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於桃園國際機場搭乘中華航空，抵達有『南方皇后』美譽的菲律賓第二大城【宿霧】，再搭乘宿霧航空抵達菲律賓中部有名的渡假勝地【薄荷島】。薄荷島有起伏的丘陵和高原以及清澈的海水，係菲律賓7,100多個島嶼中名列前10名的休閒之島。抵達薄荷島後，參觀【眼鏡猴保護區】親眼觀賞瀕臨絕種，體型如手掌般大小的眼鏡猴，再來到世界十大奇景之一【巧克力山】，一共有1,268做圓錐形山，高度為40公尺至120公尺，因土地過於貧瘠，只有一些覆地的短草，山色呈現咖啡色，像是商店裡賣的巧克力，故有此命名。
二、第二天   薄荷島(漂流竹筏屋、巴卡容教堂、歃血盟約紀念碑、比佛利  山莊、定光寶殿)
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早餐後，前往薄荷島上唯一的原始叢林區，並安排搭乘【漂流竹筏屋】，小船沿著羅勃河原始茂密的叢林逆流而上，沿途可感受到原始叢林的神秘與驚奇，並欣賞搭建於河上的舞台秀，心情更加輕鬆雀躍。結束後參訪【巴卡容教堂】，該教堂是全亞洲最古老的教堂，主要展出16世紀古董文物，如水晶燭台、真人大小的塑像、寫在羊皮上的拉丁文教堂音樂歌詞以及鐘樓上達600磅重的古董鐘等，彷彿錯覺來到了歐洲，教堂中莊嚴聖潔的氣氛，感受到濃厚的宗教氣氛。再前往【歃血盟約紀念碑】紀載了當地祖先篳路藍縷的歷史與艱辛的故事。另前往宿霧高級住宅區【比佛利山莊】，此為華人在宿霧創造豐富的財富，群居於此為身分地位的表徵，並參觀當地第一華人寺廟【定光寶殿】寺院內外均有強烈的中國樓閣的特色，信徒相信走過上山頂的 99 級樓梯入廟以表虔誠。
三、第三天   薄荷島 (資生堂島、宿霧郵局、麥哲倫十字架、聖嬰大教堂)
 早餐後，搭乘菲律賓特有的【螃蟹船】出海，探訪海上島嶼風光，沿途船家還會下海尋找生鮮海膽，漁船上處理後，讓團員當場嘗鮮，算是相當特別的體驗，抵達【資生堂島】後，四周均為一片珊瑚海，海水清澈見底，熱帶魚、寄居蟹、海星及海蛇觸眼可得，團員在此嘗試游泳、浮潛，享受大自然的洗禮，此地亦為「特殊魚類保護區」，當日並於該島上之棕櫚下用餐，別具南洋風味。下午回到宿霧參觀【麥哲倫十字架】由葡萄牙航海家「麥哲倫」所豎立，用以標誌菲律賓人的受洗地點，該地傳說該十字架可治百病，此十字架更為天主教代表西方文化浸染菲律賓國家的開始，別具歷史意義。之後來到人潮絡繹不絕的【聖嬰大教堂】參觀古老聖像，象徵菲律賓人的虔誠與信仰。
原安排拜訪觀摩【菲律賓宿霧郵政】，惟因出團前發生（102年5月9日）「菲律賓公務船對臺灣漁船廣大興28號攻擊事件」註
造成台灣與菲律賓之間的緊張關係，且於本團觀摩期間有愈趨嚴重之態，考量本公司為國營企業，代表國家形象，若於當下參訪菲律賓宿霧郵政表達友好行為，除造成社會觀感不佳外，另恐遭致民意代表質疑與輿論撻伐，爰取消本次觀摩參訪菲律賓宿霧郵政之重點行程。
四、第四天   宿霧-馬尼拉國際機場
早餐後抵達【SM購物廣場】為宿霧島上最大型購物廣場，匯集了各種品牌專櫃，場地設計簡潔時尚，團員在此觀摩國際名店與3C與精品。結束後即前往宿霧國際機場回國。
伍、心得
為期四天的菲律賓觀摩活動，扣除交通時間，真正於當地觀摩的時間約僅有三天，時間雖有限，但仍能初步體驗菲律賓島嶼文化與社會人文，活動心得概述如下:
一、時間觀念為經濟基礎建設
菲律賓人民對於「準時」這件事似乎並不很重視，本次觀摩參訪活動共搭乘兩次菲律賓國內線班機、一次船程，每次航班均延遲1.5小時以上，甚至本團於各景點的接駁車亦經常有遲到情形，經導遊解說，因氣候與環境因素，菲律賓人民已習慣此種情形。也因為航班的延遲導致本次活動行程相當的倉促，甚至影響部分行程的安排。觀光收入占菲律賓相當重要部分，多數島嶼居民倚賴觀光產業存活，如能改善對時間觀念的重視，相信對該國形象與觀光產業均有好的發展。
二、治安堪慮，影響經濟發展
菲律賓每個商店均僱有保全人員，到了晚間搶劫事件時有所聞，且菲律賓並無槍枝管制，因此於街上可見一般的保全人員亦配戴大型槍枝，令人觸目驚心， 可見當地治安相當差，觀光客亦減少夜間活動的意願，無形中影響了經濟活動頻率。
三、從攤販身上看到的行銷策略
本次觀摩行程中，在各景點看到很多小孩子從小就跟著做生意，賣紀念品給觀光客，許多觀光客見到小孩子純真可愛的模樣對其死纏爛打的推銷不覺得反感反心生憐愛而多買，亦有攤販不斷提供試穿試戴，甚至能說幾句國語稱讚團員，瞬間拉近彼此距離，成功拉高銷售業績，這些攤販為提高銷售業績，而運用正確的行銷策略，很值得業務員學習。惟當地讓學齡前兒童在觀光景點、街道販售紀念品或乞討，其兒童教育、兒少安全保護情形令人憂心。
四、發揮優勢，尋找商機
菲律賓擁有豐富自然資源與世界文化遺產，雖整體經濟建設雖不如我國，但他們以當地豐富生態、海洋資源、人文特色，發展具有特色之觀光產業，如能持續發展並發揮其優勢，其未來之發展有無限想像空間。

五、環保、生態與經濟發展可以雙贏
本次主要觀摩之薄荷島與資生堂島，雖為觀光勝地，每年造訪遊客雖不計其數，惟其海水仍清澈無比，海底生物觸眼可見，且海岸線生態乾淨美麗，未見垃圾散布、堆積情形，可見當地對賴以為生的海洋資源非常的愛惜與保護，環保、生態與經濟發展，不見衝突可以雙贏，在此可得到一個印證。
陸、壽險精英團員對壽險之建議
觀摩過程中，團員彼此交換招攬心得，收穫頗豐，並針對壽險業務部分提出建議如下:
一、對於壽險業績表現良好之新進員工，應予適當獎勵
總公司每年舉辦之業務競賽，須達一定門檻才能參與表揚大會與觀摩活動，本公司近幾年來陸續進用許多年輕從業人員，有些非常努力，並積極招攬壽險，惟與資深員工已累積多年客源基礎相較，仍無法與之相比競爭，因此建議將新進人員納入年度業務競賽獎勵對象，並設定較低競賽門檻，達到目標者亦可參與表揚大會與觀摩活動，藉以鼓勵激勵並肯定新進人員之表現，以達傳承與公司永續經營目的。
二、開發兒童保單，爭取兒童保單族群
自本(102)年3月停售「金寶貝」商品後，現售兒童保單僅有「快樂寶貝」一張，且因「快樂寶貝」年期較長，不受客戶欽睞，因此有許多保戶轉而向業界購買，喪失業績，且目前少子化社會，家庭對兒童保險觀念漸強，建議加強兒童保單的開發，以免喪失商機。
三、建請推出能與業界商品競爭之保險商品
依各壽險公司6年期商品比較，本公司6年吉利商品的投資報酬率敬陪末座，本公司雖有國營企業形象與信譽穩固之行銷優勢，惟受到業界強烈競爭與民眾求新求變心理，已無法抵抗本公司商品競爭力下滑之事實。建請加強推出能與業界競爭之商品，以利業務推展。
四、降低兒童投保年齡，以利壽險新契約招攬作業
本公司現售投保年齡自1歲起之商品，須滿6個月大才能投保，反觀業界之商品，均係0歲(6個月以下)便可投保，且現在少子化社會，父母為小孩投保購買保險商品的比例與金額有上升的的趨勢，建議本公司商品亦可將投保年齡降至0歲，以利業務推展，並提升公司競爭力。
柒、出國觀摩人員名單
「101年郵政壽險超越顛峰業務競賽表揚大會國外觀摩活動」名單
	獎項
	局名
	姓    名

	百大業務員
	板橋文化路郵局　
	許淑真　

	百大業務員
	彰化南郭郵局　　
	鄭美麗　

	百大業務員
	彰化光復路郵局　
	周麗華　

	百大業務員
	板橋埔墘郵局　　
	洪堯森　

	百大業務員
	高雄大昌郵局　　
	葉美足　

	百大業務員
	台中健行路郵局　
	李麗珍　

	百大業務員
	士林中正路郵局　
	劉乃瑄　

	百大業務員
	太平郵局　　　　
	黃結福　

	百大業務員
	高雄草衙郵局　　
	陳宏順　

	百大業務員
	板橋後埔郵局　　
	連坤榮　

	百大業務員
	基隆新民郵局　　
	周明琰　

	百大業務員
	新竹關東橋郵局　
	杜寶珠　

	百大業務員
	台北安和郵局　　
	張秀蓮　

	百大業務員
	彰化中庄仔郵局　
	許雪美　

	百大業務員
	汐止郵局　　　　
	劉玉珍　

	百大業務員
	高雄西甲郵局　　
	祝彩娟　

	百大業務員
	永康二王郵局　　
	陳鸞鳳　

	百大業務員
	台南成功路郵局　
	張慧燕　

	百大業務員
	高雄西甲郵局　　
	彭義明　

	百大業務員
	和美郵局　　　　
	葉惠燕　

	百大業務員
	永和郵局　　　　
	張彩珠　

	百大業務員
	永和郵局　　　　
	黃淑卿　

	百大業務員
	台南大同路郵局　
	林宜蒨　

	百大業務員
	台中國光路郵局　
	蕭碧玉　

	百大業務員
	立法院郵局　　　
	林智慧　

	百大業務員
	冬山郵局　　　　
	劉秋芝　

	百大業務員
	新店中正郵局　　
	楊麗華　

	百大業務員
	台北東門郵局　　
	連秀蘭　

	百大業務員
	西螺郵局　　　　
	葉瑞堂　

	百大業務員
	台北光武郵局　　
	楊楓麗　

	百大業務員
	北斗郵局　　　　
	陳靜惠　

	百大業務員
	高雄鼎金郵局　　
	林金水　

	百大業務員
	高雄西甲郵局　　
	周惠玲　

	百大業務員
	新店郵局　　　　
	楊玉珠　

	百大業務員
	內湖週美郵局　　
	吳麗鳳　

	百大業務員
	台中公益路郵局　
	張惠芬　

	百大業務員
	土城郵局　　　　
	黃中山　

	百大業務員
	田中郵局　　　　
	張美娥　

	百大業務員
	七股郵局　　　　
	李美嬌　

	百大業務員
	士林後港郵局　　
	林  圓　　

	外勤
	　
	黃才主　

	外勤
	　
	楊四乾　

	內勤
	　
	莫鳳霞　

	內勤
	　
	陳富麗　

	總郵
	　
	劉建長　

	總郵
	　
	王羿翔　

	總郵
	　
	李純滿　

	短年期（甲組）
	台中郵局
	楊肅芳

	短年期（乙組）
	彰化郵局
	邱鴻恩

	短年期（乙組）
	中壢郵局
	古兆賢

	短年期（丙組）
	南投郵局
	張耀中

	短年期（丙組）
	雲林郵局
	蘇慶輝

	中長年期（甲組）
	台中郵局
	劉寶順

	中長年期（乙組）
	彰化郵局
	蘇淑美

	中長年期（乙組）
	基隆郵局
	簡俊民

	中長年期（丙組）
	澎湖郵局
	陳福國

	中長年期（丙組）
	雲林郵局
	徐世英

	保障型商品及附約（甲組）
	台中郵局
	蔡國龍

	保障型商品及附約（乙組）
	彰化郵局
	王月珍

	保障型商品及附約（丙組）
	臺東郵局
	黃朝煙

	加隨團顧問與工作人員共63人
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