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摘要

行政院為培育擴展所屬高階公務人員國際視野，102年與美國柏克萊加州大學（以下簡稱柏克萊大學）合作辦理本班。

本次研習主題涵括全球化治理、經濟動能提升、智慧生活科技、促進產業創新及文化創意產業等五大主軸，國內課程分別於102年1月29日、2月26日及3月6日辦理，內容包括經濟動能推升-當前國內外情勢的挑戰與因應、文化創意與產業創新、全球化治理與挑戰、及與美國研習環境、課程相關之資訊等相關議題，讓學員於出國前預為準備。

國外研習係由柏克萊加州大學高曼公共政策學院(The Goldman School of Public Policy，GSPP)所主辦，並於102年3月10日（星期日）出發，赴美國舊金山及紐約市研習二週，同年月24日（星期日）抵國。地點不僅在全球頂尖的名校-柏克萊大學暨紐約大學與哥倫比亞大學等進行短期研習；亦緊扣研習主題，更將觸角延伸至實際生活領域之科技、文化創意、產業創新、政治運作、與環境永續發展議題等，實地參訪之地點包含加州科學院、矽谷科技公司、紐約市政府與現代藝術博物館等，提供與實務界互動及交流的經驗，整體課程內容豐富活潑，多元廣泛，所有學員咸深覺不虛此行。

此外，由於27位學員來自政府不同部門，在研習中及課餘時間積極互動，針對前述五大主軸互相交流，讓彼此間更清楚政府在跨部門間的政策方向，這是另外的收穫。
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第1章 前言

1、 研習目的

行政院為培育擴展所屬高階公務人員國際視野及前瞻規劃能力，以提升我國政府競爭力，特由行政院人事總處於102年3月與美國柏克萊加州大學（以下簡稱柏克萊大學）合作辦理本研習班。

本次研習議題涵括經濟動能推升、智慧生活科技、促進產業創新、文化創意產業、全球化治理等五大主軸，行政院共選送各部會27位熟稔各專業領域的高階人員出國研習，並由行政院人事總處蔡參事祈賢擔任團長。

此次赴美短期研習係由柏克萊大學高曼公共政策學院(The Goldman School of Public Policy，GSPP)所主辦。該學院成立於1969年，是美國最早的一所公共政策研究所，現任院長為Henry E. Brady教授，該院設有5個部門(學務、研發、行政、國際關係及行政和國際計劃)；行政和國際計劃部(Executive and International Programs，EIP) 的副主任Blas Pérez Henríquez為主要負責人。

EIP提供美國國内各級政府官員、政策專家和非政府組織領導人教育訓練計劃，並規劃國際能力提升方案給各國政府中高階官員和高級公共政策專業人才，邀請美國知名專家、國際訪問學者、政府官員與以授課及研討，並安排機構參訪，廣泛討論國家和國際的公共政策問題。

2、 課程規劃、行程安排與分工

(1) 國內階段：
1. 分別於1月29日、2月26日及3月 6日假經濟部標準檢驗局簡室辦理行前講習，教授針對重要議題切實講述，使學員皆能逹到事半功倍之效，另外學長經驗分享、加州柏克萊和紐約人文風情介紹亦對國外學習有相當助益：
(1) 第一次：班務介紹。
(2) 第二次：含經濟發展動能推升－當前面臨的挑戰興因應（行政院經建會洪處長瑞彬）、加州人文風情介紹（政治大學蔡助理教授中民）、文化創意與產業創新（清華大學劉教授瑞華）。本班學員選舉自治幹部並進行課程分工。
(3) 第三次：含全球化治理與挑戰（政治大學陳研究員德昇）、柏克萊大學經驗分享（公務人力中心劉主任慈）及紐約人文風情介紹（政治大學施助理教授堂模）。
(2) 國外課程階段項特色：
本年度柏克萊加州大學短期研習安排學員赴美國舊金山(柏克萊加大)及紐約市(紐約大學、哥倫比亞大學)研習二週，所安排課程針對前述五大主軸，更聚焦於三大議題：一為全球經濟發展現況與趨勢（包括：亞洲經濟體系的分析、歐洲經濟發展、貨幣聯盟政策、希臘債券危機、美國經濟如何復甦、美國經濟對全球的影響等）。二為文化創意產業發展議題（包括美國文化政策、美國政治體系、社會結構介紹、舊金山灣區產業創新管理制度、紐約市文化與永續發展等）。三為全球化治理議題（包括：國家安全與區域問題、歐盟治理、防制貪腐議題、生物能源創新、未來邁向低碳社會、如何減少碳排放量、美中臺三角關係的未來發展等）。 
(3) 國外課程機關參訪特色
本年度短期研習國外課程安排的參訪機構型態多元各具代表性，包括政府機構（紐約市政府文化事務局）、企業（SAP Global及 Bloomberg LP）及實地參訪加州科學院、現代藝術博物館等，與實務界互動及交流。
(4) 有關國外課程安排與各組分工表如后：
	3/10星期日
	課程內容
	負責組別

	
	抵達舊金山國際機場－前往Shattuck Plaza Hotel
	

	3/11 星期一
	課程內容
	

	
	PROGRAM INTRODUCTION
課程介紹
	第2組-1

	
	THE AMERICAN POLITICAL SYSTEM: NATIONAL POLITICS, POLICY
FORMULATION AND GLOBAL GOVERNANCE
美國政治系統：政治、政策規劃及全球治理
	第5組-1

	
	CULTURAL CREATIVITY: POLICY, INNOVATION & DESIGN
文化創意：政策、創新及設計
	第4組-1

	3/12星期二
	課程內容
	負責組別

	
	INNOVATION & ENTREPRENURSHIP
創新及企業家精神
	第3組-1

	
	BIOENERGY INNOVATION
生物能源創新
	第3組-2

	
	INNOVATION（CONTINUED）
創新議題（續）
	第3組-3

	3/13星期三
	課程內容
	負責組別

	
	EU Economy and the Global Economy
歐洲及全球經濟
	第1組-1

	
	US ECONOMY & PROSPECTS FOR GROWTH
美國經濟成長
	第1組-2

	
	THE SF BAY AREA: INNOVATION HUB AND THE GREEN ECONOMY
舊金山灣區：創新中心與綠色經濟
	第3組-4

	3/14星期四
	課程內容
	負責組別

	
	SMART CITIES: URBAN PLANNING AND TECHNOLOGY
智慧城市：談城市規劃及科技
	第2組-2

	
	SMART CITIES/SMART GROWTH: THE CASE OF CALIFORNIA
智慧城市：以加州為例
	第2組-3

	
	GLOBAL GOVERNANCE: SECURITY AND REGIONAL ISSUES
全球化治理：安全及區域議題
	第5組-2

	
	柏克萊加大東亞圖書館
	第4組-2

	
	大合照
	

	3/15星期五
	課程內容
	負責組別

	
	參訪矽谷( SAP Global)
	第2組-4

	
	California Academy of Sciences
參觀加州科學院
	第1組-3

	3/16星期六
	課程內容
	負責組別

	
	個人活動
	

	3/17星期日
	課程內容
	負責組別

	
	前往紐約 -Sheraton Tribeca New York
	

	3/18星期一
	課程內容
	負責組別

	
	GLOBAL GOVERNANCE POLICY & REGULATORY CHALLENGES
全球化治理的挑戰─從政策及規範角度分析
（紐約大學）
	第5組-3

	
	EUROPEAN UNION GOVERNANCE
歐洲治理
	第5組-4

	3/19星期二
	課程內容
	負責組別

	
	NEW YORK CITY: SMART CITIES & SUSTAINABILITY 
紐約城市：智慧城市的文化與永續發展
（紐約市政府文化部）
	第4組-3

	
	ROLE OF CULTURAL INSTITUTIONS ART, CREATIVITY & DESIGN
文化機構的角色─藝術、創造及設計
（參訪現代藝術館（MOMA））
	第4組-4

	3/20星期三
	課程內容
	負責組別

	
	WORLD FINANCIAL MARKETS
全球財政市場趨勢
	第1組-4

	
	DESIGN, CULTURAL INSTITUTIONS & INDUSTRY
文化產業設計
參訪藝術設計博物館（MAD）
	第4組-5

	3/21星期四
	課程內容
	負責組別

	
	THE SHIFTING WORLD ECONOMY TOWARD ASIA
轉向亞洲的世界經濟
	第1組-5

	
	EAST ASIA, TAIWAN ANDTHE US: A FUTURES VISION VISIT
臺美關係的未來願景
	第5組-5

	
	ASIA SOCIETY
亞洲社會
	第4組-6

	3/22星期五
	課程內容
	負責組別

	
	PUBLIC RELATIONS & GLOBAL GOVERNANCE
公共關係及全球化治理
（參訪APCO Worldwide安可顧問有限公司）
	第1組-6

	
	GLOBAL GOVERNANCE: TOWARDS A LOW CARBON FUTURE
全球化治理：邁向低碳未來
	第3組-5

	
	參觀帝國大廈
	

	
	Farewell Lunch and Closing Ceremony
午宴及結業式
	

	
	自由參訪
	

	3/23星期六
	課程內容
	負責組別

	
	返國
	


3、 各組研習學員名單

本班由行政院人事行政總處蔡參事祈賢擔任團長，人事行政總處培訓考用處科員古欣巧擔任隨團行政人員。
	組別
	學號
	服務機關
	職稱
	姓名
	備註

	第1組
經濟發展動能推升
	1
	交通部觀光局
	副局長
	張錫聰
	第1組小組長

	
	2
	行政院外交國防法務處
	副處長
	張洪鈞
	　

	
	3
	財政部國際財政司
	司長
	宋秀玲
	　

	
	4
	經濟部智慧財產局
	副局長
	李鎂
	　

	
	5
	金融監督管理委員會銀行局
信託票券組
	組長
	王立群
	　

	
	6
	行政院農業委員會會計室
	主任
	楊順成
	　

	第2組
智慧生活科技
	7
	國防部政務辦公室文書檔案處
	處長
	柯少華
	　

	
	8
	中央選舉委員會綜合規劃處
	處長
	高美莉
	學員長

	
	9
	文化部國立傳統藝術中心
	主任
	方芷絮
	第2組小組長

	
	10
	財政部財政資訊中心資料處理組
	組長
	呂博章
	　

	
	11
	行政院國家科學委員會
中部科學園區管理局
	副局長
	郭坤明
	　

	第3組
促進產業創新
	12
	教育部
	參事
	楊敏玲
	第3組小組長

	
	13
	文化部影視及流行音樂發展司
	副司長
	楊同慧
	　

	
	14
	行政院衛生署企劃處
	副處長
	楊芝青
	　

	
	15
	行政院海岸巡防署海洋巡防總局海務組
	組長
	姚洲典
	　

	
	16
	行政院農業委員會林務局
羅東林區管理處
	處長
	林澔貞
	　

	第4組
文化創意與產業規劃
	17
	交通部鐵路改建工程局
	局長
	周永暉
	副學員長

	
	18
	教育部國立臺灣科學教育館
	館長
	朱楠賢
	第4組小組長

	
	19
	教育部高等教育司
	副司長
	馬湘萍
	　

	
	20
	中央選舉委員會秘書室
	主任
	蔡穎哲
	　

	
	21
	國家通訊傳播委員會內容事務處
	處長
	何吉森
	　

	第5組
全球化治理
	22
	行政院災害防救辦公室
	主任
	石增剛
	副學員長

	
	23
	內政部中央警察大學
	副校長
	莊德森
	第5組小組長

	
	24
	外交部亞西及非洲司
	副代表回部辦事
	馬超遠
	　

	
	25
	法務部國際及兩岸法律司
	司長
	陳文琪
	　

	
	26
	行政院衛生署人事室
	主任
	徐秀暉
	　

	
	27
	行政院研究發展考核委員會研究發展處
	處長
	廖麗娟
	　


4、 報告架構

本次研習主題涵括全球化治理、經濟動能提升、智慧生活科技、促進產業創新及文化創意產業等五大主軸，學員27人亦分五組進行分工與研討，因此報告內容架構大綱在此基礎下分下列章節撰擬：

(1) 第一章 前言：含研習目的、課程內容、行程安排與各組分工、研習學員名單及報告架構
(2) 第二章至第六章  各組分述課程學習暨參訪內容

1. 經濟發展動能推升組

2. 智慧生活科技組

3. 促進產業創新組

4. 文化創意與產業規劃組

5. 全球化治理組

(3) 第七章  研習心得

(4) 第八章  政策建議事項

(5) 附錄  研習活動剪影

第2章 經濟發展動能推升

5、 課程學習部分

(1) 國內課程：經濟發展動能推升-當前面臨的挑戰與因應

講座：行政院經濟建設委員會經濟研究處長洪瑞彬

 1.當前國內外經濟情勢
(1)全球經濟走緩：美國由於財政緊縮及舉債上限，協商仍存有不確定性，對於民間消費與投資信心造成衝擊；歐元區則因主權債務壓力及持續財政整頓恐波及衰退加深；另日本及中國大陸則受外部需求疲弱影響，成長力道亦明顯走緩。

(2)美國財政懸崖(Fiscal Cliff)危局亟待解決：2012年底大規模減稅措施到期，以及2013年1月啟動自動削減赤字機制，將使美國財政赤字劇降，緊縮效果過度，不利經濟成長。2013年1月，美國國會通過將自動減支措施延後至3月1日生效，並於5月19日前暫時取消聯邦政府16.39兆美元舉債上限的規定，暫時化解財政懸崖及政府違約風險，惟長期財政健全化的改革仍待後續協商。

(3)新興國家成長減速風險增高：受歐美景氣低迷影響，全球貿易活動降溫，衝擊新興國家對外貿易。而近年中國大陸工資水準不斷上升，不利出口競爭，加以人口紅利時代逐漸結束、貧富差距加深社會動盪等，致經濟面臨結構性轉變，恐難延續過去10年的二位數成長。

(4)全球貨幣大戰升溫：近期全球主要央行採行寬鬆貨幣政策，以及日本安倍內閣強力宣示日圓貶值之政策主張，恐使新興國家面臨國際資本流動及匯率波動加劇之考驗。

(5)國內經濟情勢與展望：2012年全年經濟成長率概估為1.25 %，主計總處預測2013年經濟成長率為3.53%，進出口活動有回溫跡象，外銷訂單連續4個月成長，工業生產連續6個月成長，商業營業額連續2個月成長，物價相對亞鄰各國平穩， 2012年平均失業率4.24%，製造業PMI轉呈擴張趨勢，消費者信心指數止跌回升，顯示國內景氣出現好轉跡象。

2、臺灣經濟發展的機遇與挑戰

（1）外部前瞻趨勢：
A. 全球經濟重心持續由西轉東：根據環球透視(GI)的預測，到2042年，經濟規模（以名目GDP計算）前五大經濟體分別為中國大陸、印度、美國、巴西與日本；其中，有三個是亞洲國家，中國大陸、印度與巴西都是當前新興經濟體代表「金磚四國」的成員。
B. 區域結盟加速開展：WTO杜哈回合延宕，國際雙邊或跨區域經貿協定蔚為風潮，全球區域經濟整合加速深化。

C. 綠色經濟引領潮流：因應全球暖化與氣候變遷，各國經濟朝低碳與高資源效率的綠色成長模式發展。

D. 亞洲中產階級崛起與全球人口老化速度加快：特別是中國大陸，中產階級占總人口比率將從2009年的10%，躍升至2030年的74%。根據聯合國資料顯示，全球老年人口占總人口比率，將由1950年的8%、2011年的11%，上升至2050年的22%。臺灣65歲以上高齡人口占總人口將於2017年超過14%，2020年則進一步上升至16.3%，長期照護與老人安養等問題亟待因應。少子化將加速人口老齡化、減少勞動供給、衝擊教育產業，以及加重政府未來在老年經濟安全保障、全民健保與長期照護上的財政負擔。

（2）內在結構調整問題

A. 國內外需求失衡：長期以來，臺灣經濟成長大幅仰賴國外淨需求(出口減進口)支撐，國內需求(國內消費與投資)占GDP比率雖近九成，對GDP成長的貢獻卻相對偏低。此種失衡不僅使得臺灣經濟易受國際景氣波動影響，亦造成經濟成長果實不易落在國內，致使經濟成長率與就業提升之間出現落差。
B. 民間投資相對偏低：2011年臺灣民間固定投資占名目GDP比率16.1%，低於新加坡19.7%、香港21.9%及韓國23.69%(2010)。
C. 出口市場結構不夠分散：我出口額雖逐年擴增，惟出口市場由集中美國轉為中國大陸，易受該等市場景氣變動影響。
D. 出口產品結構集中：2011年電子、塑橡膠製品、光學儀器及化學品，合計佔我國出口比重高達49.9%，其中電子產品比重達27.2%，產業結構集中。近12年來電子、塑橡膠、光學儀器及化學品持續成長，紡織、機械等傳產則呈衰退。
E. 出口產品中間財比重偏高：由於勞力密集產業外移，消費財出口比重有下降趨勢。中間產品之出口比重由2011年的61.5%逐年上升，至2011年已提高至73.5%。臺灣多以代工生產為主，當先進國家以創新研發、專利授權及品牌行銷獲取高毛利，代工製造/組裝已進入微利時代。
F. 海外生產比持續攀高，衍生國內就業機會不足問題：臺灣製造業的海外生產比重，2005年已接近40%，2010年更突破50%關卡；2011年海外生產比重前三名的產業分別為資訊通訊、精密儀器與電機產品。「臺灣接單、海外生產」，雖是臺商全球布局的模式，但國內就業機會相對減少，也會影響到民間消費，進而影響到整體經濟表現。
G. 人力供需失調：就供給方面，工作年齡人口逐漸減少且老化，人力培育能量與產業需求存在結構問題；另需求方面，不僅產業外移、就業機會減少，回流亦面臨勞動力短缺問題。

3、強化政策執行，推升經濟動能
（1）短期措施：繼續執行「經濟景氣因應方案」— 拼出口、旺消費、增就業、平 物價、促投資、助產業、興金融。

（2）中期措施：落實「經濟動能推升方案」—推動產業多元創新、促進輸出拓展市場、 強化產業人才培訓、促進投資推動建設、精進各級政府效能

（3）長期措施：落實黃金十年國家願景—以創新、開放、調結構為關鍵驅動力量，規劃從效率導向邁向開放創新的成長趨動模式、從GDP到GNH(Gross National Happiness)的政策關懷模式、從「硬實力」擴及「軟實力」與「巧實力」的國力擴展模式、以及從「自力發展」到「策略聯盟」的經貿拓展模式等新思維，達成繁榮、和諧、永續的幸福臺灣總目標。

(2) 歐洲及全球經濟
EU Economy and the Global Economy，
講座：柏克萊大學Haas商學院Andrew Rose教授
1. Andrew K. Rose教授主要說明歐洲貨幣聯盟 (European Monetary Union, EMU) 面臨的問題、未來經濟展望與其對全球經濟的影響：

(1) 歐盟自2009年金融危機後再度爆發歐債危機，主要源自希臘急於援用鉅額融資來設法支付大量到期公債，以避免出現債務違約的風險。目前希臘10年期債券利率約20%，政府債務餘額及赤字分別占GDP的比重為150%及10%，遠高於德國的1.5%、80%及1%，其政府債務餘額及赤字占GDP的比重分別高於理想指標60%及3%，顯示希臘存在主權違約的風險，如果各國持續忽視，將再度引發金融危機。

(2) 歐元區國家與國際貨幣基金會同意向希臘提供總值1,100億歐元貸款，但條件是希臘需要厲行一系列的緊縮開支措施。繼希臘以後，愛爾蘭、葡萄牙、西班牙等陸續陷入經濟危機。經濟學者更指出：爆發歐債危機結果顯示，歐元區與最適貨幣區(最適貨幣區的條件須為深度的貿易連結及二區域的經濟循環相似度)差距甚遠，而歐盟試圖以財政緊縮來解決經濟衰退是極其困難，恐怕還會讓問題更嚴重。然而希臘經濟的問題在於競爭力。

(3) 依據馬斯特里赫特條約（Maastricht Treaty，即經濟與貨幣聯盟條約）第103條不擔保(No Bail-Out)規定，歐盟及其會員國不具有承受任何其他會員國承諾的義務，但面對龐大壓力時，歐盟高峯會仍提供紓困制度。

(4) 歐洲成立歐洲貨幣聯盟(EMU)，決定使用共同貨幣－歐元，而申請加入歐元區，需符合下列5項條件  (Convergence  Criteria)，且由內閣（Council of Ministers）申請，是否核准，屬高度政治性議題：

A. 中央銀行獨立性(Central Bank Independence)：須設立獨立的中央銀行，以防止通貨膨脹。

B. 通貨膨脹率(Inflation  rate)：不得超過目標通貨膨脹率（＝EMU通貨膨脹率最低3個國家的平均水準）的1.5%，以確保會員國通貨膨脹率維持類似水準（例如：接近德國的2%）。
C. 長期債券利率 (interest rate)：平均長期債券利率不得超過目標利率 （＝EMU通貨膨脹率最低3個國家的平均水準）的上下一定範圍(wiggle-room)。

D. 匯率(exchange rate)：須維持穩定，類似德國。
E. 財政狀況 (Fiscal Position)：須維持能支援國家永續發展的財政，即其預算赤字占GDP比重不得超過3%，政府債務累積餘額占GDP比重不得超過60%， 其情況如屬短期不符合，或有逐漸改善趨勢，可例外處理。

(5) 前述5項條件中，第5項財政健全條件最不易符合。義大利屬低空飛過，希臘則不符合此條件，但因偽造財政數字，故仍獲准加入，以致現在產生嚴重問題。第5項條件中．預算赤字占GDP比重不得超過3%指標，存在無法因應景氣循環的問題，而使會員國問題更加嚴重。因為一國面臨經濟衰退時，稅收不足，即使政府支出維持不變，亦將發生預算赤字；倘為符合此項指標，政府採取增稅或且減少支出，有效需求減少，將使經濟益形衰退，最後仍無法達此項指標，產生循環性問題，故以往歐元區常忽略此一指標， 但連續發生問題後，德國開始要求各會員國須符合此一條件，希臘等國開始採取緊縮性財政政策－增稅及減少支出，但明顯不受這些國家人民的歡迎。雖然德國認為這是改造希臘等國經濟情況的良好機會，但金融市場普遍認為不會成功，而評論家亦持相同觀點。

2. 經濟學家常對歐洲貨幣聯盟(EMU)提出二個問題：歐洲國家是否為最適貨幣區？歐洲國家是否與美洲區類似，適合採同一貨幣？Rose教授以Robert Mundell教授理論來解釋。Robert Mundell的最適貨幣區(Optimum Currency Areas) 理論，贏得諾貝爾獎， 其認為適合使用同一貨幣的區域，須符合下列條件：

(1) 區域內各區如具有密切的貿易連結域，則適合使用同一貨幣，以便利雙方交易。

(2) 區域內各區商業循環類似，即宜採相同的貨幣政策，其經濟情況宜類似、利率宜相近。如同一貨幣區域內兩地區景氣不同時，該理論假設可透過財政自動移轉機制，即聯邦政府可經由移轉財源至不景氣地區，增加該地區有效需求，或透過勞工由不景氣地區移動至景氣好地區，以解決失業問題； 如果以上述方式行不通，則該兩區不適合使用同一貨幣。

3. 依據上述理論，Rose教授認為美國（例如加州與紐約市）適合使用同一貨幣，但以歐洲來看，德國經濟很繁榮，希臘等國則景氣不佳，又無法經由財政自動移轉或生產要素移動以調節區域內問題，故不適合使用同一貨幣 。

4. 希臘目前存在嚴重財政問題，但在經濟衰退時，很難採用緊縮性財政政策來改善它的財政狀況。希臘真正的問題，在於競爭力不足，導致其經濟成長緩慢及高失業率，目前並無有效解決方法。

(3) 美國經濟成長
US ECONOMY & PROSPECTS FOR GROWTH，

講座：柏克萊大學Haas商學院Rose Levine教授
本次金融危機與經濟衰退雖源起於美國，但日本、英國及歐元區國家都較美國嚴重，目前美國經濟已處於復甦期，且較大多數已開發國家更為快速復甦；倘由1900至2010年，美國歷經多次政治、社會、技術及人口變革，美國每人GDP仍穩定成長2%，且在租稅方面， 美國個人所得稅率呈現大幅變動（最高級距稅率於30%-80%鉅幅變動），人均GDP仍呈現穩定成長，美國經濟未來展望亦屬樂觀。

1. 美國經濟面臨的風險：

(1) 長期面臨的風險：

A. 所得分配差距愈來愈大：美國最富有1%的人稅後所得占GDP的25%，最富有的0.01%約占5%。在此所得分配不均的情況下，美國人民對於是否仍擁有相同的創業機會產生懷疑。

B. 人口老化與赤字成長：美國人口面臨老化危機，且政府財政赤字成長，顯示目前租稅負擔率過輕，當代人民透過政府舉債，支用下一代人民的資源，租稅移轉由下一代人民負擔。

C. 金融管理：2008年的金融危機起源於金融管理與監督裝置已遭破壞，包括：金融機構大到不能倒、信評機構信評結果過度誇大、旋轉門及金融管理偏差、過多次級房貸等，而現在這些問題都還存在，且有愈來愈大、愈來愈集中之趨勢。再者，當年發生金融危機時，為美國政府工作的專家目前仍為政府服務，因此，美國可能再度出現金融危機。

(2) 短期面臨的風險：

A. 貨幣政策方面：

歷經金融危機， 美國聯邦準備理事會（Federal Reserve Board,  FRB, 美國的中央銀行）購買許多抵押證券、長期國庫券，並銷售短期國庫券，目的在增加貨幣供給，以降低利率，刺激需求。但美國聯邦準備理事會(FRB)存在”透過寬鬆貨幣政策、刺激需求並適時反向操作以避免通貨膨脹，能否有效解決美國經濟問題的爭議”？因為有人認為美國並非因為需求不足而造成經濟衰退，所以寬鬆貨幣政策無效。最後美國聯邦準備理事會(FRB)選擇繼續維持寬鬆貨幣政策以刺激經濟成長，並計劃適時反向操作，以避免放款及貨幣供給過度快速增加。

B. 財政政策方面：

最近美國國會決定刪減政府支出及訂定舉債上限，以解決其所面臨的財政懸崖問題，但齊頭式刪減政府支出，並無法有效解決其問題，因為其中刪減的某些支出，可能會造成增加未來支出、形成未來財政負擔的結果。雖然美國現在面臨進退兩難的問題，但相信美國在嘗試所有方法後，終能找到解決問題的方法。

2. 未來展望

美國目前處於經濟復甦期，長期而言，所得分配不均、政府債務及金融管理問題，仍將威脅美國經濟成長；短期而言，貨幣政策及財政政策方面的風險，亦將影響美國經濟成長。歷史經驗顯示，美國已多次成功面對及解決不同的總體經濟挑戰，相信美國這次也能解決目前的經濟問題，但需注意所得分配不均及人口老化等新議題。

 (四)轉向亞洲的世界經濟
THE SHIFTING WORLD ECONOMY TOWARD ASIA，

講座：哥倫比亞大學Albert Fishlow教授

1. 從日本戰後經濟崛起及亞洲四小龍（臺灣、香港、新加坡及南韓）談到中國大陸、印度新興金磚國的發展及全球化課題：
(1) 日本及亞洲四小龍均以發展國際貿易為動能，並迅速發展製造業，普及國民教育，面對全球能源危機因應得宜，因國民所得日增，而列入已開發國家之林。
(2) 中國大陸連續十年以上維持GDP10%以上高成長率，關鍵在其經濟政革後，全力發展對外貿易，以廉價勞工並利用先進國家已研發之技術與各國競爭，創造成為世界第二大高產值國家；但中國大陸內部亦出現問題，如人口老化，勞動力改變、貧富差距擴大、環境問題之衝擊、貪汚腐敗等。
(3) 印度自1990年起改變其發展策略，改採重視服務業發展及成功的農業改革，提高其農業生產力，印度人口多在鄉村地區，其經濟發展有賴農業的改革，提升農業生產力，須更開放市場引進投資提高出口，普及國民教育消除種性制度、縮短貧富差距。
(4) 此外，原中國大陸製造業原料提供國（如馬、泰、印尼、菲、越），逐漸重視貿易及教育的發展，各自發展特有產業，經濟發展逐步起飛，美國亦迅速建置跨太平洋合作夥伴關係，為擴張與亞洲國家貿易而努力。
2. 亞洲國家的經濟發展

(1) 日本從1950到1960年代經濟崛起，後續崛起的國家為臺灣、香港、新加坡、南韓，這幾個國家人均所得被認為與已開發國家相當。以前巴西人均所得是這幾個國家的五倍，現在這幾個國家是巴西的四倍，為什麼發展這麼驚人呢？他們在發展策略上採取：以發展貿易為國家發展之主要動力及.教育發展迅速而普及兩大策略。

(2) 中國大陸經濟的崛起：

A. 中國大陸過去30年來維持10%的GDP成長，其成功關鍵為對外貿易的成長，中國大陸出口成長率從1980年的10%成長到2012年的30%，發展策略是利用廉價的勞工與工業國家競爭。由於中國大陸發展較晚，因此得以利用其他國家已研發出來的技術，快速趕上已開發國家，預期到2020年，在評價購買力調整後，中國大陸將成為國民生產所得第一大的國家。

B. 但中國大陸要面對的問題是，勞動力成本的上升，是否可使其保有原來的競爭力優勢？又因中國大陸也將有人口老化的問題，所以要調整結構，問題更加複雜。此外也要開發自有技術。

C. 中國大陸如欲維持GDP 5%的成長，生產力須維持5.5%的成長，中國大陸新領導人也了解到中國大陸快速發展存在很多貪汙、所得分配不均、沿海與內陸所得差異大等等問題。未來20年中國大陸的改變，對全球都很重要。

(3) 印度的經濟發展

A. 印度的人均所得為3,627美元，一直到1990年才改變發展政策。中國大陸發展製造業，印度則發展服務業，人口留在鄉村並進行農業改革，因此能夠成功。印度必須提高生產力才能增加出口，服務業之發展須較高之教育程度，印度強調服務業發展，教育卻不普及，印度須面對的最大挑戰是，如何使未受教育的人接受教育，預測印度在2040年到2050年成長會比中國大陸快速。印度與中國大陸人口多，會決定亞洲的發展。

B. 印度主要優勢在於：1.人口老化的問題較遲，所以中國大陸成長趨緩，印度還能維持高成長。2.鄉村接受教育人口不多，但不像中國大陸工業化及都市化程度過高而問題嚴重。
(4) 其他亞洲國家是否也能維持向上成長? 1960年代，中所得國家約有150個，後來只有少數國家所得繼續成長，有成長的國家就是臺灣、香港、新加坡、日本和韓國。這幾個國家經濟能成長，就是靠出口。同時重視教育發展，也開始生產中國大陸以前生產的產品。中國大陸將帶動亞洲國家的發展，所以教授認為亞洲發展持續重要。

3. 結論：

(1) 對外貿易持續重要

A. 亞洲國家了解貿易的重要性，所以貿易發展很快。目前貿易發展策略為：減少配額、減少關稅障礙。美國另希望加強跨太平洋合作關係。美國積極擴展與亞洲的貿易關係，2008年成立包括汶萊、加拿大、智利、馬來西亞、墨西哥、紐西蘭、越南、秘魯的跨太平洋合作關係(The Pacific Partnerniship ，TPP)。日本近來為振興經濟也加入，日本加入更彰顯TPP的重要性。南韓雖然加入，但其與美國簽署自由貿易協定(FTA)。這些國家加入TPP之主要目的在促進經濟，減少對中國大陸的依賴，同時也考慮到國家安全問題。

B. 另一方面，中國大陸則主張中國亞洲貿易區，在2003年成立CAFTA，希望TPP成員也加入CAFTA，很多人認為中國大陸是故意與美國對抗。美國的反應則是積極參與亞洲其他國家的貿易關係。

C. 貿易持續重要，國與國談判愈趨增加，以往先加入WTO的趨勢已改變為先加強FTA，再加入WTO，教授認為貿易愈來愈重要，而保護主義已行不通。

(2) 技術移轉

A. 未來各國都需要仰賴創新才有競爭力，衡量創新程度的方法為研發支出比例。強調研發的國家有美國、臺灣、南韓，現在中國大陸也慢慢追上，很多國家愈來愈重視工程方面的學位，過去一般認為中國大陸不重視研發的印象是不對的，中國大陸投入研發的資金成長很快。

B. 以前美國的技術在其他國家可有很長的專用期限，現在技術很快就被移轉，此由Apple和三星的專利糾紛可得印證，因此，必須不斷的創新，才能保持領先的地位。

(3) 未來50年全球化議題

A. 全球暖化：過去認為全球暖化只會造成2oC的差距，現在預估可能是2倍(4oC)，暖化問題惡化愈來愈快。1998年京都議定書決定減少碳排放量。現在碳排放主要來自開發中國家，但京都議定書開發中國家並未參與。後來中國大陸、印度迅速發展，碳排放量很大。未來任何協定的簽署，都需要這兩國參與。但中、印認為要求其減碳並不合理，因為首先造成全球暖化的是已開發國家，開發中國家較晚開發，要求其負擔減碳之義務並不公平。很多國家未體認問題的嚴重性等，都會使全球暖化的議題持續存在，對亞洲經濟影響很大。

B. 全球能源供給將面對很大的改變：

I. 美國已開發新技術-頁岩（Fracking）可以低價產生天然氣：美國使用水壓斷裂法開採頁岩天然氣，華盛頓郵報報導，由於美國天然氣價格只有歐洲的四分之一，已使許多歐洲高耗能的鋼鐵及化工業，赴美國投資設廠。國際能源總署預估，2015年美國將取代俄羅斯，成為全球最大天然氣產國。美國因此項發現而可減少大量石油進口，油價因此開始下跌。

II. 美國發展的技術可使美國由石油輸入國變成輸出國，並且可技術移轉到其他國家，現在的石油輸出國將處於劣勢，由此更可見技術輸出對全球經濟發展的影響。

C. 金融趨勢：很多國家有赤字，但有些國家有盈餘很多，情況不同，調整匯率的機制使貿易平衡將更重要。為處理全球經濟衰退問題，乃有G20的組織，但G20針對如何平衡的方法也還沒有達成共識，很多國家不願意調整匯率來平衡貿易問題，如何在金融政策上取得共識，將來也是持續要討論的議題。
6、 機關參訪部分

(4) 參訪加州科學院（California Academy of Sciences）
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加州科學院（California Academy of Sciences）位於舊金山金門公園（Golden Gate Park），佔地寬廣，前面有大型露天表演廣場，遍植樹木，並以其獨特的綠色屋頂著稱，科學院將屋頂鋪上草地，並建成二點五英畝的屋頂花園，以隔離熱源達到調節溫度及節能減碳，並大幅節約電力的消耗，這項設施使該館獲得永續建築的美名，該院環保徹底，如廁所提供之衛生紙是再生紙，而馬桶沖水則用回收水再利用，而海洋館使用的海水則取自舊金山金門公園外的海水。
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加州科學院成立於1853年，是美洲西岸最古老的科學院，歷經十年整建，斥資四億五千萬美元，重新在2008年9月27日開幕。館方強調生動活潑的展示方式，像是模擬真實環境的非洲企鵝天地(African Penguin Feedings)、展現星座運行路線的天文館(Astrobiology)，進入大廳迎面可見一立姿暴龍骨骼化石、大型單擺與環狀金屬柱的碰狀關係證明地球自轉的現象。收容14,000多種海洋生物的水族館(Steinhart Aquarium)、重現加州地理景觀和野生動物的野性加州(California on the Edge)，讓參觀者在實際體驗中，認識自然界各種巨大的力量，以及人類演進與物種之間的關係。

3. 科學院規模龐大，包含水族館、自然歷史博物館、非洲館、四層樓高的熱帶雨林、莫里森天文館有三百六十度的球型銀幕、沼澤區…等。整個地下一樓是水族館，有一隻白化大白鱷為鎮館之寶，以及數萬隻的魚類與海底植物，還有數個超級大的水族箱，呈現不同海域的生態，包括菲律賓珊瑚礁、北加州海岸。館內還有大大小小水族箱，遊客可從水族箱上下觀賞鯊魚、海鰻、魟魚、大石斑、大鱸魚、象魚、大型章魚及其顏色鮮豔的珊瑚礁魚類，旁邊有海洋生物體驗區讓遊客體觸摸及體驗各種各樣的水底生物。

4. 非洲館內有十六個立體動物模型展示區，有獅子、花豹、羚羊、斑馬及狒狒等標本栩栩如生，還有變色龍、巨蜥、非洲企鵝和大蠎蛇等動物生活在裡面。

5. 熱帶雨林館則有各種飛翔的鳥類及蝴蝶、奇特的爬蟲和兩棲類，及蝙蝠洞穴等，熱帶雨林是一座九十英尺寬，四層樓高的半球形建築，是全球最大的球形雨林展示，雨林內溫度保持在華氏82-85度，濕度則保持在75%以上。熱帶雨林每層分別代表婆羅洲、馬達加斯加及亞馬遜雨林內的的特殊動植物。

6. 因為入館時已下午3時許，匆匆看到5時閉館時間已到，只得期盼下次能有更充足的時間參訪。

(5) 參訪彭博社(Bloomberg L.P.)
1. 彭博社是由紐約市長彭博（Michael Bloomberg）於1982年所創立的一家跨國大眾媒體公司，主要是通過彭博專業服務的終端機消息，提供世界各地的金融公司和機構財務軟體工具及數據服務。自創設至今30年的時間裡，透過特別設計的終端機呈現即時財經數據及圖表、分析軟體、交易紀錄以及電子、平面、電視與廣播新聞。
2. 此次安排參訪其設於紐約曼哈頓中城的彭博塔，也稱為One Beacon Court，整個辦公室大樓都是玻璃帷幕，室內挑高的天花板、明亮的採光、錦鯉魚池，熱帶魚缸，還有偌大的辦公室，桌子挨著桌子，桌子前一模一樣的黑色彭博電腦，難得親身體驗參觀其標榜之創新企業文化及特殊建築與管理風格。本日該公司指派來自中國大陸河北之孫敬宜（Jingyi Sun）小姐負責接待導覽解說，並安排全體團員實際單機模擬操作，親身體驗其所開發之金融資訊應用軟體之電腦螢幕頁面，令人留下深刻印象。

3. 渠強調該公司所銷售提供之商品服務即為金融數據資訊，其中包含各種金融商品之即時交易報價及各項資料庫與專業評估分析，故公司最重要之資產除各項專業科技設備外即為人才，主要人力包括銷售部門及眾多資訊工程技術開發支援人員，以即時提供金融商品交易數據，促進金融資訊透明化而提升市場效率，避免資訊不對稱導致之市場機能不健全，另更需具市場知名度之資深專業分析人員，將各項資訊整合消化進一步提供專業評析意見供市場人士參考運用。創新（Innovation）及將工作做好的熱忱（Passion for getting thing right ），不僅為驅策彭博公司發展的主要動力，亦已成為其品質保證之戳記。該公司自創立後十年內即擁有超過10,000名客戶，開辦彭博新聞（Bloomgerg News）並於全球各地設立分支據點；設立第二個十年內訂購客戶即飛速成長，並設立專屬之交易經紀商Bloomberg Tradebook及網路公司 Bloomberg.com.；晚近十年在主要商品服務之科技發展，如電子郵件和即時訊息突破運用，使該公司成為全球超過310,000家企業及財務專業人士之首選，該公司以廣泛之數據資料、新聞及科技提供政府、法律、能源及運動等領域全新使用工具。
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該公司總部大樓為一馬蹄形建築，內部設計概念新穎前衛，部份運用中國大陸風水方位觀念為陳列裝飾。為讓員工節省時間來休息及工作，提振員工工作士氣，吧臺廿四小時免費供應各種點心食物、水果與飲料隨意取用，連參訪者也一視同仁可以享用。辦公區域座位為開放式不設隔間，強調平等與透明，設計概念強調重視個人的差異性，如牆上大型之人型圖像裝飾，膚色衣著裝扮各有不同，但臉部部分則為空白，意味員工來自各階層不同領域，但不強調個人色彩的多元性組合，形成企業組織文化創意之融合與重要資產。內部並設有多個攝影棚，除定時由市場知名之特約主持人錄製相關分析節目，並得全天候因應突發情況線上立即回應或製播新聞分析內容。為符合資訊透明一貫原則，攝影棚之隔間均為透明玻璃，得一覽棚內動態及主持人與邀訪來賓互動情形。唯一未保持透明隔間者，係以磨砂玻璃保護但仍可辨識內部情況之貴賓休息室，據聞前法國總統沙克吉受訪時，即於該貴賓室略事休息以維護其私密性。惜因該公司嚴格之隱私保護政策，嚴格禁止攝影拍照，對於展現該公司企業文化與風格之內部陳列及空間設計，只能於記憶中描述。

5. 該公司代表孫小姐另安排本團全體人員實地操作體驗其著名的金融市場交易終端機軟體，任何市場中交易之標的與商品，諸如公司股票、各國政府或民間企業之長、短期債券、期貨與選擇權、大宗物資商品如黃豆、玉米、小麥、石油、黃金等貴金屬等，均可隨時查詢閱覽目前市場交易價格，歷史資料庫、技術分析圖形、公司詳細營收經營情況資料、趨勢背景分析，即時新聞等，對於全球金融市場即時及歷史資料甚至未來趨勢推估，均能在單機作業中尋得所需訊息，供相關人員無論進行交易或分析解讀，能協助其充分掌握訊息進行最佳判斷，在互動多變迅速詭譎之金融市場，確為具有決定勝負關鍵之重要工具。
(6) 參訪安可顧問有限公司(APCO Worldwide)
公共關係及全球化治理（PUBLIC RELATIONS & GLOBAL GOVERNANCE）

Shaping Favorable Public Policy：Stakeholder Engagement and Advocacy

形塑良好的公眾政策：利益關係人的參與和支持
講座: 安可顧問有限公司管理處長Mr. Nelson Fernandez

1. 安可公司簡介： 
安可公司係一獨立的全球性傳播、公共關係及商業策略公司，勇於挑戰傳統思維，並創造行動，以協助客戶獲取利益；該公司具備獨立性及優秀人才，提供360度之觀點，全球視野、在地觀察，將對利害關係人深刻瞭解所產生之洞見，轉化為前瞻和富有創造力的解決方案，不斷突破界限。

2. 公共事務影響企業的政策

(1) 在現今複雜的經營環境當中，公共事務部門之管理者，必須針對重要商業挑戰妥為預測並迅速回應，以使公司及品牌處於最佳備戰狀態。藉由各部門間通力合作，並結合溝通，品牌優勢及政商關係，我們有能力執行降低成本之策略，對於複雜之議題提出具有實證根據之回應、及聚焦於共同利益以建立商譽。（麥當勞政府關係部門副總裁，Steve Hiltons）
(2) 公司為建立其品牌，企業參與公共事務扮演極為重要的角色，62%的民眾較10年前更加關注企業的營運與政策，全球約40%的民眾因不認可特定企業之經營方式或政策，而拒買該公司的產品；因此消費者購買公司的產品，不僅考慮到價格和品質也考慮到該公司的社會形象，所以如何將企業之策略、願景及價值與利害關係人之利益結合，已是當務之急。

(3) 公共事務係一新思考方式，充滿藝術

A. 溝通方式已從企業強迫推銷，改為由利害關係人提供資訊反饋等雙向溝通的情形，現今企業經營環境面臨四個重要趨勢：一、要求企業資訊更透明。二、要求協助處理社會成本之壓力漸增。三、關注慢性疾病之預防保健。四、更關心私部門對社會之影響與角色。

B. 現今與消費者溝通是雙向的，消費者不會單方面的接受企業的廣告或其說法，在各種平臺與社群等多元的溝通管道當中，消費者也會將其使用了該項產品以後的看法加以討論，所以當有使用不良的看法或印象及感覺被提出並加以發酵時，將對公司有著不良的影響，所以在社群網絡中，消費者更能夠針對特定議題發表其看法，而加以參與，而非被推銷。例如，某家服飾店的廣告，如果颶風來襲時，因為放假來店消費可以打8折，這則廣告所引起的消費者印象為當颶風來襲時是災害發生的時機，怎可利用這個時候來發財，也因此遭到批評。

(4) 另外企業在經營的同時，也要兼顧社會議題，現行社會當中，往往要求企業幫忙解決社會問題，要求其盡到社會責任，使得城市能夠永續發展。以食品公司為例，必須關注以下之公共事務：

A. 管制標準：食品標示、基改食品標示、校內販售食品、食品安全法規、補充營養援助計畫、食品包裝及每日攝取量標示。

B. 公共衛生：脂肪、醣分、食品添加物、商店許可、肥胖、人工色素、慢性病。

C. 永續發展：各項資源的使用、包裝、廢棄物處理、氣候變遷、農業、性別平等。

D. 具影響力的媽媽部落客們所關心的議題：營養教育、食品安全、食品標示、糖分添加、兒童肥胖、人工色素、體能活動。

(5) 因此企業需要有新的思維及風險管理架構，瞭解公共事務及議題，能夠準確的將你的訊息提供給社會，知道何時向顧客溝通，並能夠及時針對關鍵政策議題進行協商及說明，並藉由利害關係人的參與，瞭解其想法，而提出正確的對應策略，惟當你的訊息不被社會所接受時或對話足以達成目標時，就要改弦易轍，轉移話題，以開啟新的對話主題，降低負面的影響。

(6) 現今的行銷，往往以說故事的形態來讓消費者感動，接受你的產品，並以雙向溝通方式或透過媒體將影響力放大，如能掌握民情，萬事可成，反之將一事無成，因此掌握民情須比制定法規或宣布政策更加深入，沒民眾支持什麼都辦不了，必需塑造民意支持你的政策及想法。

第3章 智慧生活科技

7、 課程學習部分

(7) 智慧城市：談都市規劃及科技
SMART CITIES：URBAN PLANNING AND TECHNOLOGY，

講座：柏克萊大學都市與區域計劃學系主任Paul Waddel教授
1. Paul Waddel教授是德州大學政策經濟學博士，其專長為：都市經濟學、土地使用與交通、都市模擬規劃、都市空間分析等。他的教學與研究著重在土地使用、住宅、交通、環境與地理經濟等方面的規劃及模型建立。

2. 由於全球氣候變遷引發許多問題，例如交通、能源、汚染、垃圾、健康照護、全球暖化等，形成都市規劃及治理的挑戰。就以加州為例，加州居民大多仍以自行駕車為主要交通往來方式，交通造成之空氣汚染達27%且成長快速。為減少溫室氣體排放，須研發有效減排的車輛及燃料，並改變減少車輛行駛里程；亦有認為可透過技術解決此等問題，如研發智慧型汽車、智慧型高速公路；並研議以收費及承載人數高低，導引車輛使用較快速之車道；並實施高停車費率，鼓勵民眾搭乘公共運具及設置市區自行車道、公共自行車。

3. 本課程從如何達到減少二氧化碳的排放，來談加州灣區的成功案例，進而探討他所發展出來的都市規劃模型(UrbanSim)，在不同的土地利用及交通計畫及社區情境設計，以立體方式呈現都市規劃區，重點包括三部份：

(1) Urbansim都市模擬模型

A. UrbanSim系統即是美國國家科學基金會支援，於1996年在華盛頓大學所開發的整合性的模型架構軟體，結合都市經濟、地景生態學與複雜系統科學，將都市區域分割成一塊塊的網格，透過運算模擬，都市社會經濟與生態過程的互動與動態發展，並從不同參與者角度，探討不同決策行為，分析不同決策方案對都市發展可能產生的影響。

B. UrbanSim模擬四個主要模型：(1)家用位置選擇模型：用來預測家庭可能的住宅區位選擇、住宅形式及交通方式的決定。(2)就業地點選擇模型：產生企業或公司潛在的工作位置及交通便利概率。(3)工作場所區位選擇模型：用於預測工人和企業、工作地點之間的潛在聯繫，例如：是否擁有汽車及工作的通勤模式。(4)房地產價格模型：用於預測房地產業者如何選地點、定房價。

C. Urbansim模型的設計在空間分析，是以網格單元(parcel)為基礎，把空間或要分析的項目分成一小塊一小塊的，並進行分析。Urbansim協助決策者及都市發展選擇，特別是住宅及商業的移動性及區位選擇，及開發者的發展選擇。該模型將土地、建築物(包括：住宅及商業建築)及使用者(家庭及企業)都予以量化，並考慮時空及利弊。

D. UrbanSim 目前仍有下列的議題待突破：(1)資料的前置準備非常的困難且複雜，特別是將社經資料轉換到多邊型的網格過程。(2)部份參數設定需要預估或外部系統提供。(3)空間的分割，會造成資料的遺漏或失真。且在資料方面需要花費大量的時間與人力以進行資料轉換。

(2) Scenario planning情景規劃

情景規劃是一種分析工具，可以幫助交通運輸專業人士看到所想要的是什麼樣的未來。情景規劃通過分析各種影響都市成長的因素（如：人口，交通，經濟，環境，土地利用等），提供了一個架構，可以看到未來發展的情景(scenario)。情景規劃依州政府、區域或社區的不同需要，可以呈現各種不同層級的情景。都市規劃應主動邀請社區人士一起討論，請他們發表及描繪希望未來的社區會如何發展。在民眾參與的過程中，讓民眾理解問題之分析以及可能之發展。將民眾的意見當成一種場景、一種情境，將不同的意見轉換成資料輸入urbansim系統，導出各種不一樣的情境結果，再讓社區民眾彼此互動，討論各種都市規劃的結果及可能的替代方案。但是，民眾非都市規劃專業，無理論基礎，亦不懂土地利用法規，其所研議出來的方案是否可行有效，值得商榷。

(3) UrbanVision都市願景平臺
A. UrbanVision是一個平臺，可將都市地區做成可視覺化的3D圖型，使用電腦程序，建模生成3D模型，它也支持場景的創建，和不同場景的視覺比較。它可以說是UrbanSim的視覺延伸。

B. UrbanVision的目標有(1)開發一個開放程式碼的平臺，讓未來有高清晰度的模擬城市景觀、城市規劃；(2)作為行為模擬，隨著時間的推移和環境條件的改變，可以模擬建築物、街道、城市發展和交通運輸的變化；(3)輸出幾何模擬，模擬當前和未來場景的幾何結構，包括街道，建築物，植被，行人和車輛。

4. 集大成開發一個通用的軟體，以使得它很容易連接當前和未來的都市模擬模型，並發展成有可視覺化的功能：Paul Waddel教授的願景是讓社區民眾在設計自己的未來都市時，有urbansim建模及UrbanVision平臺，分析土地利用及設計方案，並可視覺化替代方案，以開發高效率的城市設計。未來緊密耦合：UrbanSim都市模擬模型+Activity-Based Travel Model旅遊活動模型+ UrbanVision，實現逼真的房地產開發模擬器。

(8) 智慧城市：以加州為例

SMART CITIES/SMART GROWTH：THE CASE OF CALIFORNIA，

講座： 柏克萊大學都市與區域計劃學系Elizabeth Deakin教授

1. Elizabeth Deakin 教授主要介紹美國加州政府通過新的因應氣候變遷管制交通及土地使用法規AB32法案及SB375法案，經由這兩個法案立法以降低碳排放量的努力成果。

2. 因應氣候變遷，依照加州政府之環境品質委員會綱要，設定區域溫室氣體減量目標，主要在協商適量的分配各地方政府減量額度，及規劃達成目標的程序及計畫。目前地方政府對待新議題及政策的態度，可看出積極推動的地方政府呈現點狀分布，仍有部分地方政府比較消極。

3. 加州人口數目前為3千8百萬，土地面積約等於日本，經濟規模約等於法國或是英國，預估在2025-2030年人口數將成長至5千萬，2050年則為6仟萬。人口數增加原因主要是自然增加及移民，若無適當之成長管理，21世紀末將增為1億人。溫室氣體效應對加州的危害，包括做為加州主要的飲用水及灌溉水的來源的積雪，預估會減少30-90%，也會增加森林大火的機會，海平面上升對海岸線的衝擊，夏日使用電力的增加。

4. 加州政府要求大幅度減少溫室氣體排放量。全加州1990年的二氧化碳排放量為427百萬公噸(MMT)，2005年為473百萬公噸，2020年預估為596佰萬公噸，但加州新的AB32法案要求2020年要維持1990年之排放量，等於要減少28%，州長更宣示希望能進一步降低。加州二氧化碳排放量中，交通是最主要來源占27%，其次發電占24%，工業占20%。但統計1990至今二氧化碳排放量的成長幅度，交通工具成長55%是最大的，相對之下工業排放量成長低於25%，發電低於15%。
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5. 加州AB32法案設立一個新的空氣資源委員會，從3個面向執行交通排放量的降低：乾淨的車輛、增加燃油的效率及減少車輛總行駛里程數(VMT)。

6. 在多數的預測中，車輛總行駛里程數的增加幅度，會大幅度抵銷掉目前在清潔車輛及效率用油上的努力。因此新法規中也通過SB375法案，以區域規劃的執行，降低車輛總行駛里程數。SB375法案以交通及土地使用規劃的方式，作為傳統上乾淨車輛、增加燃油效率的研發以外，達成減排的第三個卻是最重要的策略。SB375法案是美國第一個採用遏制成長的方式以控制溫室氣體排放增長的法案(紐約時報，2011-6-08)，要求州內各地方政府要訂定達成減量目標的計畫，具體檢討整合其交通及土地使用規劃，並假設房屋的需求係由其區域內自給自足，而非藉由區外的房屋供應來滿足。

7. SB375法案的推行，當然有相當大的阻力。當地政府並不想要改變土地用途，法案的成功，將取決於區域內的談判變化。在個別地方政府範圍內，自給自足式的做交通及土地使用規劃，並減少二氧化碳排放量是困難且昂貴的；建商及開發商也不會輕易配合地方政府的減排計畫；且人口預估、交通及居住喜好，在不同區域差異甚大；而法案提供的誘因也不足，地方政府環境影響評估程序，不一定能加速進行，能動用的基金不足，且州政府近幾年刪減各項支出也是其一。課堂中學長們均針對地方政府推行所遭遇之困難、民眾反映狀況等實務問題，與教授熱烈討論。

8、 機關參訪部分：參訪矽谷

(1) 位居舊金山灣區的矽谷(Silicon Valley)，為舉世聞名的科技創業重鎮，更是帶動全球科技創新的重要據點。從惠普的第一個聲頻震盪器，到蘋果的麥金塔電腦，這些車庫創業的例子，在在凸顯了矽谷獨特的創新與創業精神。矽谷的創業神話，除了歸因於當地鼓勵創新、勇於冒險、不怕失敗的創業氛圍外，整個舊金山灣區結合學術重鎮(柏克萊加大學、史丹佛大學等)、國家研究機構(羅倫斯國家實驗室, Lawrence Berkeley National Laboratory)、企業研究機構( Intel Research、Apple R&D)、創業育成中心(柏克萊加大Skydeck Accelerator、QB3’s “The Garage”)及高度密集的創投資本(Investment Capital) 所鏈結產生的創業生態系統(Entrepreneurial Ecosystem)，才是支撐矽谷生生不息、綿延不絕的創新創業精神的推動器與加速器。

(2) 矽谷亦是舊金山地區一群小型創業家、教授、學生群聚形成的資訊業重鎮。至1990年代已有29,000家以上的企業在此生根發展，其中3/4是5人以下的小企業，企業間分享資訊、人才交流、合作創作、從失敗中學習的風氣，成為當地的特色。矽谷自由開放的市場，及容納多元包容失敗的胸襟，為其成功的重要因素。

(3) 加州帕羅奧圖市〈Palo Alto〉：位於美國

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8A%A0%E5%88%A9%E7%A6%8F%E5%B0%BC%E4%BA%9A%E5%B7%9E" \o "加利福尼亞州"
加利福尼亞州

HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%81%96%E5%A1%94%E5%85%8B%E6%8B%89%E6%8B%89%E7%B8%A3_(%E5%8A%A0%E5%88%A9%E7%A6%8F%E5%B0%BC%E4%BA%9E%E5%B7%9E)" \o "聖塔克拉拉郡 (加利福尼亞州)"
聖塔克拉拉郡，被稱為矽谷的中心，因為它擁有很多高科技公司，知名社交網站Facebook總部曾設於該市，惠普公司總部及名校史丹福大學（Stanford University）亦位於Palo Alto。
(4) SAP公司
1. SAP公司總部位於加州帕羅奧圖市(Palo Alto)，是一家成立42年成功的軟體公司，業務主要在發展企業及政府部門使用之應用軟體，是i-tune等許多公司之軟體設計及供應商，全世界63%之商業轉帳使用該公司開發之軟體，為該本業別的市場領導者；目前全球員工人數達6萬5千人，並於全球超過50個國家設有銷售和開發據點，全球企業客戶高達20萬個，名列全球前5大軟體公司。

2. SAP公司的主要願景是協助企業及政府機關永續發展，並以客戶滿意、員工訓練、減少碳排放、透明化及企業參與，為其永續創業策略。特別是考量未來30年能源需求增加、大宗物品價格變動快速，故積極先行投入減少碳排放的永續工程。除了持續在客戶端協助客戶創造新市場，並發動全體員工提升能源使用效能及節約成本，例如：研發之停車卡，有車位預訂、自動進出、自動繳費等功能，以改良停車省時及便利性；另如建立Twogo by SAP之共乘系統，可減少碳排放量，並製造人們相處時間；提供加州婦女以手機查詢即時核果價格，並調控產季，已有效協助社區收入增加3倍；加以有效減少20%碳排放量，提前達成加州2020年要減至之目標。
3. SAP公司特別點出目前產業最新的焦點-在於社群網路的應用。舉例來說，某人要約太太出門吃飯及看電影慶祝周年慶，如何使汽車變成移動的城堡。停車場管理員最討厭座位不夠，或是停車繳費機故障，因而該公司正在開發Connected Car系統，來連結及處理這些需求。Connected Car 是因為車用電子才會知道用油剩多少、送電故障等事，因此車用SD對其他自由行開車族非常成功。
4. 本次參訪SAP公司安排了兩場講演，分別由該公司永續發展長CSO(Chief Sustainability Officer) Dr. Peter Graf及帕羅奧圖市(Palo Alto)CIO Dr. Jonathan Reichental進行簡報：

第一場主要介紹SAP如何為智慧城市之永續發展提供決解方案：

(1) SAP認為智慧城市的經營，具備以下八個面向：

A. 政府一定要運作的很穩定，而且必須要透明：讓政府能夠要有效率的運作，而且還要有測量政府效率的各種工具公開給民眾看，讓民眾知道。

B. 人才的管理：又稱公務員的管理，這對一個城市的運作是非常重要。

C. 金融方面專業工具：許多企業有很專業的金融理財工具，能夠預測能源、人力等方面的支出，分析公司運作的問題，並可以運用在城市的管理方面。

D. 第四到第八點，算是城市運作的五大重點：（1）良好的治理。（2）賦予人們更大的權利。（3）社會的參與。（4）服務方面的創新。（5）城市本身的能耐。要作到這幾項，必須訂定明確目標、透明、讓所有的人都能夠參與。

(2) 今天簡報重點放在如何運用資通訊科技協助城市達到永續運作(Sustainability)的目標：

A. SAP針對一個永續發展的城市要能够達到最佳的運作，提出一套稱為5X5的解決方案，第1個5表示驅動智慧城市永續發展的5個主要核心動力，SAP將之列為其對於智慧城市所提出解決方案中的設計基礎(Design Foundamentals)，第2個5表示SAP公司5個核心的IT技術(Underlining Technologies)，5個設計基礎分別為Good Governence(良善治理),User Empowerment(使用者賦能),Community Engagement(社區參與)，Service Innovation(服務創新)，Urban Resilience(都市軔性)；另5個核心技術分別為Analytics(分析)，Applications(應用程式)，Mobile Computing(行動運算)，Cloud Compouting (雲端運算)，Advanced Technology & Databases(先進技術與資料庫)。

B. [image: image5.png]


Peter並舉了一個該公司運用前揭核心技術所開發完成的系統並將其安裝在車上稱為connected car(連接車)，該系統主要利用Mobile Computing的技術讓相關物件(車子)或系統(商家、信用卡公司、停車場等)能透過SAP所建構的雲端平臺(Cloud Platform)相互連接，自動進行交易。這個系統除了可提升消費者生活品質外，也解決了尋找停車位的問題，同時達到減碳、省時的功能。
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另外一個具有智慧城市特色稱為Smart Mobility(智慧移動)概念的實例為舊金山市正推行的SFPark program(智慧停車計畫)，此計畫將ICT技術運用於交通系統上，有效解決都市停車問題。

D. 當民眾在街道上繞圈子找不到停車位的時候，其實就是造成交通擁塞以及碳排放的主要來源，而SFPark計畫著眼於讓停車資訊更透明化，該系統於道路停車位上裝置感應器(sensors)，可產出一份即時的停車空位地圖，駕駛人可隨時得知最近最方便的停車位置。這個系統並且採用彈性計價停車費用的機制（Dynamic pricing of parking spaces)，可有效疏解停車位擁塞的問題，此機制應用經濟學供需理論，停車價格非固定單一而是以不同時間地點之停車供需狀況來決定，可使停車效用達到最高。

第二場講演帕羅奧圖市(Palo Alto)CIO Jonathan Reichental的簡報：

(1) 主要認為目前世界上超過50%人口居住於城市，會對未來造成很大挑戰，主張公開化政府之必要性，尤其必須思考政府角色及政府與社區間之互動，並以帕羅奧圖市為例子，介紹該市在推動智慧城市所採取的相關最新IT技術以及在增加政府公開度、透明度所做的努力。

A. Palo Alto市經理介紹矽谷希望成為一個創業聚落，是許多城市治理的先驅，也希望這些成果能改變其他城市。Jonathan認為Urbanization（城市化）的下一個階段就是推動智慧城市，而現階段在可採用的技術上已是相當成熟可行，例如具備社區智慧設施、資訊聯繫方便及大量資料。他特別提到物聯網(Internet of Things，IOT)的概念，以前網路僅聯繫人之間，但智慧型城市在網路化的時代下，除了人跟人之間可以透過網路相互聯繫、人也可透過網路取得物件的資訊(傳統網際網路概念)，物件與物件之間也可以建立互通的網路環境。

B. 智慧型城市具有二個主要特色，第一個特色：超級龐大量的資訊(Big Data)，我們可以從這些巨量資訊中觀察尋找其模式及規則；另外一特色為感應器(Sensor)，一般感應器為實體，現在的概念是每一個人都是感應器，有手機的個人都是感應器，透過手機搜尋傳簡訊打卡都是感應器，我們可藉此資訊整理出事件或規則。例如大家不知為何會塞車，如果經過的人發現車禍後，以手機記錄上傳，iphone及Android上都有這應用程式，就可讓後面的人知道塞車原因，此時每一個人會變成一個小小感應器，可收集資料分享資料而作出決定。
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最後介紹Palo Alto市資訊主管更進一步談到Palo Alto市的政府透明化資訊作為：政府會收集屬於公眾非個人的資料，把這些資訊公開（例如放在市府的網站上）讓市民都可以取得。另外透明化資訊還有一項優點，例如市府當初想收集Palo Alto道路情況和修路經費，須先寫程式且花費很高。於是Palo Alto找史丹福大學電腦系，把資料交給他們參與，並設計出城市即時影像等軟體，學生花了24小時寫出程式，此為透過學生和社區合作，而建立智慧城市系統的成功作法。故有創意的智慧城市推動，會改變政府角色與政府人民間的關係。

第4章 促進產業創新

9、 課程學習部分

(9) 創新及企業家精神

INNOVATION & ENTREPRENURSHIP，

講座：柏克萊加大創業育成中心(Berkeley Skydeck) 執行長Jeff Burton
1. 柏克萊加大創業育成中心 (Berkeley Skydeck)

(1) Skydeck位於柏克萊市中心最高建築的12樓，俯視舊金山灣區、金門大橋及柏克萊校園，視野極佳，是孕育柏克萊創業精神及新創公司的重鎮。

(2) 創業育成中心結合了羅倫斯國家實驗室、柏克萊加大工程電機學院、哈斯商學院(Haas School of Business)及研究副校長辦公室( Vice Chancellor of Research Office)，成功整合該校的研究、教學及行政資源，建構了柏克萊大學特有的創業生態系統，並與矽谷地區的科技創業家、創投公司、天使資金密切合作，形成校園創新團隊諮詢與支持網絡，除了積極培育大學的創業人才，每年並以孕育10至20家以網路及科技創新概念為主的新創公司為目標。

(3) 創業育成中心標榜以「邁向矽谷的通路(Gateway to Silicon Valley) 」為願景，積極招募柏克萊加大具創新概念的創業團隊入駐，提供服務包括：

A. 提供寬敞便利的辦公空間，促成新創公司互動及聯繫網絡。

B. 運用羅倫斯國家實驗室研究資源，提供創新技術的先驅知識與研究成果。

C. 延攬矽谷創業家、創投公司擔任創業顧問，提供資金評估、市場需求及風險管理。

D. 連結創投公司及天使資金，提供創業資金。

E. 協助運用校園及實驗室研發設器具及設備。

F. 幫助創業團隊在創業過程中，同時能夠完成課業，取得學位。

(4) 由於創業育成中心(Skydeck)資源豐富、聲譽卓著，每年申請入駐的創業團隊眾多，其進駐創業團隊的遴選標準(Eligibility Criteria)包括：

A. 已組成角色分工清楚的創業團隊(2至6人)。

B. 能提出具競爭力的產品（不只是創業點子），並提供使用者(消費者)的經驗。

C. 在初創業的階段，尚未有買家。

D. 能明列預算與資金需求。

(5) 柏克萊加大創業育成中心Skydeck除了在大學校園內孕育新創公司，為學校創造創新與經濟的價值外，由於Skydeck與矽谷高科技公司互動密切，對於建立大學與產業界的連結也扮演重要的角色。例如：為柏克萊加大爭取矽谷產業界的研究計畫與經費、提供創新與創業的個案研究、提供大學生實習及就業機會及建立柏克萊加大強而有力的校友聯繫系統，為學校籌募經費等。

2. 柏克萊加大創業及科技中心 ( CET, Center for Entrepreneurship & Technology)

(1) 柏克萊加大創業及科技中心係柏克萊大學工學院為培育科技創新、領導及創業人才特別設置的研究中心，該中心成立於2005年，設置目的在於藉由課程模組、創意教學及科技研究，培育年輕的工程師及科學家們，同時具備研發創新、商品化及市場化等創業家的特質與技能。

(2) 柏克萊加大創業及科技中心以其系統化的創業教育課程聞名(CET 2.0 Modules)，該中心產品經理 Ms. Cindy Chien指出，課程模組包括創業理論(25%)、創業個案研究(25%)，及創業體驗教育(Experiential Education，50%)。創業體驗教育內容包括：由修課的工學院及商學院學生共同組成創業團隊，提出創業計畫；為了讓參與創業課程的學生團隊模擬真實世界的實戰經驗，創業及科技中心每年均組隊參加巴塞隆納創業競賽。優秀團隊並得以進駐Skydeck創業育成中心，接受育成及顧問輔導，並將其創意及技術進一步商品化，同時接受市場的考驗，逐步達成創業的目的。

(3) 有鑒於中國大陸科技創業的成功案例越來越多，柏克萊加大創業及科技中心於2008年開始與北京清華大學合作開設創業教育學程，並於2009年合作成立全球科技創業中心( GTE，Global Technology Entrepreneurship Center)，以延伸矽谷創業精神，培育亞洲地區科技創業人才為目標。

(10) 創新及企業家精神(續)

INNOVATION（CONTINUED）講座：Gil Peretz教授
1. 矽谷的成功乃因具備七個重要秘訣：

(1) 以銷售為導向(Sales-oriented)，不只對發明滿意還得考量是否有銷售市場，這就得靠關係、互信及共同目標。
(2) 強調創新(Innovation)、有想像力(Imagine)、及不同思維(Think Differently)。
(3) 仿效具領導力(leadership)的大型企業(如Google、Apple)創業(Big Start-up)時，企業內員工不分階級，大家平等發揮領導力。
(4) 聚集各國人才，力行國際化，因為一加一會大於兩百，就如Team = together + everyone + achieves + more四個字合在一起，以建構優質團隊。
(5) 小型創新公司的失敗常因不知如何溝通(Communication)，故吸引不到資金，聽眾感受非常重要，需在五至六分鐘內說服資金提供者，溝通時要多注意文化差異。溝通時能善用九大要訣: Profit-oriented、Relationship、Emotional Language、Simplicity、Inspirational stories、Dramatic Moments、Energy、Non-verbal Language、Trust (= President)
(6) 抓住機會(Opportunity)。
(7) 建立人脈(Network)。
2. Peretz教授來自以色列，認為以色列面積比臺灣小，人口為臺灣人口的三分之一，以色列旁邊是阿拉伯國家，臺灣旁邊有中國大陸，在小國面對強鄰下，臺灣必須學習以色列找到自己生存的利基，以色列國家成功的六大祕訣在：

(1) 國家不確定性：激起國民的愛國心

(2) 行動：每個人都要參軍、保衛國家

(3) 強大的社交溝通力：向各國遊說以色列的重要性

(4) 非正式組織的企業文化

(5) 強勢的領導力

(6) 不怕失敗

3. Peretz教授以為小國有其優勢，臺灣的地形就像加州矽谷一樣，所以「矽谷有的精神、臺灣也應該要有」，臺灣必須學習矽谷精神，改變想法，克服固有思維，消除文化差異，創造新思惟，為創新而教育，臺灣不可能、也不應該成為下一個矽谷，「Taiwan as an Idea Nation」，在中亞的以色列人在鼓勵臺灣，哪我們呢？以色列與臺灣有許多類似的地方，故以色列能利用如矽谷成功的方法，臺灣應該也能，只要多培養領導力及溝通力，以鼓勵來代替懲罰，多鼓勵研發及創新。

(11) 生物能源創新
BIOENERGY INNOVATION，
講座：Bio Sciences Institute 管理處長Susan Jenkins教授
1. 為了減緩氣候變遷，並未雨綢繆因應未來數十年日益增加的能源需求，世界各大國莫不投入大量人力、經費及資源，致力於研究、開發，尋找安全的替代能源，使之得以持續維持國際優勢及國家的發展。生物能源和其他可再生能源，一直是過去十多年一些國際環境相關會議和承諾中可持續發展的主題。其中生物能源係利用農林植物、沼氣及有機廢棄物直接利用或經處理所產生之能源。聯合國糧食及農業組織（FAO)，認為農業和林業的持續發展，可以為生物能源提供穩定的原料來源，它應當可以促進農村地區持續發展、減少貧困，幫助各成員國將林業及農業能源，與林業、農業產業活動聯繫起來，永續的發展。
2. 企業要營造一個積極創新有創造力的文化，管理層級應有支持冒險及改變的正向積極態度，對改革結果的挫敗，應被視為正常，重要的是要考核成員於改革過程及遭受挫敗後的態度與作為。而單位每個成員則應有隨時被挑戰的精神，不應有只追求自保安全，不願多做導致錯誤的心態。而在改革時，內部應成立一個團隊，與外部組織結盟為夥伴關係，由外而內開始啓動，相輔相成，互相配合，提升成功的機率。
3. 英國石油公司(BP)為履行其企業責任並降低社會對其之負面評價，每年提供一定的經費，與柏克萊大學、伊利諾大學及羅倫斯國家研究室合作成立能源研究機構，共同研究生物能源發展的相關議題，研究成果70%對外公開，與外界分享研究成果，而30%的研究成果則作為該公司之商業用途使用。
4. 生物能源的產出效率還有很多可以改善的空間，研究人員從尋找材料著手，不斷更新預測生化能源產量的模型，以求降低成本增加產量。另亦不斷的在自然界中尋找高效率的分解者，並利用生化技術將其分離後，運用在提升生物能源的產出效率上。而每一個研究的投入，至少須6個月至3年才會有些突破，因此資金的持續投入支持是很重要的。
5. 生物能源未來的發展尚待努力的方向有：
(1) 須賴政府立法的支持，如：規範使用生物能源的比率；提供基金支持研究單位從事研究，或以稅賦獎勵、提供貸款等鼓勵企業投入改善創新。

(2) 研究單位則須專注於對生產流程中關鍵步驟的改善，以降低成本提昇競爭

(3) 能源公司（如英國石油公司）願意提供資金與研究單位協力，進行能源作物研究及大規模的投資試驗性的種植。

(4) 要能將生質能轉化為能源或轉換為化學及高附加價值的產品，以增加市場多樣性。而其中能源公司的意願及支持將為後續發展最重要的關鍵角色。

(12) 全球化治理：邁向低碳未來
GLOBAL GOVERNANCE：TOWARDS A LOW CARBON FUTURE，

講座：柏克萊大學公共政策學院Blas Pérez Henríquez教授
1. 近年來，由於氣候變遷引發的天災問題以及能源量減引起的價格問題，讓全球人類陷入持續增高的恐懼中，而這二項問題都與全球暖化議題有關，因為氣候變遷起因於溫室氣體排放的惡化。溫室氣體包括二氧化碳、甲烷、氧化亞氮、氫氧碳化物、全氟碳化物及六氟化硫等六種氣體，為方便計算，則以二氧化碳為主，其他氣體則換算成二氧化碳當量。為了努力朝向「減碳排放」之目標邁進，更有責任以永續經營理念為下一代子孫保留珍貴的天然資源，「京都議定書」中規定，38個附件一的先進國家及歐盟等有責任減碳的國家，必須以自己減量或和別國合作，或是透過資金或技術協助開發中國家改進設備技術等方式，來達到溫室氣體排放減量的目的。本課程主要介紹美國產業界及學術界如何與政府相關部門共同合作之經驗。
2. 全球氣候暖化狀況：由於受到全球溫室效應（Greenhouse effect）之影響，美國科學家提出警告：「各國再不採取行動，未來將付出更昂貴之代價(Take action today cheape)」，依據研究氣溫上升2度海水可能上升10-12英尺，造成海平面上升，將使島嶼國家消失。而且由於極端氣候的發生，北極冰山將消失，各國將出現沙漠化(Desertification)及去森林化(Deforestation)現象，而讓未來人類引發爭水大戰(Fight for water)，這些現象最後可能會產生「氣候難民(Climate refuge)」。
3. 各國仍自掃門前雪：全球氣候暖化係大區域之議題，需要各國高度重視及團結合作，惟由於各國缺乏共識，出現公共政策之「鄰避效應」(not in my back yard)，如何在開發發中國家與已開發國家之間取得共識，挑戰著人類的智慧。美國若能摒棄僅單方要求各國落實或實踐解決方案的政策，而與中國大陸、印度及南美洲各國等經濟快速成長之國家去異求同，簽訂具體可行公約，將是成功控制全球暖化問題的關鍵。
4. 美國國內仍難共識：美國國內面對氣候變遷及全球暖化議題，係由共和黨布希總統首次提出，民主黨高爾副總統因在全球氣候變化與環境問題上的貢獻受到國際的肯定，並與政府間氣候變化專門委員會共同獲得諾貝爾和平獎之後，現任紐約市市長彭博及歐巴馬政府高度重視全球暖化議題，惟近幾年共和黨重要支持者茶黨 (TEA PARTY)的主要政治捐款來自大企業，受制於財團而反對增加企業成本的降低溫室氣體排放的措施，因為這些政治力量的拉距，即便在卡崔納及珊蒂等多個颶風摧殘而有重大損失的情況之下，國內仍難有共識。
5. 區域結合產學合作：有鑑於聯邦政府難有共識，加州州政府於舊金山灣區則以區域結合產學合作之方式來改善溫室氣體排放問題，例如在舊金山灣區 (Bay Area)，地方政府制定相關政策，並利用民間投資大學研究，如香港富商李嘉誠捐助柏克萊大學興建生化科技中心（Bio Sciences Institute ）研究以生科原料 (Biofuels)取代石化原料(Fossil Fuels)之生物能源等創新作為，期能減少碳排量，又另以AB32法令，希望能在2020年將溫室氣體排放 (GHG Emission)，降至1990年的水準，2050年則降低至1990年的8成。
6. 具體產學合作案例：
(1) 企業界：如SAP GLOBAL公司即研發車輛數位化系統、以軟體功能滿足民眾需求而可以減少開車時間及次數、以及增加使用電力交通工具…等，讓車輛可以成為一個交易中心，駕駛者可以直接在車上訂位、消費、直達停車空位等，可以避免下車、浪費時間尋找車位之油料燃燒等。

(2) 政府界：例如CITY OF PALO ALTO即朝發展智慧型城市邁進，讓政府資訊公開化、數位化及智慧化，使民眾更容易取得如交通狀況等之即時資訊；另把政府量化數據變成質化說明，讓使用者在研發相關產品時，更易精準掌握方向。

(3) 學術界：CITY OF PALO ALTO與STANFORD大學研發相關軟體，方便民眾查詢所需之政府資訊，降低政府行政成本，促進智慧城市的效能。

7. 碳權交易總量控制：

(1) 碳權交易是源於美國針對傳統空氣污染物的「總量管制與交易制度」（cap and trade），理論上，其可激勵排放者努力降低排放量，鼓勵人們從事低碳活動，而有效達成減量目標。碳權交易允許工業化國家和企業免去其減量的目標，它主要有兩種形式──「總量管制與交易」(Cap and Trade)以及「碳抵減」(Carbon Offsetting)。

(2) 總量管制與交易是指國家間的交易行為，如果企業或國家所需的碳配額無法達成，碳排放超過配額，則可向其他國家購買碳配額來扺銷。反之，如果一國家或企業的碳排放量低於配額，則可將未超過的碳配額賣出去，這就是排放交易。目前交易方式有二：

A. 配額交易：就是在總量管制下的碳權，相互進行交易，通常都是以現貨方 式進行買賣。

B. 項目型交易：例如依照清潔發展機制，進行某項減碳新措施後，可減少的碳排放量，也可以事先拿出來交易，通常為期貨交易。
(3) 因為市場交易機制的優點，目前全球碳交易市場規模持績成長，依據統計數據，2005年，全球碳排放交易金額108億美金，至2011年成長到1760億美金，短短6年之間，成長了10餘倍之多，支持碳交易的國家增多，例如歐盟國家、美國與俄羅斯等。歐盟由原本採徵碳稅的方式轉而支持碳權交易的原因有二：一乃是調和歐洲各國碳稅使其一致具有高度的挑戰性，二乃因美國拒簽京都議定書。而美國則是因為境內在1990年代初期為減少酸雨量，利用總量管制與排放交易方式，成功地控制二氧化硫的排放而解決了酸雨問題，美國發現以市場交易機制，不僅可以解決排碳減量問題，碳權配額也可以成為金融商品，另創商機。至於俄羅斯，則是因為蘇聯瓦解後經濟不振，業界的排碳量並不會超逾配額，因此，多餘的配額即可拿到國際，成為交易的商品。

10、 機關參訪部分：舊金山灣區：創新中心與綠色經濟

THE SF BAY AREA: INNOVATION HUB AND THE GREEN ECONOMY，

講座：灣區委員會經濟研究所Dr. Sean Randolph執行長
(1) 舊金山灣區創新系統成立於1945年，由灣區9個鄉鎮的商業單位贊助而成立，成立目的在建立永續經營的商業環境，為居住在這裡的人民提供良好的生活品質；灣區創新系統提供商業區域一個溝通模式，它的執行成效也廣泛的被舊金山灣區的商業組織、政府政策制定者以及公民團體所重視，現在已有275個企業員工之支持灣區委員會，而他們的CEO也是本組織的會員之一；Dr. Sean Randolph現在是舊金山灣區創新單位－舊金山灣區委員會（Bay Area Council）經濟研究所的執行長，他最顯赫的工作是曾經為美國白宮政府的一名官員，也曾經在美國國會工作（1981至1985年）。
(2) Randolph執行長介紹舊金山灣區委員會經濟研究所組織特色及其成功的因素，並提出灣區現在面對的問題與挑戰。Bay Area Council功能在與當地的大學、政府合作來研究灣區經濟問題，並對未來3至5年的經濟成長趨勢提出研究報告。

1. 灣區經濟體系能成功的因素在透過與學術及企業體的研究、彼此網絡的建置、以及對多元角色與不同文化價值的尊重，造就其成功。

2. 舊金山灣區有五所大學座落期間，他們對專利及創新型的公司皆提供服務；而灣區內的州立大學則提供獲得學士、碩士等學位的人才，為微型或創新型公司提供工程師，作為公司研發人才的基本；當地的社區大學則培養公司的技術人員，這種由上至下、啟用不同國籍且不同專業的多樣化用人方式，造就了今日舊金山灣區商業化的成功；整體而言，舊金山灣區為學術研究重鎮，其優質大學及研究所的密度為全美最高，為灣區的研發創新人才培育打下深厚的基礎。

3. 舊金山灣區有五大聯邦型國家實驗室，它們可以加速研發，促進產品商業化，另外有非營利獨立研究機構，它們與企業主合作，開發新產品；為因應實際需求，許多大型企業研發中心總部也多設在舊金山，許多大型汽車研發中心均設在灣區，因為這裡網絡互動良好，訊息多，這對汽車產業的資訊溝通非常有幫助。

4. 除了人才培育與平臺建置外，還需要資金，創新型企業需要研發技術，必須要有大量資金投資，灣區有300家企業資金貸款；舊金山灣區的創新型資金貸款佔全美的3分之1強，最近更占45％，算是資金貸款較為便利的地區。而大型企業內部也都設有風險投資資金，如：Google就投入風險投資資金，也有能力併購其他公司，為公司的長遠發展訂立保障。

5. 舊金山灣區企業的特色在於：

(1) 企業主多元化

(2) 網絡建置完整

(3) 專利研發多元

(4) 企業精神在不怕冒險與失敗

6. 舊金山灣區面對的問題：

(1) 教育水準逐漸下降：美國的教育經費逐年下降，不管是聯邦政府、州政府等都面對財政困難、赤字連連的困境，影響美國整體的國力。

(2) 國外專業人士的引進越來越困難

(3) 共同資金的取得困難

(4) 物價逐年升高：即使是我們參訪的灣區委員會，也因為房租的逐年提高， 無力負擔，將在今年年底搬遷他處。

7. 總結：

(1) 企業的多元化

(2) 灣區的特色在企業主間彼此合作

(3) 致力培養跨領域的人才，這在其他地區是少見的

第5章 文化創意與產業規劃

11、 課程學習部分

(13) 國內課程：文化創意與產業創新
講座：國立清華大學劉瑞華教授

1. 文化創意產業含文化產業與創意產業(Cultural and Creative Industries)，涉及文化、藝術與產業、經濟之互動，文化經濟學在論述文化對經濟之影響，從宏觀面而言涉及經濟發展、及與文化遺產、經費補助有關之文化政策，從微觀面而言，則涉及藝術消費與整個創意產業。

2. 熊彼得(Joseph A. Schumpeter，1883~1950)在其<經濟發展理論>一書中強調動態的經濟學，並提出創新(新組合，innovation) 與企業家精神(Entrepreneurship)，及創造性毀壞等概念(Creative Destruction)。

3. 熊彼得對創新提出五個途徑(或概念)，即：

(1) 引入一種新的產品。

(2) 採用一種新的研究方法。

(3) 開闢一個新市場。

(4) 獲得一種原料或半成品的新供給來源。

(5) 實行一種新的企業組織形式(例如建立一種托拉斯式的壟斷地位，或是打破壟斷地位)。

4. 熊彼德認為創新要有特殊能力，即企業家精神，能勇於嘗試、冒險，此於自由社會較可能產生，但因創造性本身即帶有對現狀平衡之毀壞，此時，會引起既有利益者去打壓創意。

5. 其後經濟學者(如Douglass C. North)，以熊彼得動態經濟學為本，更進一步闡述，因交易成本降低及市場擴大，對工業革命的再省思，認為農工社會形成財產權制度為第一次經濟革命，第二次經濟革命，則是結合創新與組織，創新與科技變遷成為例行工作，生產要素不斷變動，產業生命週期更短，對熊彼得認為既得利益者打壓創意終將使資本主義崩壞的悲觀論調，學者認為制度與技術如能消弭創新的疑慮，則創新終能夠發展，並解決社會共同的問題。

(14) 文化創意：政策、創新及設計

CULTURAL CREATIVITY: POLICY, INNOVATION & DESIGN，

講座：柏克萊大學高曼公共政策學院Michael O’Hare教授
Michael O’Hare 教授主要對影響美國藝術與文化政策之幾項重大要素，進行分析，認為美國藝術與文化能夠蓬勃發展，原因為：憲法對言論與表達自由之保障、私人機構之募款與捐助功能、多元文化的環境、政府不干預、學校注重藝術及美學教育、藝術政策與經濟效益發展之有效連結及版權和智慧財產權之保護等。其中尤以版權和智慧財產權是文化創意產業發展的核心和關鍵，也是各國政府僅次於氣候變遷問題後所面臨的重大挑戰。美國政府不干預文化活動，利用稅制來鼓勵私人贊助文化以及對於學校藝術教育的重視，為我國推動文化創意產業單位之政策參考：

1. 言論與表意自由：美國憲法第一修正案要求不能立法限制言論及表意之自由，原則上，對於涉及政治、信仰、情色、裸體之內容表現是不受限制的，最高法院亦以嚴格的標準來保護。
2. 私人機構之募款與捐助功能：美國有許多博物館或藝術展演機構多非政府補助，政府亦不干涉其營運。透過私人募款與捐助之藝文機構與展演，是美國文化系統運作之重要指標，亦確實發揮來自民間資本推動藝文活動之功能。但隨著美國財務緊縮，稅捐機構之租稅政策採邊際效益原則，對捐助措施產生重要之影響，有錢之贊助者對捐助有更多之考量與選擇，讓民間藝文機構之募款成本提高。政府之補助以中央聯邦政府為多，但近來明顯減少，與其他國家之補助措施類似。
3. 多元文化交流：美國是一個移民之社會，少數族群未來將成為主要人口，不同族群帶著他們的文化到美國來，經融合演變，如搖滾與藍調音樂之源頭是來自非洲，再與歐洲或流行音樂藝術結合，讓美國文化藝術能以不同形式或創新來主導全世界之因素之一即是多元文化的交流。文化交流看似有許多資源，但也有很多挑戰，如在紐約為白人演奏流行音樂之黑人爵士小號手，當他不是為其文化族群服務時，會發生什麼事？會否影響其天賦發展？又當都會區之交響樂團為少數族群演奏時，就是文化殖民之表現嗎？於此，有一些政治問題要處理。
4. 政府之角色：美國政府不會將藝術內容及表現運用在政治上，此為大致之規則，有些共產主義國家會運用藝術來彰顯其政府，美國沒有文化與藝術部，不會透過政府來影響藝文表現，事實上，最佳之藝術表現，常包含愛國與批判之內容。
5. 藝術教育：藝術教育是重要的文化政策，如美術課、美學欣賞，應列為高中以下之藝術教育課程，此外另有高等教育與專業藝術家培育。建立藝術評論與美學欣賞，能營造藝文市場需求與有能力的消費者，但政府因財政問題，刪減相關預算，讓相關工作者減少，整個文化產業系統將遭受破壞。
6. 藝術政策與經濟效益發展之連結：美國相關娛樂、資訊、科技及產品設計在加州，製作則可能在中國大陸，創意人才之培育對社會有其需求與必要性，此要有藝術與創意之相關環節，如教育機構、課程、如何集結藝術家及如何吸引藝術設計人員等均是重要的問題。
7. 著作財產權之保護：數位時代產生之文本、音樂與影像產品，受著作權侵害之影響甚鉅，使整個藝文產業頻臨崩潰，須要有具體之措施來改變，現今音樂家出CD只是作為宣傳，主要收入則是在舉行現場表演之門票，這些情況都需要改變。
(15) 紐約城市：智慧城市的文化與永續發展，紐約市文化事務司
NEW YORK CITY：SMART CITIES & SUSTAINABILITY 
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由紐約市文化事務司Danail Pointer(Director of External Affairs)及Shirley Levy(Chief of Staff)接見及簡報，說明紐約政府的文化政策。紐約市政府文化事務局的目標在於確保並提供公眾欣賞藝術的管道，藉由提供文化節目及活動來推廣藝術文化，其作法及策略如下：
(1) 政府的經費(非營利的文化活動) 的預算來源主要有二：

A. Expending budget：主要來自稅收，2013年該司之支出預算為一億五千萬美元，提供紐約5個區、900個非營利組織提出計畫申請，經由一定的審核程序後予以補助經費。

B. Capital Unit budget：主要以發行債卷(bond)方式籌措，用於硬體建築，提供紐約33個文化機構如Carnage Hall、Lincoln Center等機構的硬體建築的修建和維護，受補助機構並應有相對應的配合款。

(2) 1982年《the Percent for Art law”（百分比公共藝術法）》經紐約市議會通過，賦予該市公共建築需提撥其預算的1％作為市府設施的公共藝術作品，從該法施行後至2002年，該市已有300件公共藝術作品；自2002年迄今，又完成約100件公共藝術，另有70件持續進行中，紐約處處可見由百分比公共藝術計畫所設置的公共藝術品，紐約的地下鐵車站也可見許多公共藝術作品。
(3) 提供藝術家媒材及創作的空間：
A. 鼓勵企業捐贈不須使用的空間或材料，提供藝術創作者使用，捐贈者可以抵稅。去年(2012)企業界總計捐贈了110萬噸的材料給予藝術家進行創作，知名品牌Marc Jacob也響應了此項政策捐贈了該企業不需要的材料給予藝術家，此策略是一種新的模式,多倫多及巴黎均來向紐約取經學習。

B. 市政府對於藝術家並沒有特別的優惠稅制或直接贊助，而是透過資源的分配來協助藝術家進行創作。前面所提的企業捐贈媒材給予藝術家，此外還有SPAC及Space works計畫，SPAC計畫是藝術家與老人合作,協助老人促進其藝術活動，Space works計畫則是提供空間給藝術家進行創作。

12、 機關參訪部分

(16) 參觀柏克萊加大東亞圖書館
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館內典藏了許多亞洲地區各國的圖書資訊，為加州大學四十多個圖書館中最大的圖書館，館內設備新穎現代化。
2. 加州充滿了陽光但也位於環太平洋地震帶上，因此圖書館的設計非常重視防災作為及綠能規劃，精心營造出特有的節能、舒適、安全的看書環境。

3. 在柏克萊圖書館看到許多珍貴書籍均任人翻閱，不禁詢問館長是否有任何防護措施？館長驕傲的大聲的說不需要，他對進入圖書館的人有信心，也沒有發生失竊、損毀的案例。這是多麼的自由卻又多麼的自制多麼的彼此尊重。
(17) 文化機構的角色-藝術、創造及設計(參訪紐約現代藝術館MOMA)

1. MOMA（Museum of Modern Arts），參觀當日適逢休館日，該館特別安排由國際組（International Program）的主管Jay Levenson簡報，內容包括：該館沿革、組織、館藏特色及來源與地區。本次參訪，除由其先做該館簡介，再安排生動活潑的解說員導覽，使整個參訪過程讓大家印象深刻。

(1) Jay Levenson是位法學博士，在加入MOMA前曾企劃辦理美國史密遜博物館賽克勒畫廊(Smithsoniam’sSackler Gallery)與國家非洲藝術博物館(National Museum of African Art)合作舉辦的「環繞地球：16世紀及17世紀的葡萄牙世界」展覽的客座策展人(Guest Curator)。也曾經擔任過古根漢博物館計畫管理部門副主任, 負責協調辦理「非洲大陸的藝術」及「中國5000年藝術」等展覽。

(2) 該團隊的國際計畫成立於1952年，目標有三：

A. 在世界各地的視覺藝術領域中，建立和維持不斷擴大的人脈網絡。

B. 透過該團隊的國際計畫，培養與研究全球化的各地視覺藝術。

C. 以MOMA為平臺，透過出版品與同好及社會大眾分享專業知識。

(3) 該館國際組設有50人的策展團隊，每個小隊約10-12人到世界各地收集館藏的過程，與近年收藏品在地區與特色上的變革，同時為解決語言與地區限制，該館除提供經費俾供工作人員到世界各地了解，亦邀請藝術家前來訪問，促進多方交流。隨該館全球化與自給自足策略下，不同部門必須透過策展與全球性的交流活動以維持營運。藉由館藏的世界巡迴展覽，將美國藝術家推向國際，在與歐亞的交流中同時獲得更多、更新的世界各地當代藝術。

(4) 三年多來，該館從推展與美國地區以外的交流措施，邀請專家學者來訪，瞭解世界各地美術活動的發展，館藏已經從1930年代主要在北美與西歐作品，擴展到東亞、東歐、拉美，包括中國大陸、阿根廷、日本、非洲等地，並將這些系列性的作品，印製發行出版物，由藝術評論家予以闡釋為英文刊物供國人欣賞。

(5) 另外該團隊分別針對20世紀及21世紀全球視覺藝術及建築等相關問題分別搜集、組織或是透過學會辦理活動。活動包括：專題研討、會議、智囊團諮詢服務，協調世界各地博物館的主要文物、系列化出版品，並將這些出版品，與學者專家及團隊，合作收集、翻譯，將原始的資料予以在地化，供有興趣的人更深入了解，將特定國家和地區20世紀和21世紀的藝術史，避免因語文及文化差異產生隔閡。

(6) 該館的全球化策略與世界各地主要博物館的廣泛交流計畫中，亦會透過和國際間的同好，合作辦理每年國際會展，透過舉辦這些活動，開放給社會大眾及學會或團體參與。這些活動除在MOMA舉行，也在世界各地辦理，這些策展的主題由MOMA國際計畫部門與博物館的高階工作人員、策展人、研究人員共同研擬個別的計畫、出版物和專案。透過與世界各地的專家夥伴合作，選擇多元的題材、主題及研究地域。

(7) 目前為止，MOMA的國際計畫部門已舉辦超過300場展覽會，涵蓋非洲、亞洲和太平洋地區、歐洲和拉丁美洲等各地的現代視覺藝術。在主要的文物系列出版品，並提供英語版本藝術家的創作理念與說明，做為20世紀和21世紀橫跨全球的視覺藝術相關重要著作。在這些第一手資料中，所呈現的全球藝術題材與作品，及藝術史相關的原始資料, 而通常這些美國地區以外的文物，多以外文撰寫，很難找到英文版本。因此該館在每件文物或每本書均分別以特定國家、地區、時代、題材或主題等層面，由該館基金會提供工作人員經費到世界各地，發掘與尋找新的MOMA收藏品、項目及有研究興趣的相關主題。

(8) MOMA所以被視為紐約當代藝術指標及紐約現代感的象徵，除地點位在繁華的第五大道和53街口附近，擁有許多知名藝術家的館藏作品令人響往，其建築、雕塑、影音、工業設計、攝影作品、多媒體表演、畫作等多元館藏與餐飲的結合，更成為20世紀紐約地標建築之ㄧ。其從1920年代洛克斐勒夫人等三位女士捐助創建以來，即被視為全世界最有影響力的現代藝術館之一，不斷散發著篷勃的生機與藝術活力。

(9) MOMA成立於1929年，從最初的藝術館建築成立，到1939年遷至紐約曼哈頓第53街現在位置，在往後的幾十年中不斷的擴大。為期創新與脫胎換骨，2004年由日本建築師谷口吉生(YoshioTaniguchi)在國際競賽脫穎而出，獲得這棟新館設計規劃權利。MOMA新館面積共63萬平方英尺，寬廣的大廳融合曼哈頓街景獨特、富有朝氣與谷口吉生個人純淨的風格，讓MOMA新館的設計與自然環境巧妙結合，其將想像與智慧運用在光線、材質、空間上，營造出一個藝術與人共生的理想環境。挑高的格局和大面積玻璃，延伸出四面八方的穿透感，入口大廳從54街貫穿到53街，給予入口大廳雙向的呼吸空間，巧妙融入周遭的都會生活，和四周環境的風景人文產生互動；置身在大廳內，視線不自覺的接受戶外雕刻花園的邀請，園裏園外雖然只是一牆玻璃的區隔，景致呈現出的是一種兩極。

2. MOMA以現代藝術收藏為核心，第五層展示空間以1880年到1940年現代藝術的先鋒藝術家的作品，從塞尚(Paul Cézanne)、梵谷(Vincent van Gogh)，一路追溯到馬諦斯(Henri Matisse)、畢卡索(Pablo Picasso)、達利(Salvador Dalí)和米羅(Joan Miró)等人的作品。

3. 四樓延續1940年以後現代藝術的發展，到1960年代末期，傑克梅第(Alberto Giacometti)、波洛克(Jackson Pollock)、紐曼(Barnett Newman)、羅森伯格(Robert Rauschenberg)、和安迪．渥荷(Andy Warhol)等藝術家的作品，還有馬歇爾．杜象(Marcel Duchamp) 《腳踏車輪》(Bicycle Wheel)．1913-1951。

4. 三樓的特色是建築和設計藝術，從19世紀中期一直到20世紀下半頁的設計風格，像是新藝術運動(Art Nouveau)、維也納分離派(The Vienna Secession)、包浩斯(The Bauhaus)、戰後義大利設計(Postwar Italian Design)，到美國現代主義(American modernism)等。

5. 二樓是比較年輕的當代藝術收藏，作品以編年的方式從1970年代一直到1990年代，呈現出多元混雜的品風，但每一時期又能歸納出作品間的關聯性。在挑高33.5公尺的展場中庭讓整個空間非常明亮且有層次感，利用隔間、樓梯和落地大面窗營造出有趣的展場空間。

6. MOMA目前已擁有館藏個人作品超過15萬件、2萬多部電影以及4百萬幅電影劇照。其中最著名的作品包括：梵谷的《星月夜》、畢卡索的《亞維農的少女》、馬諦斯的《舞》(就是舞蹈馬諦斯)，還有安迪沃荷的作品…等等。

(18) 文化產業設計-參訪紐約藝術設計博物館（MAD）
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藝術與設計博物館(Museum of Arts and Design：MAD)是當代手工藝蒐集、保存、研究和展示中心，蒐藏品來自各類的媒材包括：黏土、玻璃、金屬、纖維和木頭。該館每年約有300,000個訪客。博物館由美國工藝委員會與慈善家Aileen Osborn Webb於1956年共同設立，設立之初名為當代工藝博物館。 1986年，更名為美國工藝博物館(American Craft Museum)。2002年再更次改名為現在的藝術與設計博物館(Museum of Arts and Design：MAD)。

2. MAD追求藝術設計跟工藝品中間灰色地帶,在藝術設計與工藝品之間追求創作。我們看完了這次展覽大部份作品後，感受到MAD會去探討媒材以及創作的過程，尤其會盡量向大眾說明每個作品怎樣去形成及經過什麼樣的創作過程，才產生這件作品，包括此次展覽作品到底是用那一種木材呢，還是可能是鋼條或者是不同媒材去創作的。同時這個展覽也得到政府非常多的支持，也有去找木材供應商，以利公、私部門都能得到支持。

3. MAD得到國家藝術基金會的補助，這個基金會補助文化組織，像表演藝術、音樂或者是一些藝術機構。由於最近經濟景氣因素，從以前大概三到四個月換展一次，到現在約八到九個月才換展。畢竟每次展覽會都花非常多的費用（如裝潢等），尤其館內沒有專門人員在負責，大都是外聘，人力也是一項考慮因素。不過每次挑選展覽主題，策展團隊會一直討論，如果有人非常強烈或有趣的想法，經過討論也會參採納入檔期。

4. 本次家飾設計展覽，主要在探討以木材為媒材的設計應用，尤其是在現代藝術設計上，探討藝術家到底因為喜歡這個媒材運用還是特殊的意義在背後。所以在策展會去探討使用的技巧，還有創作的概念，這個展覽裏面大約有五十件作品，作品分為不同的主題。例如雕塑家常用的媒材是西洋杉，那作品會用西洋杉木材跟鉛粉去作，而藝術家本身用這個西洋杉媒材創作了三十年，可是他並不是持別喜歡西洋杉，他只是剛好使用，如果找到另外一個媒材的話，他也許會換成另外一個媒材。又例如澳洲藝術家所創作，看起來很像一個袋子，其實它是一片木頭，這木頭中間有一個雕刻出來的骷髏頭，象徵生和死的概念。另一個作品是一位非洲藝術家之作品，這作品的主題在問說誰是真正的恐怖分子，現在這個時代，我們已經很難去分辨恐怖分子是誰，他想要表達就是用一個非常大木材刻出來，去問這個問題，誰到底才是真是的恐怖分子。

5. 在這個展覽結束之後，下一站是邁阿密巡迴展覽，藝術家也會受到當地美術館詢問是不是可以為他們展覽去創作新作品,展覽的作品也有可能會被收藏。MAD美術館在工藝設計及藝術設計之間找一個空間，也可能跟產業合作。
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參觀紐約亞洲協會博物館(Asia Society Museum)

1. 參訪當日由亞洲學會執行長Mike G. Kulma介紹該學會設立、目標、組織、計畫及博物館(另有解說員進行導覽)：

(1) 亞洲學會(Asia Society)於1956年由約翰‧洛克斐勒三世（John D.Rockefeller 3rd）在紐約創設，是一個無黨派、非營利組織的教育機構，總部設在紐約，在休士頓、香港設有中心,在洛杉磯、舊金山和華盛頓特區、馬尼拉、雪梨、孟買、首爾、上海等地則設有辦事處。目前亞洲協會主席由擔任過第一位美國國際發展署女執行長的Ms. Henrietta Holsman Fore以及香港恆隆集團總裁陳啟宗(Ronnie C. Chan)共同擔任。亞洲協會每年會在亞洲舉辦年會，以便為學會資金進行募款，並檢視總體經濟趨勢和地區政治的發展。年會均有亞洲各國政府領導者及來自世界各地的企業和政策領袖參與並舉行圓桌討論。

(2) 該協會設立之初，係促進美國與亞洲的民間交流，增進亞太地區人民、領袖和機構之間的相互了解，並透過教育和各項活動讓來了解亞洲的政治、商業、教育、藝術和文化，同時加強亞洲和美國及全球人民、領導人和機構之間的夥伴關係；亞洲協會所定義的亞洲地區,是從日本到伊朗，從中亞到澳大利亞，紐西蘭和太平洋島嶼。

(3) 近來由於全球化的影響,世界的經濟和文化更加緊密並互相關聯，該協會便逐步擴大其關注議題如亞洲與美國問題、全球化的影響、並特別關注亞洲的人權、婦女地位、環境和全球健康等議題,期透過橫跨藝術、商業、文化、教育、政策等領域，提供各類觀點和想法,並促進合作、鼓勵創新，以便因應目前的挑戰和創造全球人民美好的未來社會。由於亞洲協會過去五十多年來的努力，該協會已成為連結亞洲和美國人的最重要前線橋樑，並且促成該二個地區在文化、商業及全球事務的堅強夥伴關係。

(4) 該協會於七年前開始推動以下四項計畫：
A. 亞洲21年輕領導者倡議(Asia 21 Young Leaders Initiative)：透過亞洲和美國年輕領導者的溝通、對話和分享及文化交流和刺激,並鼓勵創新和創意，該計畫已經有800位來自不同國家的年輕領導者,並成為亞太地區年輕領導者的網絡。

B. 多元領導論壇(Diversity Leadership Forum)：該論壇已成功發展成為一個活耀的合作及討論平臺,亞洲的專家分享其實務經驗以及分析多元文化在全球市場的影響因素。

C. 威廉伯格會議(Williamsburg Conference)：為亞洲及美國頂尖卓越的領導者經由會議交流強化彼此間的關係,並分享亞太地區所面臨的挑戰,並探討可行的解決策略(過去已經在亞洲各地及美國舉辦了會議)。

D. 新亞洲的女性領導者(Women Leaders of New Asia)：探討亞洲女性領導者的重要角色。

(5) 除了以上的活動和計畫，亞洲協會亦致力將亞洲文物介紹給美國及世人，而協會的博物館正是一個展現這些亞洲文物的最佳窗口。

2. 亞洲協會博物館坐落在紐約公園大道和第70街上，展示洛克菲勒所收藏質量俱佳的傳統亞洲文物，以及尖端的當代藝術和亞裔美國藝術家的藝術作品。由於創立者洛克斐勒三世的父母非常喜愛並收藏中國與日本的陶瓷、日本的繪畫及佛像雕塑,洛克斐勒三世從小便受到薰陶，自童年時代即鍾愛亞洲藝術品，而且培養出自己特殊的興趣，他對亞洲藝術品的喜愛與收藏遠遠超出了父母親的範圍。透過亞洲協會博物館的窗口，展出洛克斐勒豐富的亞洲藝術收藏品,並讓人認識並了解亞洲文化。

3. 博物館舉辦的展覽橫跨傳統和當代藝術，包括電影，文學，表演，視覺藝術，博物館蒐藏了來自30多個亞太國家包括印度教和佛教雕像、寺廟雕刻、中國陶瓷、繪畫和日本等國家的藝術作品。參訪當日，正逢博物館展示以隱士為主題來呈現中國十七世紀的繪畫、詩及政治。

4. 講解者仔細介紹展示內容：十七世紀的中國動盪不安，洪水、旱災頻仍，天災之外還有政治上的紛擾、腐敗，這是中國歷史上的明朝，最後為外族滿清所滅，這樣的世代造就了明朝極為驚人的藝術成果。在這紛擾的時代，遁入山林、成為癮士變成一股潮流，繪畫、詩歌作品呈反映出當時政治、社會的氛圍，隱士遁入山林，企圖以融入自然，來迴避現實社會的紛擾動盪以及不可為的心情，繪畫中的技巧、畫風以及處處可見有趣的古代隱士學者的生活種種面貌。

第6章 全球化治理

13、 課程學習部分

(20) 國內課程：全球化治理與挑戰
講座：政治大學陳德昇研究員
1. 全球化現象：全球化特質為跨界流動、開放性及市場化。地球村時代，天涯若比鄰，資訊跨國快速流動。企業必須全球佈局及全球化思考，專業與貧富差距兩極化現象也日趨嚴重。

2. 全球化治理特質與現象：所謂全球化治理為，針對系列活動領域的管理控制，是由共同目標支援的活動，亦即全球協調、對抗、治理之網絡。全球化治理現象為資訊革命及貿易自由化，國際資本流動，金融全球化，跨國公司影響力漸增，國際組織 (IMF, APEC)角色日益重要，導致國家主權弱化，各國間也彼此依賴性日增。

3. 全球化治理挑戰：由於貿易依存度大，致景氣波動帶來直接影響。世界經濟發展不平衡，貧富差距衍生社會問題，開發中國家受衝擊日增。全球化治理衍生下列挑戰（1）利益導向與國際化；（2）核心競爭力之培養；（3）既競爭又合作；（4） 轉型正義(社會結構變遷─被剝削者的挑戰)。亟須以競爭力、執行力、前瞻性來回應全球化挑戰。
4. 全球化治理下我國之對外關係：我國與美國、日本及大陸之關係為「親美」、「友日」及「和中（國）」之國際戰略，因此需積極與前述三國保持特別關係以維護國家最高之利益。

5. 全球化治理下兩岸關係：在全球化過程中，對臺灣影響最大的還是中國大陸。雖兩岸彼此經濟差距逐縮小，但思想鴻溝仍存在。可以(1) 經濟合作；(2) 政治自主；(3) 社會交流來縮短兩岸之距離。我們應了解大陸發展的需求是什麼？臺灣能提供提供的是專業與經驗，亦即臺灣的經驗可否在其他地方複製；臺灣也可扮演影響大陸及各國企業進軍大陸的平臺。另外，兩岸關係則需去異求同，兩岸關係問題之核心在主權其具有高政治意含，應由低政治如打擊犯罪與人道救援及非政治之學術、社會交流與經貿互惠著手推動，較能取得共識發展兩岸良性關係。另外，大陸對人才的培訓採取戰略思維、國際視野及實務操作之三面向，此作法值得我國注意。
(21) 美國政治系統：政治、政策規劃及全球治理
THE AMERICAN POLITICAL SYSTEM：NATIONAL POLITICS, POLICY  FORMULATION AND GLOBAL GOVERNANCE，

講座：柏克萊加大公共政策學院Henry Brady院長
1. 全球政府體系大體區分單一政府與聯邦政府，各有其原因與歷史背景。美國係在1775年革命戰爭期間，基於「同盟條款」第183條的決定一建置强大的聯邦體制政府，而於1787年在費城起草美國憲法，1789年通過建立美國聯邦制度。現在美國政府層級區分為聯邦政府（即國家政府，在華盛頓特區），州政府（現有50州States，約3000個縣Counties)，地方政府（約20000個城市Cities及35000個特區Special Districts)。聯邦政府與州政府各有其分權領域，地方政府（城市與特區）是州政府執行權力的工具。例如聯邦政府負責國防、外交及社會福利津貼、社會保險、醫療照護等工作。州政府負責交通公共設施（大多數的公路）、高等教育服務、矯正與監獄及津貼的發放機制。地方政府則提供基本服務，包含警察、消防、下水道與用水、道路與住宅及基本教育。以近年（2006~2010）美國政府經費配置分析，聯邦政府約佔50%，其餘經費為州政府及地方政府均分。

2. 美國聯邦政府設計的精隨在「權力制衡-checks and balances」，立法權、行政權及司法權三方相互制約。但近年來政府行政效率常引人詬病，事實上貪腐問題（尤以在國會部門與行政機關互動分寸掌握）日趨嚴重，美國國會的政治極端化現象，及特定議題上民意與政黨意見的兩極化現象，也非常明顯（國內似乎也有此趨勢）。美國學界常針對美國公共議題硏究「有否解決方案？Is There a Solution?」，研究結果顯示自1972年以後，美國政黨（民主黨與共和黨）認同度、活動力伴隨經濟與社會（道德文化）等課題越來越呈現兩極化，課題本身兩極化也有增加現象。而政治菁英的極端化現象愈加明顯，候選人的政黨取向也呈現分裂現象。相關的研究案包括：「國會與政治精英互動分析」、「政黨認同與經濟地位的變遷」、「健康照護制度的轉變」、「地方政治經濟與稅制問題」等，而許多研究案結果顯示民眾被區分為兩個政黨，中間選民消失，政黨領導極端化。

3. Henry E.Brady教授最後以加州政府做的一個綜合硏究案為例，印證上述結果，並做了一項民意調查瞭解當地民眾改變意向。基本上有42.2%的民眾支持改變（主要是支持稅制改進），縱然改變也許可能，但是「從更長的歷史視野觀察：有何前例與希望？A Longer Historical Perspective: Is There Precedent and Hope?」老師並沒有給出明確的答案，因為事件還在發展中。這也是我們極需持續要關注的。美國許多制度的演變，公共議題及政黨取向，都是臺灣未來發展的縮影與借鏡。但歷史不斷重覆，或許從更長更多元的視野中，可以找到打破僵局的方法吧！

(22) 全球化治理：安全及區域議題

GLOBAL GOVERNANCE: SECURITY AND REGIONAL ISSUES，

講座：柏克萊加大公共政策學院Lowell Dittmer教授

1. 目前任職柏克萊加大政治學系的Lowell教授，是近年最引人矚目的國際政治學者，他所提出的「戰略三角」（Strategic Triangle）理論，廣為國內許多學者如包宗和、吳玉山及羅致政教授等引用，並由此延伸出相當多的討論。Lowell教授認為，無論是過去或當代國際社會中，三邊常常比雙邊更能夠清楚呈現國家戰略利害關係的全貌，舉凡冷戰時期的「美、中、蘇」戰略三角，到近期的「美、中、歐盟」、「美、中、印度」等等，而隨著中國大陸崛起後，「美、中、臺」戰略三角，更成為全球政治與戰略學者討論的焦點之一。

(1) 所謂的「戰略三角」是一種模型，用於瞭解及掌握3個相關國家間的互動與利害關係，並進而剖析其間複雜的國際政治運作，以作為建構國家發展與戰略規劃的決策工具。

(2) 簡單地說，戰略三角關係以「正」與「負」兩個概念，來分別定義3個國家間3種雙邊關係的好壞，「正」代表兩國關係親善，「負」則代表關係敵對。對身處戰略三角的一個國家，依其與其他2國之雙邊關係，與該2國間雙邊關係之不同組合，可以區分為以下6種情形（圖1），其中最有利的一種稱為「樞紐」，意即該國與其他2國均維持親善之「正」向關係，而另2國間則相互敵對，故該國則可穩居「樞紐」之地位，左右逢源而無往不利；優越順序居次的為「朋友」，即該國與其他2國均維持親善之「正」向關係，而另2國間亦彼此親善；而等而下之最不利的情形，則是與其他2國均相互敵對，而該2國間卻彼此親善，這種情況謂之「孤雛」，顧名思義，在外交戰略上自然是左絀右支而倍感孤立。

表1 戰略三角中之6種角色及其優越順序

	優越順序
	角色
	與其他2國雙邊關係為「正」的數目
	其他2國間之關係

	1
	樞紐
	2
	負

	2
	朋友
	2
	正

	3
	夥伴
	1
	負

	4
	側翼
	1
	正

	5
	敵人
	0
	負

	6
	孤雛
	0
	正


來源：吳玉山《抗衡與扈從－兩岸關係新詮：從前蘇聯看臺灣與大陸間的關係》

(3) 上述6種優先順序只是理論，在真實的國際社會局勢中絕非如此簡單。以「美、中、臺」戰略三角關係為例，最符合當今美國國家利益的情形絕非是順序排名第1的「樞紐」，意即與中、臺保持親善而中、臺彼此敵對，反而是排名第2的「朋友」，即美、中、臺三邊均維持「正」向關係，更符合美國的利益，因為兩岸劍拔弩張的緊張氣氛，隨時可能牽動美中、美、臺間良好關係，甚至使美國處於被捲入風暴的風險中，對於經歷911恐怖攻擊刻正致力於經濟復甦與創造就業機會的美國而言，當然是不符合其國家利益的。

2. 回顧臺灣自李前總統登輝提出「兩國論」，兩岸關係急轉直下，臺灣方面希望藉由提升與美國的同盟關係，以獲致軍事及政治上的利益，意圖為自己爭取到「戰略三角」理論中「夥伴」或「側翼」的角色。2000年民進黨政府執政後，這種路線愈形明顯，在此路線下因此損失之任何政治、經濟利益，都可以被冠上國家安全之名而在所不惜。但一廂情願式的冒進，不但使兩岸關係益加緊張，更嚴重破壞了美、臺間的互信關係，其間美國政府不斷透過正式與非正式的管道，向臺灣重申美國協防臺灣的責任不是沒有限度的，警告我國政府不要利用同盟關係大膽冒進，臺灣必須為自己的挑釁行為負責。使得臺灣不但爭取「夥伴」或「側翼」角色不成，甚至陷自己至「敵人」與「孤雛」的危險位置，國家情勢一度岌岌可危。

3. 2008年第二次政黨輪替後，這樣的局勢產生根本上的變化，兩岸關係開始由緊張對峙逐漸轉向和解對話，臺灣更積極修補與美國之間的互信，試圖向「朋友」甚至「樞紐」的角色移動，加上中國大陸、美國雙方開始攜手共同因應全球金融危機，美、中、臺三方逐漸向三方正向的關係移動。然而，臺灣未來的發展並未因此而走上坦途，國內持續存在馬總統為經濟利益不惜犧牲國家安全之批評聲浪，而臺灣在不斷享受大國大陸在經濟上的「讓利」後，也必然必須要在政治議題上作出讓步。目前政府處理兩岸關係的基本原則是「先易後難」、「先經後政」，對臺灣未來方面的主張則是「維持現狀」，這些論述雖然的確符合臺灣現階段的最高利益，但無可避免地遭致強烈批評，因為它既沒有明確揭示臺灣在不久的將來面對無可迴避的「難」與「政」議題時，將遵循何種原則來處理；而「維持現狀」更只是現階段走一步算一步情況下的無奈選項，但無論無何，「維持現狀」，都不能算是一個明確的國家發展願景，當然更不是國家長程戰略發展規劃。

4. 自1949年國民政府播遷來臺，美國、中國大陸、臺灣三邊關係受到歷史、社會、政治及經貿等因素的交互影響作用，將三邊戰略關係利害緊密呈現，型成相互依賴，卻又彼此牽制的特色，基本上呈現三方猜忌及至少兩邊敵對的關係，極少會出現三邊都是正面的友好關係。民進黨執政時期，因為過度操作三角戰略關係，使中、臺關係日趨緊張，也導致臺、美長久以來的互信發生裂痕，幾乎使臺灣成為美、中、臺三角關係中的「戰略孤雛」。所幸從2008年馬總統就任以來，美中臺三角關係逐漸走向三邊正面的形態，這是國民政府遷臺以來的首次，也是非常獨特的現象，顯示出過去60多年以來一向走聯美抗中路線的臺灣，在國際局勢，主要是中國大陸崛起的變化下，正轉向中間戰略路線，試圖與美、中雙方同時保持友好互動，一方面為經濟利益與中國大陸親善，一方面則為安全利益爭取美國支持，這固然是現階段最符合臺灣利益的作法，但不可否認的是，美、中、臺三角關係間，仍存在著難以調合的矛盾，主要是中、臺之間在政治認知上依舊有顯著落差。中國大陸是否有耐心繼續等待，讓臺灣坐收經濟利益而不需支付政治代價？隨著兩岸經貿議題的持續推展，無可避免的政治議題何時又將會推至前臺？而屆時隨著美、中在國際社會間政、經角力的持續發展，美國方面會如何解讀與介入中、臺間的互動？現階段這種難得一見的三邊正向關係又能夠繼續維持多久？這些問題都考驗著三方領導人的意志與智慧。就臺灣而言，「維持現況」絕對不是一個足以務實擘劃國家未來前景，凝具全民共識與努力方向的長程戰略規劃。

5. Lowell教授的三角戰略模型，引領我們進入了更深一層的國家戰略思考模式，作為戰略三角中最為無足輕重的一方，如何睿智、冷靜、務實的尋求符合臺灣利益的支點，在綜觀全局，知已知彼，尤其是在善用同為華人社會的寶貴民主經驗，協助中國大陸真正達成「和平崛起」目標的前提下，凝聚全民共識，建構研提出一個合理、明確、可行的國家未來發展願景，帶領國家走向光明前景，將是我們必須認真思考面對的問題。

(23) 全球化治理的挑戰-從政策及規範角度分析

GLOBAL GOVERNANCE POLICY & REGULATORY CHALLENGES，

講座：分別由Prof. Bruce Cain 從法律規範，Prof. Alessandra Cassella 從經濟學原理及Prof. Samuel Issacharoff  從憲法及法院功能三個面向來談與國家治理有關而全球普遍關注或面臨的問題。

1. Bruce Cain教授（史丹佛大學教授NYU訪問學者）
談的是貪腐與利益衝突之規範(Corruption and Conflict of Interest Regulation)：

(1) 依國際透明組織(TI) 2011年有關公部門的貪腐印象指數調查，美國居全球排名第23，然而有72%的美國民眾認為情況持續惡化。雖美國的反貪法規甚受肯定，但仍有四分之三的民眾，認為這些法規並沒有發揮作用。

(2) 廣義的貪腐(corruption)，不限於物質的貪腐，尚包括金錢與權力對於政治之不當影響在內。造成後者之現象，可能是將「重大貪污」與「民主的扭曲」二者混淆；再者，因(1)人員在公、私部門間流動門檻低；(2)權力分散不集中，有權人士常有使用否決權的空間，使美國的政治體制更形脆弱。

(3) Bruce Cain教授以競選經費及遊說者與旋轉門(Revolving Door)說明上述問題

(4) 競選經費問題：

A. 在美國，因為選舉活動越來越專業化，對公關公司的依賴更深，致競選經費不斷上升。總統選舉的公共募款(public financing)所占比例逐漸減少，接近名存實亡。2012年美國總統大選經費集中花在少數「搖擺州」(Swing State)且大量投入電視廣告，而80%卻是負面文宣。資金來源反映著捐助者或政治聯盟者的利益而非所屬政黨的理念訴求，且將「民主」的成本墊得越來越高。

B. 聯邦最高法院在一則判決中表示，企業或個人(cooperation/wealth individual)不得直接贊助候選人，但可利用基金會，不受金額限制，獨立地購買廣告表達對總統或國會議員候選人之支持或反對。此判決意旨，雖讓候選人陣營似可獲得更多外部資金挹注或金錢更容易湧入選舉，但大企業為顧及股東、消費者及社會觀感，通常不會公開表態對候選人的支持或反對，如有捐款或贊助，多私下為之。

(5) 遊說者與旋轉門問題

A. 美國國會助理人員流動率高。這些助理人員因在法案制定過程有重要影響力，熟悉國會運作，接觸政策且有人脈，離職後常為民間企業延攬從事遊說工作，獲得更高的報酬。有些人甚且以國會助理一職當作未來職涯的跳板。人員從公部門轉入私部門是件好事，但重點是如何避免利益衝突。其反向從遊說者變成國會助理時，亦同。

B. 根據2007年至2011年的統計資料顯示，不同位階的國會助理人員，離職後轉入遊說工作者，從15%至22%不等。這種現象，引發兩個關切：(一)貪腐問題：國會助理可能在任職期間即協助遊說以獲取未來高報酬的工作；(二)民主的扭曲：富者可以花錢遊說以影響政策。

C. 遊說的對象包括國會議員與行政官員。從1998年至2010年的發展趨勢顯示，花在遊說的經費逐年升高，2000年花在遊說的金錢為美金15.6億元，至2010年達34.9億元，是十年前的2.24倍。遊說的經費雖逐年升高，但人數沒有隨之增加。主要係因為2007年頒行了旋轉門限制條款(Revolving Door Restrictions)。基於憲法第一修正案對言論表意自由之保障，遊說行為不得禁止，只能限制。該旋轉門條款規定了參、眾議員及助理，委員會人員等離職後對過去的部門或委員會進行遊說之限制；禁止議員們介入民間機構人員之聘僱；助理人員受僱於民間機構，必須揭露其參與過的協商等事項。

D. 美國的貪腐問題，經常意味著不對等的權力關係，這種情況可能只會惡化而無神奇的解決之道。

2. Alessandra Cassella（哥倫比亞大學教授，NYU客座教授）：
(1) 從經濟學觀點談政治合作(Economic Designs for Political Cooperation)。政府施政如能創造「誘因」，則有利於政策之推動執行。例如二人分配蛋糕的例子，動手切蛋糕者，須禮讓對方先選取；為了自己最大利益計，切蛋糕者會努力將蛋糕均分二份。此原理適用於國內政治關係，亦適用於國際關係。其次，可用發放許可證方式處理例如國家債務或業者排碳量之問題。其好處是：A.政府制定規則，但不定價或設量；B.透明化，有彈性且可預測；C.政府不必介入企業的技術面；D.許可證在公開市場上可以轉讓。

(2) 污染排放的管制作法，也可以應用在歐洲國家財政管制等其他領域，舉例來說，就是歐盟財政管理之歐元危機，制定了政府赤字與GPD的比不能超過百分之三，而且政府債的GPD的比必須低於百分之六十，如果超過，一定要想辦法降低；如果解決方法歐盟執行委員會不滿意，還要有其他方法改善；如果還不行，就處罰這個國家，罰款高達GPD的百分之零點一。現在歐元貨幣聯盟有十五個國家，大概有十二個國家都已經違反了這些限制；另外財政狀況健全的國家，就算努力維持，也不會獲得任何鼓勵或獎賞；但表現不好的國家最多就是罰款。罰款很痛苦，但總之就是沒有一種鼓勵的機制。

(3) 當前希臘危機及義大利國家財政等問題，都會影響到德國歐盟各國。財政不平衡問題，從南歐開始慢慢的擴散到其他國家，所以這種赤字問題其實可以把他想像成一種污染。因此國家赤字太大也應該罰款，就像符合美國二氧化硫排放市場是一樣的，超過就罰款。

(4) 這是一種共同政策的決定，主要重點是協調各個國家政府去作出一個有利於所有團體都有好處的政策。途徑有三：第一方法就可以當硬性、強制性的規定；第二個方法就是比較獨斷性、不透明且很複雜；第三個方法就是可以透過誘因。因此，建立一個可交易赤字許可證，就是透過誘因之市場機制，可以更有效率的以最低的成本達到目標。
3. Samuel Issacharoff (NYU)教授則談司法在政治規範中的角色(Judicial Role in Political Regulation)。其認為新興國家的民主其實是個脆弱的民主。從歷史上看到：(1)透過選舉而實施反民主的行為者，例如德國納粹黨、共產黨；（2）統治者假選舉民主之名而行一黨專政，例如二次世界大戰後的後殖民風潮，南非、蘇聯、墨西哥、印尼、臺灣等國家。

(1) 瑞士、比利時基於歷史發展已形成一套權力分享制度(power sharing system)；在錫蘭、賽普路斯、象牙海岸曾以協商方式組織執政聯盟，後來因為內戰而崩解。Samuel Issacharoff教授特別提到1989年後成立的民主國家，例如臺灣與墨西哥，未建立良好的權力分享制度。(按係指臺灣當時一黨獨大)

(2) 另應思考的是，一個民主國家應如何處理因種族、語言、歷史等因素留下來的衝突？如何避免讓「民主」變成處理衝突的可怕工具？例如選舉中只問誰取得多數，而不問多數與少數的主張的是什麼？各代表的是什麼？

(3) 在民主憲政發展的過程中，憲法法院如何引導民主之路？

南非在民主轉型過程中，原先是白人政府統治著80%以上的黑人，嗣廢除了種族隔離政策，改由黑人執政後，主要問題之一即如何保障少數白人的權益。南非於90年代的制憲談判，是政治協商與較量的產物；以鏟除種族主義為核心，同時確立種族平等及保障各族人民基本權利之原則，達成”34條原則”(34 principle)，作為制憲的依據。1996年完成制憲，引進國際間普遍認同的基本人權保障。由於各方互不信任，因此，特別確立了憲法的崇高性並賦予法院獨立的地位，以確保憲法之規定得以落實執行。

(4) Samuel Issacharoff教授最後指出，所謂民主，並不在於經由一次選舉產生勝選者來統治國家；而在於是否可透過下次選舉進行執政輪替。又，在二大黨輪替之外，如何確保少數者參與政治協商，才是民主。如同在賽局中，破除兩強之壟斷，才能保護弱者。因此，南非在憲法協商過程中，即創設憲法法院作為外部選擇機制(create an outside option)，藉著違憲審查以維護國家的穩定發展。

(24) 歐洲治理-介紹歐盟組織
EUROPEAN UNION GOVERNANCE，

講座：英國牛津大學，NYU訪問學者Kalypso Nicolaïdis教授

1. 歐洲聯盟（簡稱歐盟）是根據1992年簽署的《歐洲聯盟條約》（也稱《馬斯垂克條約》所建立的國際組織，現擁有27個會員國。規範歐盟的條約經過多次修訂，目前歐盟的運作方式是依照《里斯本條約》。政治上所有成員國均為民主國家，經濟上為世界上第一大經濟實體（成員）。

2. 歐盟是世界上最有力的國際組織，在貿易、農業、金融等方面趨近一個統一的聯邦國家，而在內政、國防、外交等其他方面則類似一個獨立國家所組成的同盟。歐盟的政治體制因與世界其他大規模的國際組織不同，應把它視作一邦聯。

3. 歐盟的歷史可追溯至1952年建立的歐洲煤鋼共同體，當時只有六個成員國。1958年又成立了歐洲經濟共同體和歐洲原子能共同體，1967年統合在歐洲共同體之下，1993年又統合在歐洲聯盟之下，歐盟已經漸漸地從貿易實體轉變成經濟和政治聯盟。同時，歐共體和後來的歐盟在1971年至2007年期間進行了六次擴大，成員國從6個增至27個。起初推動歐盟建立的動機，是渴望重建二戰後損失慘重的歐洲，以及擔憂歐洲會再度陷入戰爭泥潭。

4. 根據《歐洲聯盟條約》，歐盟共由三大支柱組成：

(1) 歐洲共同體，其中包括關稅同盟、單一市場、共同農業政策、共同漁業政策、單一貨幣、申根條約等諸多部分。

(2) 共同外交與安全政策。

(3) 刑事案件的警察合作與司法合作。

5. 歐元是歐盟的官方貨幣，目前已經由27個成員國中的16個採納為流通貨幣；申根條約也取消了部分成員國之間的邊境管制，目前已有22個歐盟成員國和3個非成員國實施。

(1) 主要組織架構

A. 歐洲理事會：是由歐盟27個成員國的國家元首或政府首腦與歐盟委員會主席共同參加的首腦會議。它是歐盟事實上的最高決策機構。各國的外長和歐盟委員也會出席歐洲理事會，決定歐盟的大政方針，尤其是外交方面的決策。

B. 歐盟理事會：是歐盟兩院制立法機關的上議院，由來自歐盟成員國各國政府部長所組成的理事會；與歐洲議會為歐盟的主要決策機構。每一個國家在理事會中都有一名代表「理事」，在2004年羅馬條約簽署之後，通常也稱之為「部長理事」。

C. 歐盟委員會：是歐盟政治體系的執行機構，負責貫徹執行歐盟理事會和歐洲議會的決策。此外，歐盟委員會可以通過行使其主動權就法律規定、政策措施和項目提出建議。歐盟委員會是一個獨立於成員國的超國家機構，其委員效力於整個歐盟而不是各自的成員國。

D. 歐洲議會：是歐盟兩院制立法機關的下議院，唯一的一個直選議會機構；與歐盟理事會為歐盟的主要決策機構。在超國家的歐洲聯盟中，歐洲議會的特別之處在於自從1979年以來，它是唯一成員是由歐盟成員國人民直選產生的機構。

E. 歐洲法院：根據歐盟法律為歐洲聯盟的最高法院。作為歐盟法院的一部分其負有解釋歐盟法律和確保其在各歐盟會員國間能被平等適用的任務。

F. 歐洲中央銀行：負責歐盟歐元區的金融及貨幣政策。

(2) 歐盟的民主問題：歐盟各會員公共政策制定之決策權力上移至歐盟層次，但民主監督機制卻未隨著歐盟的發展而上移至歐盟層次導致歐盟層次的決策機構有權而無責，剝奪了人民透過議會或媒體監督政府的實質權利，且歐盟法律對會員國的限制、決策過程不利於小國權益。爰25個會員國領袖於2004年在羅馬簽訂了憲法條約，但隨著法國與荷蘭對憲法公投的否決，顯現出歐盟民主的未來除了繼續有賴制度的改革之外，對於歐洲公領域與歐洲單一人民的出現積極有效的促成是當前最急迫的要務。
(3) 歐盟希望達成「單一性(one voice)」議題：歐盟本身介於「國家」與「國際組織」之間，其決策的合法性不免遭受質疑，且由於會員國彼此之間缺乏信任，導致決策過程緩慢，歐盟爰希望達成單一 ( One State, One President, One Government, One People, One Story, One Voice)的特性，但「單一」的存在要件，包括的語言、歷史、文化、習俗以及共同的利益、價值、標凖、相互包容等等，目前由於各會員國過於薄弱的集體認同，且在原有的會員國民主制度之上，另加一層具備實質權力之治理機構，無可避免將治者與被治者的距離拉遠，歐洲公共事務對一般基層大眾而言是事不關已或遙不可及; 負責制定政策的歐洲官員、代表立法過程中也得不到適當的回饋，各會員國仍處於明顯分裂的狀態。故歐盟政府間合作的方式無論從透明度、效率、或民主合法性而言，都達不到令人滿意的標準，必然得要採取一套新的、較能夠取信於民的決策模式來解決眼前的問題。
(4) 歐盟模式可否為其它國家典範：歐盟成立的前提是主權國家在自主與和睦的情況下，自願讓渡部份主權給一個較高的所謂超國家組織，以期達到對內整合，團結力量，增加競爭力。但歐盟一路走來，可否作為區域整合的規範？有人認為其組織值得他國效法，也有人採取小心態度，當成一種實驗，也有人認為是工具箱, 拿來參考借用即可，更有人認為應看歐盟如何從錯誤學習，並無定論。
(25) 臺美關係的未來願景

EAST ASIA, TAIWAN ANDTHE US: A FUTURES VISION VISIT，

講座：哥倫比亞大學政治學東亞研究所主任Dr. Andrew J. Nathan

全程用中文講授，以美國的角度，來討論美國、臺灣及中國大陸的三角關係。
1. 首先指出中國大陸對「臺灣問題」態度強硬，視為核心利益，動機為愛國主義，北京認為中國百年來受到外國欺侮，現在總算站起來，不放棄「統一臺灣」之企圖。但他認為中國大陸在「臺灣問題」係採取理性而非情緒性的作法。
2. 接著表示，中國大陸對臺灣問題之出發點為國家安全，並分四個面向說明：
(1) 防止外國利用臺灣攻擊大陸：歷史上曾有多國利用臺灣攻擊大陸，對其國家安全形成威脅，如日本曾佔領臺灣，以及臺美之間曾簽署共同防禦條約。

(2) 中國大陸海軍自由在公海上活動：中國大陸認為其海軍日益壯大，目標為突破從日本群島開始，經過琉球群島、臺灣，至東南亞的菲律賓、印尼及馬來西亞至馬六甲海峽之第一島鏈封鎖，自由在大海上運作。

(3) 國土完整：倘中國大陸在臺灣問題上讓步，將鼓舞西藏、新疆等少數民族走向獨立，導致國土分裂。故陳前總統推動「以臺灣名義加入聯合國」的公投案，曾引起中國大陸的高度緊張，因為陸方認為臺灣人民沒有自決權。

(4) 臺灣問題乃美國所創，目的係限制中國大陸崛起：中國大陸認為歷史上沒有臺灣問題，馬關條約將臺灣割讓給日本，故二次大戰結束，臺灣自當歸還中國大陸。故美方所稱舊金山和約並未指出臺灣歸還給何方，以及後續衍生的所謂「臺灣地位未定論」，均係美方創造的問題，意圖限制中國大陸的崛起。

3. 依序自五十年代、尼克森訪問大陸、美陸建交、三個公報、臺灣關係法等階段介紹美、陸關係發展過程中，雙方對於臺灣問題之立場與態度。

4. 介紹美國國內對未來美臺關係的觀點如次：

(1) 美國堅持以和平方式解決臺灣問題，不會放棄臺灣，以避免損害美國在東亞、東南亞之可信度，進而影響美國與日本、南韓，以及東南亞國家的關係。此為美國國內主流戰略價值觀點。

(2) 美國應該利用臺灣來限制中國大陸持續崛起。

(3) 美國應該逐漸脫離與臺灣的關係。

教授認為後兩者為非主流觀點，至於所謂支持「臺灣獨立」之觀點，則屬罕見。

5. 另提到中國大陸從1979年來對臺灣之政策，包括提議「一國兩制」等作法，也提及李前總統政治上之「國統綱領」、「特殊國與國關係」，經濟上「戒急用忍」、「南進政策」，以及對目前我政府「維持現狀」政策之看法。他認為李前總統之作法較為成功，而陳前總統則未獲得美方之支持，至於目前我政府之大陸政策成效則有待觀察，雖然他認為動能是有利於北京的。

第7章 研習心得

14、 經濟發展動能推升

(1) 美國政治系統採聯邦制，惟並非中央集權，除具聯邦一致性事權屬聯邦政府外，各州之治安、教育、都市及交通規劃建設、及州健保、州稅制…等為州政府權屬。但聯邦政府對州政府仍有干預權。聯邦並設有參議院及眾議院之國會組織,實施對聯邦政府之制衡及監督。州亦設有州議會監督州政府。且甚多行政事項須透過地方政府執行。此對我國中央與地方分權與落實地方自治之檢討具參考價值。

(2) 美國政黨以共和黨與民主黨為主軸，在聯邦及各州透過民主選舉輪替執政，發展至目前，已出現兩極化現象，美國民眾屬中高白領階層及白人族群傾向支持共和黨，低收入藍領勞工階層及黑人族群傾向支持民主黨，國會議員中，屬中間派者日益減少，政黨支持傾向立場鮮明，惟因共和黨及民主黨社會政策及經濟政策等重要民生事項出現問題，民眾對兩黨失望日多，致開始產生中間及其他獨立政治團體之力量日漸升高。另美國工商團體或大型公民營企業及有錢有權人士透過各種力量影響政治日益嚴重。上述現象頗值得我國以政黨政治及選舉制度、政治獻金法制之省思策進之參考。

(3) 全球經濟財政金融危機未解：歐洲主權債務危機並未解決，經濟陷入泥淖之希臘或西班牙、葡萄牙及愛爾蘭等國，由於加入歐洲經濟貨幣聯盟（EMU）後，失去自主經濟調整工具與政策能力（如匯率），根本病源仍在於財政赤字負擔壓得其喘不過氣，及經濟競爭條件落後發達國家無法改善，如僅靠不斷以金援救急飲鴆止渴之方式，惡性循環不但無助問題解決，恐對金融市場穩定及政府債信都將造成嚴重傷害。

(4) 各國貧富差距持續擴大及高齡化問題面臨嚴峻社會挑戰：資本主義市場發展結果或國家稅制政策影響，財富資源益趨集中，掌握資產或生產要素資源之少數階層，自經濟社會活動攫取獲得了大量資源與權利，若政治制度運作腐敗偏差，富有階級結合政治權力以保護其財富，富者愈富貧者越貧的現象，不但剝奪了ㄧ般中下階層往上提升經濟地位之條件與機會，使失業問題蔓延惡化，恐更深化社會階級對立與衝突危機，是以政府如何發揮功能角色，運用適當租稅工具及福利政策有效調和社會經濟地位差距，實為一嚴肅課題。而人口老化問題，對於未來世界經濟版圖挪移及永續發展之潛力，都必須及早面對規劃準備之重大影響因素。

(5) Bloomberg公司已成為集新聞、數據和數據分析為一體的全球性多媒體集團公司。它的互動式金融資訊網路，每日24小時為126個國家的260,000多名專業人士提供服務。該公司在全世界有1,600多位記者每天全時工作。Bloomberg每天要為350家報紙提供超過4,000條的新聞報道。公司的電視業務，目前用7種語言通過10家電視網24小時地向全球2億觀眾播放金融與市場信息。參觀該公司讓我們見識到什麼叫「知識經濟」、「知識是力量」的真義。
(6) 觀諸歐元區最近發生問題的國家（如希臘），主要係因其政府財政狀況不佳，預算赤字及政府債務累積餘額占GDP比重分別超過歐洲貨幣聯盟（EMU）要求的3%及60%，以致產生主權違約風險。我國宜謹記教訓，維持健全財政狀況，避免陷入歐洲金融及美國財政懸崖危機，以保持我國永續發展的動能。
(7) 製造業與服務業應同等重視：
1. 臺灣過去幾十年來發展製造業，確實創造了經濟奇蹟。但是從今日的國際發展趨勢來看，製造業與服務業還可以分的那麼清處嗎? 製造業必須有周延的服務系統做後盾，才能有競爭力，且越開發的國家服務業提供的就業人口及GDP之占比越高，顯然已不能僅注重製造業。尤以臺灣勞工成本高、市場小，也不能僅以製造業為導向。
2. 目前政府組織再造的經濟及能源部組織條例草案，已把工業與商業合稱為產業、將工業局與商業司合併為產業發展局，此種調整符合產業所須。此外，行政院在2012年核定的經濟動能推升方案中，亦列有三業四化；即製造業服務化、服務業科技化國際化以及傳統產業特色化，足見臺灣應採取製造業與服務業並重的雙引擎策略。

(8) 發展國際貿易應積極加入區域多邊組織及簽署自由貿易協定(Free Trade Agreement，FTA)：國際貿易的成長通常是所得的兩倍，也就是說經濟成長3%的話，國際貿易就成長了6%。貿易可以加速帶動經濟發展，臺灣市場小更須要發展貿易。近年來臺灣主要貿易對手國的策略為：減少貿易障礙包括減少配額及關稅障礙。此外，也成立多邊組織的經濟聯盟包括以美國為首的跨太平洋合作關係(The Pacific Partership, TPP)及與大陸為首的CAFTA。也就是說貿易越重要，國與國之間的談判就愈趨增加。現今各國傾向於重視區域間的經濟協定如FTA，越小的國家所簽署的FTA越多，保護主義已行不通。FTA較注重國際貿易，這與WTO不同，臺灣應掌握此一趨勢，避免被邊緣化。
(9) 行政院於2012年9月核定經濟動能推升方案，從產業、輸出、人力、投資及政府五大構面規畫了1.推動產業多元創新2.促進輸出拓展市場3.強化產業人才培訓4.促進投資推動建設及5.精進各級政府效能等五大施政方針。其中具體工作重點包括推動三業四化、活化金融、永續發展能源、提升輸出附加價值、積極加入區域經濟整合、強化智財布局及培養產業人才等具體措施，以上規畫與本課程教授所分析的亞洲及全球經濟發展趨勢吻合。
15、 智慧生活科技

(1) 智慧型城市必須結合都市規劃、數位科技並以永續發展為主軸，因此在填海造地都須經過精算，並與當地居民有充分溝通，美國很少用強制手段來做都市建設。
(2) 加州人口數目前為3千8百萬，土地面積約等於日本，經濟規模約等於法國或是英國，而柏克萊加州大學學生中42%為亞裔，堪稱美國高等研究大學中的亞洲門戶，且該校是帶動60年代反戰、爭取言論自由、提倡環保及人權運動等潮流之先驅，實是我國高階公務員出國研習之首選。本次參訪加州灣區及紐約州兩處相關的機構，能以一次的行程同時比較東西兩岸不同的都市發展，實屬難得。

(3) 永續發展是廿一世紀全球發展的共同目標。1992年聯合國召開「地球高峰會議」提出「廿一世紀議程」促請世界各國研擬永續發展具體政策與計畫，另1996年在土耳其召開「城市高峰會議」，針對全球城市危機謀求可行之行動政策，促使全球城市達到「健康、安全、平等、永續」四大目標，擬藉由地方性城市策略達到全球永續發展之目的。換言之，推動永續都市發展是促進國家與全球永續發展的主要動力。

(4) 聯合國於2010年揭櫫的「綠色經濟」是強調經濟、環境與公義均衡的發展模式，須以環境永續與生態經濟等知識作為經濟發展的基礎。近年來矽谷由IT產業轉型至潔淨科技(cleantech)產業。聯邦政府投入研發資源，加州政府訂定再生能源政策及法規，地方政府負責發展策略及執行，鼓勵在地企業投資、並結合當地大學與民眾參與，此落實低碳城市與刺激經濟成長的做法，很值得我們學習。
(5) 智慧城市指蒐集及運用資料來設計更佳的都市管理方式，以提升能源使用效率及改進運輸系統，有效降低該都市之碳排放量。加州政府將節能減碳的概念，落實於城市規劃中，認為當前推行智慧城市及低碳生活的計畫，在現在經濟低迷，歐元危機尚未真正解除的時候，正是最好的時機。

(6) 為了避免增加民眾的交通里程，增加C02的排放量，及減少基礎公共設施的投入，政府藉由法令的訂定，劃定了城市發展的界限，避免都市發展朝郊區方向漫延，讓未來的開發局限在已發展的地區；加州政府亦設定各城市的C02減排計畫，督促其執行。而在其他地區如華盛頓亦規定未來辦公大樓的興建，要在捷運站附近，以達到減排的目標，前述將減排落實於都市規劃中之政策，可提供我國參考效法。
(7) 在舊金山灣區，運用其產業發展的優勢，結合產官學界，提供資金、技術服務、巿場分析、法律諮詢、研究成果等等的多元網絡平臺，透過國際跨國公司的合作，協助小型企業的創業發展，使舊金山在創新創業的國際市場上有著不可取代的地位。此外，參考灣區矽谷及鄰近大學所形成的創意聚落可知，現代城市之競爭力係決戰於能吸引到多少年輕有創意的人才願意來工作及居住。雖然創新聚落很難形成，但一旦建立起一定規模的創新聚落後，創意會孕育新的創意而源源不絕。

(8) 灣區多年來潛力產業更替過程中，從半導體、個人電腦、網際網路，以不斷更新的過程確保其產業活力，最近社群媒體設計、生物科技、綠色生產及智慧電網等產業興盛，已有為下一波經濟發展接棒的態勢。參考及借鏡灣區智慧城市這樣的創新轉型模式確有必要，政府可作為培育及輔導新創事業的推手，在種子時期提供適當的資金及法規保障，加速催化創新事業在臺灣的動力。

(9) 城市的永續發展與雲端科技的運用可以說是推動智慧城市最好的範例。根據聯合國的統計，到2050年全球70%的人口是居住在城市，臺灣的五都人口超過一千三百萬，約佔總人口的六成。臺灣城市發展策略應把「智慧」的內容納入，近年來先進國家城市發展逐漸以「軟體建設」取代過去以「硬體建設」為主，作為發展的方向，讓城市的運作可朝向更智慧、便利與舒適的方向發展。

(10) 臺灣的都市長期在經濟快速發展下，對都市資源開發利用常未經妥善的規劃與控制，以致造成都市環境品質的惡化。為求我國都市發展能永續推動，政府須重視此議題，並應善用智慧城市、智慧生活相關先進資通訊科技(ICT)於都市永續發展之推動上，以建構健康、安全、智慧與永續之都市。

(11) SAP是世界上最大的商業應用、企業資源規劃 (ERP)解決方案和獨立軟體的供應商，在全球企業應用軟體的市場佔有率高達三成以上。參訪當天展示其為智慧型城市所設計的一套軟體，能適用一定區域內開車族最短時間內停車購物或購票，節省時間及能源消耗。該公司另以可欲的(desirable)，可行的(feasible)及可存活的(viable)作為inspire innovation的三大指標，令人省思。
(12) 現今數位科技快速發展，民眾使用科技的產品也隨之升高，民眾對文化資訊取得、文化服務的提供與文化產品的科技含量亦相對提高；但相較其他領域，文化市場規模小，如何與民眾生活結合，創造使用／消費需求是必須思考的關鍵議題之一，也更為期待其與科技的結合，讓生活更便利、傳播更快速、利用更方便，也更提高文化產業價值及競爭力。

(13) 現行文化與科技的結合，除了博物館典藏文物數位化、業務電腦化與建置專題網站外，文化與科技結合而產生結構改變似乎不多，我國缺乏前瞻、統整性的思考脈絡與即時反映科技創新趨勢的文化科技政策。

(14) 在文化的示範性應用服務方面，由於目前智慧型手機持有及上網人口急速增高，國外博物館紛紛著手開發相關行動應用服務。如紐約現代藝術博物館（Museum of Modern Art；MoMA）、美國自然史博物館（American Museum of Natural History；AMNH）等，均已就其典藏、展示內容、活動、導覽等開發行動應用服務，有的結合了「適地性服務」（Location-Based Service；LBS），有的整合訂票、購書功能，有的甚至提供雙語、分齡及3D虛擬實境的服務，如此無形中擴展了博物館的使用對象與範圍。

(15) 政府開發行動應用程式應僅限於示範性或政府職責所在且民間無利可圖者，如同美國紐約市Big City計畫，就是將紐約市政府與民眾相關資訊內容開放於網路上，開放資料公開徵求民眾與廠商開發APP供民眾使用。市府花費經費很少，但民眾創意無限，成效很受市民欣賞，全球國際大城市皆加以仿傚辦理。

16、 促進產業創新

(1) 創新與創業家精神

1. 21世紀是知識經濟時代，國家所擁有知識存量與轉換成實際產出能力，於國際競爭力與經濟實力中扮演舉足輕重的角色，唯有仰賴持續研發與創新活動，才能促進國家的永續發展。而創新也是促使企業不斷成長的動能、提升競爭力與擴大市場佔有率，以便於競爭激烈的全球市場中求生存與發展。

2. 2010-2011年世界經濟論壇（WEF）針對全球國家創新排名進行評比，臺灣名列世界第7(新加坡第3、日本第6、香港第11、韓國第12)，2010年歐洲商務學院(EBS) 公布創新能力指標全球排名，臺灣名列世界第13(新加坡第6、日本第15、香港第16、韓國第19)，均顯示我國於創新的努力與成果。從2010年波士頓顧問公司(BCG)評比全球50強創新企業觀之，臺灣僅有HTC宏達電進榜(第47)。

3. 當前我國競爭地位正處效率驅動走向創新驅動階段，需要強化創新系統運作效率，以提升創新的投資報酬率。兩岸經貿協議（ECFA）通過後，中國大陸市場應會更加開放並會帶來龐大商機，但在中國大陸由世界工廠轉變為世界市場的情勢下，臺灣企業發展重點應跳脫傳統製造範疇，著重於厚植創新的軟實力。99年5月12日總統令公布產業創新條例，協助國內產業推動創新活動、提升研發、設計、品牌及人才培育等軟實力，整合國家創新網絡，加速產業結構調整。馬總統也於六國論政策中，承諾未來黃金十年將臺灣打造成全球創新走廊，邁向世界創新強國。

4. 深受國際金融海嘯衝擊的全球經濟迫切需要創新與突破，當下各國紛紛提出刺激經濟方案，觀察各國施行的對抗經濟衰退的政策，除了採行寬鬆的貨幣政策外，財政支出亦在此同時大幅增加，而綠色之能源使用與產業發展為各國主要的產業政策之一，此乃由於全球氣候變遷而導致節能減碳風潮風起雲湧，各國為因應京都議定書之減碳規範，所不得不採行之策略之一，其中以再生能源為主的綠色能源，為各國之重點發展項目。

5. 以創新帶動綠色經濟發展已成全球經濟成長的新趨勢與新未來，2008 年10 月和12 月，聯合國環境規劃署（ Union Nations Environment Programmer，以下簡稱UNEP）發起了在全球開展「綠色經濟」（Green Economy）的倡議。「綠色經濟倡議」是UNEP 在全球金融危機和經濟衰退背景下，試圖通過綠色投資等推動世界產業革命、發展經濟、增加就業和減貧，從而復甦和升級世界經濟的一個倡議性方案，在綠色經濟模式下，以生態、經濟協調發展為核心的永續發展，將環保技術、清潔生產製程等眾多有益於環境的技術被轉化為生產力。雖然金融海嘯餘波盪漾，短期內我國偏重擴大內需，然而開展綠色能源產業創新與升級，並擴展綠色能源市場，才是綠色經濟持續成長的成敗關鍵。

6. 在國際金融海嘯衝擊下，全球經濟迫切需要創新與突破來帶動下一波的成長，各國莫不集中資源致力於產業與科技的研發與創新，以突破當前的困境，創造就業機會與經濟繁榮。當前我國產業發展正處於從效率驅動走向創新驅動的關鍵階段，如何掌握契機，厚植創新的軟實力，成為政府與民間共同努力的目標。

7. 「創新」為促進產業升級與發展綠色能源、技術及機器設備的關鍵因素，政府應扮演鼓勵創新及保護創新成果的角色，協助創新人創業或與企業合作，將創新成果商業化，使其享有應有報酬，以鼓勵個人或企業持續創新，促進國家永續發展：

(1) 在鼓勵創新方面，政府除應建立有利創新的環境外，尚可提供租稅誘因，在此方面，我國與多數國家相同，均已提供創新研究與發展支出投資抵減（即合格支出的一定百分比可抵減所得稅），最近並研議放寬抵減年限，以增加抵減利益。
(2) 鑑於目前侵權行為普遍可見，如何保護創新成果、維護版權及智慧財產權，已成為各國共同面臨的課題。Michael O’Hare教授認為此為次於「氣候變遷」政府所面對的最大挑戰，其以數位產品（如音樂或影片）為例，提出收費新制，即參照政府出資興建公園、道路免費提供人民使用並利用「收稅」籌措財源方式，由政府付費取得數位產品所有權，於人民收看或收聽，政府傳送訊號時按次「收費」，以鼓勵民間消費，同時保障智慧財產權。上述新理論，可供經濟部研擬我國智慧財產權制度時參考。

(3) 在協助創新人創業或與企業合作方面，以柏克萊加州大學為例，該校為美國頂尖大學，其教授與學生擁有尖端創新技術，為加速孕育新公司的設立，該校與柏克萊國家實驗室、柏克萊市政府及商會合作，成立skydeck，提供符合一定條件的創新人免費辦公室、諮詢、引介投資人等服務，協助他們落實產品生產與服務提供。我國政府可參考此一模式，與優秀大學合作，創立類似機構，協助教授或學生創業並將其技術商業化，提高創新誘因，使我國科技蓬勃發展。

8. 提升競爭力應以創新技術為手段：
(1) 科技不斷發展，未來各國只有創新才能擁有競爭力，衡量創新度的指標為研發支出比例。過去一般認為中國大陸不重視研發的印象是不對的，中國大陸投入研發的資金成長很快。以前美國的技術可以在其他國家專用很久，現在很快就被迎頭趕上。Apple和三星的專利訴訟就是最典型的例子。
(2) 鼓勵創新要從很多方面去努力，包括產學合作、資金挹注、人才培育及智慧財產權的保護。臺灣目前仍然是技術輸入國，也就是付出去的權利金高於收到的權利金，在創新方面仍有許多努力的空間。

9. 臺灣中小企業的活絡與產業型態多元，成為臺灣經濟發展的骨幹。根據柏克萊加大創業育成中心進駐創業團隊 Go Overseas 總裁Mr. Mitch Gordon 的觀察(他曾住過臺灣5年)，臺灣年輕人很有創意，經常有小型的創業活動在各地進行，而且和生活密切相關，顯示臺灣的創新創業精神有其深厚的基礎，惟如何結合大學教育及產業發展，從校園中培植新世代創業家精神與創業能量，值得再深刻思考。

(2) 創新及團隊精神

1. 創新一直是企業成長的最大動能，藉由創新經營管理輔導以精進臺灣產業創新能力，透過世界權威性創新排名機制，協助企業了解自身創新能力，並選拔出創新標竿，以利於激勵企業效仿與學習，塑造臺灣成為一個世界創新強國，達成「龍躍全球」之目的。欲打造臺灣成為小型企業創業的國家就必須”Think And Innovate With Amazing Nation.” (Taiwan)，可仿效矽谷成功的經驗，雖然合作者來自不同國家，但可藉著創新企業、創新產品及團隊合作、有效整合產官學各界資源，提供國內產業創新資源之連結及交流來達成此目標。
2. 過去臺灣是以製造業為主的經濟體，近20年轉向高科技研發為主，臺灣經濟已從高獲利到微利，到現今的毛利，面對全球產業的發展變遷與新局，政府目前在推行的「產業發展綱領」、「產業創新條例」均在鼓勵臺灣的中小企業走向創新之路。創新是科技與產業發展的核心價值，世界各國強大與否及未來永續發展趨勢都是以觀察該國GDP作為評估指標，而產業的流向永遠都是朝物價低廉、人口眾多的國家移動，因此臺灣如要長久生存，重視研發與創新是重要法則，愈不景氣，愈要強調研發與創新重要性。

3. 媒合平臺的多樣與多元：灣區是由一群小型、微型產業聚集而成，這些公司在創立之初，公司成員少，許多人才來自舊金山柏克萊、史丹佛的優秀學生，加上來自許多新移民，人員交流、合作創新、資訊分享，建立學校與企業主的良好媒合平臺，灣區的成功在於企業家從失敗中學習，不停實驗、創新，對照目前臺灣政府與企業家鼓勵成立的產業創新平臺，政府應該有不怕失敗的精神，鼓勵學校與企業成立育成中心，仿效矽谷成功創業的企業須具更快速、更富彈性的因應力，講求自動自發及獨立精神，迅速去解決各種問題，但光是要求“做得更好＂已經不夠，須“力求跟別人不同＂。必須以更開放、更大膽、更突破的方式，做好創新管理，才能確保今後企業利潤之成長，並強化其競爭優勢，並透過共同價值的型塑來強調公司對產業、社會及世界文化之責任。透過公司全體員工之合作、和諧團結，不斷促使公司進步。

4. 創新須藉優秀的創新團隊及良好的關係網路來達成：創新團隊的成員要具有多元、異端及優異等特質。要有自主性，享有自由探索新觀念的自由空間，免於受組織規範之約束。創新團隊要有評估各項創造性思想之能力，並進而能經試驗過程，成功地推出新產品或新服務。各種新嚐試無論成功或失敗都應受到肯定，要有一套衡量績效的指標，藉以評定創新試驗之成效。另外一個創新計畫之管理通常都是相當的複雜，計畫之執行往往包含許多的長短期契約，而且須面對很多不確定之變數，不僅風險高，流程不易掌握，時程與預算皆頗難確切掌控。因此要確實做好風險管理，才能使創新計畫按原訂預算去如期完成，並獲得良好績效。而創新有很多類型，包括技術、製程或型式之創新，公司可藉專利及商標等各種法律來保護在國內外的智慧財產權，因此須了解及善用各種相關法律來保障智慧財產權，以確保創新可能帶來之利益。
5. 失敗為成功之母，政府與民間公司，都應鼓勵從失敗中學習的精神：

(1) 灣區成為全美最重要的經濟體，除了人才外，重要精神在不怕失敗，甚至矽谷有些公司規定，沒有失敗的經驗，不可以進入該公司，因為失敗可以從中得到經驗與教訓，從中創新；美國立國的精神在鼓勵個人主義與冒險精神，認為失敗是學習進步的動力，這在我們一路從舊金山到紐約教授授課中，不斷傳達失敗的重要性，因為從錯誤中學習，就是邁向成功的基礎。

(2) 相較於臺灣，對於錯誤、失敗就成為不可承受之重，許多政府的政策還在推行就必須承受批評，沒有數據、沒有指標、沒有評估做基礎，加以媒體的大肆報導，已經使許多公務員陷入「不做不錯」的怠惰，正如法藍瓷總裁陳立恆於出席教育部的演講中說：「政府推動創意產業，要能容許犯錯、失敗，監察院也不要動不動就彈劾官員，以免官員養成『多做多錯、少做少錯、不做不錯』的保守心態，扼殺創意」。創意的精神在於不墨守成規，臺灣是否能給想做事、願承受責任與壓力的人（官）員多一點時間，去推行施政，順應時事，去調整執行方向，讓在美國授課中講座不斷傳達允許失敗的經驗重要性，做為學習基礎，推動臺灣向上的力量。

6. 領導人須鼓勵、指導及協助創新，以確保良好的新思想能成功地被採用：創新團隊須跟大學、研究機構、各種學術研討會等學習網路(learning network)相連結，如同Randolph 執行長所指出的灣區經濟體系能成功的因素在透過與學術及企業體的研究、彼此網絡的建置、以及對多元角色與不同文化價值的尊重，造就灣區經濟體系及企業的成功。創新團隊也須建立良好的關係網路，要跟顧客、客戶、員工、供應商等密切結合，以探索新觀點。領導人須具有眼光、勇氣與智慧。要時時力求創新。對大型的成功企業而言，創新本身通常兼具創造與破壞之特質。創新會攻擊、破壞及貶損原有的營運模式與公司資產，令人深感威脅，且會引發排斥或抗拒心理，因而較難獲得創新之成果。相反地，許多小型的新企業如矽谷新創小型公司，因沒有舊包袱，且將創新視為機會，能開創新的競爭優勢及產業地位，因而樂於創新，並獲得明顯的成就。

7. 溝通是成功之”道”：以Silicon Valley為例，說明成功之道在溝通，而前置作業要練習、練習再練習。同時必須掌握最重要的八分鐘，其重點不在你說什麼，而是對方聽、看、想像、感覺到什麼。另闡述溝通步驟有九項，對於領導統御受益頗多，包括：（1）以對方利益為先。（2）培養信任感的關係。（3）感性語彙。（4）簡單。（5）多用小故事。（6）擴大效果。（7）要表現出活力、能量與熱情。（8）善用肢體語言(非語言之互動)。（9）信賴(互信)。

8. 供應鏈上的所有企業密切整合，加強合作，共同致力於創新及建立市場競爭優勢：Jeff Burton教授在Berkeley Skydeck提及其所輔導的新創企業常利用定期於Skydeck聚會時促成整體供給鏈結合。小型公司孤軍奮鬥，往往無濟於事。供應鏈上的各企業須破除彼此間的不信任、機會主義及敵對行為。注重彼此間的關係管理，要跨越企業的界線，建立及維護供應上所有企業的共同堅持、熱情與誠信，合力為顧客創造價值。企業領導人須創建及強化這種合作架構，讓各方發揮其優點，相互補救其弱點，以整體力量，爭取時間，加速創新。

9. 企業必須藉獨特之設計來落實創新，以顯露其特色及競爭力：藉由SAP Global的Dr. Peter Graf的解說及參訪MOMA與MAD更加能瞭解成功的企業應懂得善用設計來強化其產品、服務與顧客經驗之差異性。要注意應用合適的研究技術來找尋新產品或市場機會。設計過程應包括提出新點子，進而執行及完成計畫，並推出有用的新產品。利用設計技術來進行溝通，藉模型及視覺來表達創意及新點子，並聽取不同的意見。創新須結合不同專長的人，組成優良的團隊，且要跟顧客密切溝通。要妥善評估及修正設計方案，並控制其風險。要有執行力，使新產品能順利商業化。

10. 人才為國家的根本，政府施政應以教育為先，並繼續推動終身學習：

(1) 舊金山灣區委員會 Randolph執行長認為美國中高等教育水準有逐年下降的趨勢，這是舊金山灣區面對未來最大的困境；Albert Fishlow教授在「轉向亞洲的世界經濟」課程中，也不斷提出國家要富強，要改變經濟現況、減少種族衝突（例如：印度現存的種姓制度）都必須從教育著手起；因此雖然是老生常談，但是以人為本的重要性不可言喻，政府必須延攬國外菁英，對內不斷培訓跨界、跨領域人才，仍是創新產業成功的重要關鍵。

(2) 舊金山灣區成功的關鍵的因素在於大學的能量(研究型大學及社區大學分別提供各階層的人力及尖端研發人才)、充沛的研究機構(含括聯邦政府和產業等)、育成及創投機制等構成舊金山灣區的創新有機體系，而整個體系的爆發力來自於多元的人口結構(尤其是外來的移民)、勇於挑戰和接受失敗的文化、正式和非正式的網絡以及移動性和彈性(跨領域的互動、資訊的流通及人才的流動)。這樣的組合和制度,是以大學提供的人才為核心,再加上靈活的機制及勇於挑戰冒險的精神，產、官、學、研界合作最佳成功範例，並再次說明人才培育為當前國家產業的核心及競爭力的關鍵。

(3) 生物能源創新

1. 目前生質能源的發展，以能優先取的大量且穩定的原料來源為考量，而生質能源產出的成本及效率，仍有很大的改善空間，也急待學者專家有突破性之發展，以提高產能。臺灣地小人稠，發展生質能源有其限制，目前臺灣的生物能源的發展共有都市廢棄物發電62.25萬瓩、沼氣發電2.45萬瓩及農工廢棄物發電16.75萬瓩，裝置容量共81.45萬瓩，占總發電量的2.07%，顯見臺灣的生物能源適合以小規模方式被運用，且只具填補能源缺口與分散能源供給之功能。而德國以農村為單位鼓勵其發展生物能源，以供應其本身熱能及電能的方式，並可創造就業機會或可做為臺灣發展之藉鏡。
(4) 邁向低碳未來

1. 身為地球村成員，臺灣一方面發展經濟，一方面也要瞭解全球關注之議題，尤其是暖化、能源及金融議題。過去認為全球暖化只會造成2度差距，現在則預估可能是2倍，也就是4度。雖然京都議定書已決定要減少碳排放量，但開發中國家並未參與，故質疑其開發較晚卻要負擔減碳義務，並不公平。因此並無配積極配合之意願。尤以中國大陸及印度，迅速發展開發許多電廠，未來任何協議都需要這兩個國家參與，否則很難達到目的。美國雖然尚未簽署「京都議定書」，但實際上已積極著手進行節能減排及發展綠色經濟，如生質能源等，低碳未來乃大勢所趨，臺灣必須要掌握有關全球暖化的發展，及早規劃因應。

2. 氣候變遷致海平面上升，馬爾地夫及吐瓦魯計劃在澳大利亞買地作為未來海平面上升成為氣候難民棲身。各國已同意繼續開會研商，惟相關會議日期及議程，則還沒確定。極端氣候現象與全球暖化的關係是否存在？日本311大地震引發的海嘯、核電廠災變，美國的大水災，中國大陸的沙塵暴、沙漠化、北京因空氣污染引起的霾害等，我們應關心，並研議因應作法。其可能的解決途徑：已開發國家對發展中國家進行補助以避免原始森林的進一步砍伐；為減低溫室氣體對於大氣層的破壞，碳權交易，均可作為未來各國協商的議題。

3. 低碳政策應由下而上制訂：美國低碳綠能政策推動之經驗觀之，其常受政治上或是社會上因素之影響而導致失敗收場，無法貫徹逹成原來計劃目標。Blas Perez Henriquez教授的課程探討全球的碳權交易，發現不少地區在推行碳權交易政策時，若採從上而下的模式來推行，結果多不理想，反之，若由下而上，則成效較佳。其實，這樣的發現並不驚奇，因為市場交易機制通常不是政府可以輕易操控的。
4. 由發行「特許制」之市場機能，作為政府控管「企業」污染排放手段：
(1) Emissions Trading Systems（ETS）是以環境控制為目的。由政府發行許可證，也許不會影響到最後的減排總污染量或總成本，但對所有的企業都能夠在廢棄物存排放量上獲得合理有效作為。

(2) 美國發行二氧化硫排放許可證是1990年通過空氣清潔法案時所建立。基本上市場是完全開放的，企業或個人都可以購買許可證，也可以透過0800免費電話買到許可證，因此可以把許可證當禮物，送二氧化硫排放年費來改善環境。

(3) 經濟學家以經濟手段來限制二氧化硫的總排放量，使得2008年的排放量減少至1990年的一半，而且每年只有八億元成本，比用傳統方法制定一個固定的排放量期限好，所以這種政策是利用各式各樣的誘因，促使人們改變減少排放行為。

5. 他山之石足以攻錯：由各國推行碳權交易機制的經驗，出現幾個問題，我國在推動低碳政策時，應引以為鑑：
(1) 碳權配額公正性問題：許多已採行或計劃採行碳權交易制度的國家，都採取免費核配的機制，根據各排碳源的過去排放量的佔比，免費給予碳權。結果造成排放量越大者取得越多有價的碳權的違反公平現象。
(2) 碳抵減（carbon offset）的碳權產生機制難以查核，易予有心者以詐欺手法取得碳抵減權。
(3) 碳權配額可以成為商品，將引起利益團體的壟斷逐利。
6. 涉及永續發展之全球環境議題亟需跨國政府通力合作：節能減碳及綠色能源經濟創新，乃維持未來永續發展之必要努力方向。涉及環境議題之努力，若個別地區或國家存有搭便車吃免費午餐之自私心態，終難有具體可觀成效。為改善溫室效應之減少碳排放目標，需要全體人類與各國政府嚴肅的覺醒面對與積極行動；新能源的開發嘗試與先進國家如美國對於油頁岩開採天然氣之技術突破，亦令人對未來經濟發展與人類福祉仍有高度期待。吾等應善盡世界公民義務，為全球環境及後代子孫盡一份義務心力，善待我們生存的地球。
17、 文化創意與產業規劃
（一）從理論上言，創意(creativity)與創新(innovation)有別，創意常與文化、藝術聯結，難以具體授權；創新則與產業聯結，雖不一定要有文化基蘊，但仍要有美學或藝術素養，可透過經濟活動產生具體授權。於政策與實務運作上，則涉及市場與政府的思維，當市場失靈時，政府的管制機制應為何，輔助市場的制度與公司治理如何運作才能有效益,是文創產業問題之核心面向。

（二）從產業經濟上有兩個應注重的面向，即資本與價值；資本(成本)於文創產業上有企業資本、社會資本或文化資產(歷史遺產)；價值(效益)則可從產業價值到社會價值及文化價值，重點即在最終追求獲實踐的目標為何,是追求幸福或文化的認同感。

（三）美國藝術與文化政策方面，從憲法保障人民言論自由出發，保障藝術表達之自由，同時透過稅捐減免獎勵私人捐款興建美術館、歌劇院；尊重多元文化藝術，政府不會以政治為目的運用藝術，亦不會介入管制藝術，重視藝術教育，鼓勵興辦藝術學校，高階人才之培養注意藝術及創意之訓練，並立法保護藝術創作之財產權。

（四）美國雖沒有文化部，但是透過文創產業活絡，美國是透過稅法制度來鼓勵私人興辦，此與我國情不同亦與法國自稱44個文化部不同。然卻是一個符合市場機制之措施，讓投資者、企業家與政府三位一體。另一方面，全國中小學的藝術評論與美學欣賞之教育，為文創產業紮根，讓全國人民作為文創產業基本支持者與愛護者。
（五）以非營利組織等民間力量來推廣文化，非營利機構（Non-Profit Organization，NPO）的力量在美國扮演著重要角色，尤其是在文化方面，非營利組織亦稱為第三部門（the third sector），與政府部門（第一部門）和企業界的私部門（第二部門），形成第三種影響社會的主要力量。如同Michael O’Hare 教授在文化創意：政策、創新與設計(cultural creativity：Policy , Innovation & Design)課程中所說，美國的博物館及文化活動由私人營運,政府不干涉其營運，透過私人募款與捐助之藝文機構與展演，以及政府稅制策略，建構美國文化系統運作之機制。本次所參訪的亞洲學會，開始以一個透過教育讓世人認識亞洲社會的非營利教育組織，現今已發展成為連結美國與亞洲社會及關注國際議題的國際組織，因為其亦為非政府組織(Non-Government Organization，NGO)，可以擺脫政府的操控，並超越政府、國界、種族等透過學會的種種管道和平臺來推廣亞洲文化,並讓美國人認識、了解亞洲。

（六）藉由不同文化的認識和了解來啟發創意並豐富思維：亞洲文化對美國人而言，其實是神秘又具吸引力，但卻諱莫如深、難以理解，印度的佛教、中國的儒家思想、日本的武士道精神，相較於西方的民主、自由、科學理性的思想是截然不同的，而亞洲文明古國中國、印度積累了幾千年博大精深、豐富、浩瀚且多元的東方文化和藝術，蘊藏著深厚的基底，充滿了神秘色彩而極具吸引力，從當日亞洲學會博物館解說者的表情、語氣可以了解，其對亞洲文化的熱衷。而了解亞洲、了解亞洲人的思想、社會和文化，對於身處西方且強調多元文化的美國人，除了能化解歧異及誤解，而過多元文化的衝擊亦是滋養其文化內涵和廣度，啟發創意及豐富思維，也是文化創意的重要來源之一。這應該也是洛克斐勒家族對亞洲文化及藝術情有獨鍾，蒐藏並致力於推廣亞州文物的原因吧。

（七）除了亞洲文化，亞洲學會也關注亞洲的人權問題、政治及社會發展、女性地位等議題,並經由會議、論壇及教育等管道來分享傳承經驗，找出方法及共識並加以推廣,其關注議題已經擴及全球，企圖透過溝通、分享、論述及及教育，來面對全球問題及挑戰以追求永續的未來。

（八）MoMA之經營方式靈活，結合藝術品展覽、電影、餐廳、咖啡廳、商店、書店等多元業務，其服務項目有詢問臺、預約導覽解說員、語音導覽、MoMA網站、APP應用程式、教學中心、衣物寄放、輪椅提供及聽障專線等多元服務。另外，藝術設計博物館〈MAD〉，該館以文化產業設計為主軸，強調博物館的發展已超越傳統收藏及展示的角色，且已成為發表、創作及探討各種不同範圍文化領域的藝術、設計、表演、電影、工藝及綜合影音展演之文化中心及平臺。頗值得我國文藝界借鏡之參考。

（九）政府宜扮演發展文化創意產業的推手：

1. 美國文化創意產業，有以個人工作室（如藝術家）或企業（如畫廊）型態經營者，但多數美術館屬非營利組織（NPO），收藏與展示文化創意作品。美國政府對於上述個人或企業，僅提供適當協助（如租金低廉的工作室），並未提供租稅優惠，惟對於NPO，則提供政府補助與租稅優惠（包括捐贈人捐贈費用扣除、NPO免納所得稅）雙重協助。以美國美術館收入來源分析，政府補助占6.7%，似乎不高，惟其捐贈收入占40%，倘加計捐贈人享有的政府減稅利益，美國政府對文化創意產業的支持，遠高於表面統計數字。

2. 我國對於文化創意產業亦提供類似美國的支持，惟最近部分業者或公會希望政府對於藝術家出售作品或公司拍賣美術品的所得提供較優惠的課稅規定，此觀諸美國，似非必需，且有獨厚特定行業、引發租稅不公之虞。惟政府宜賡續提供適度的行政支持與助助，扮演發展文化創意產業的推手。

（十）華人社會重視傳統，對固有文化採保守態度，也影響對文化產業與創新的看法，形成許多家族企業有所謂祕方與傳嫡不傳庶的文化。然而在現代經營理念不斷求變的氛圍中，舊文化新包裝也意味著另一種創新的啟發。所謂讀萬卷書不如行萬里路，此次研習提供了許多不同的文化刺激。

18、 全球化治理

(1) 過去數十年來，隨著全球化的加速，全球治理的觀點應運而生，不斷對以國家為主體的政府治理產生影響，使得政府部門的角色與功能必須隨之改變，而民主制度的擴張與公民社會的建立，也連帶激起對政府治理與公共服務績效不彰的批評，降低民眾對政府的信任程度
。世界經濟論壇追蹤了14個國家2001-2005年間的民意變化發現，人民對於政府的不信任感嚴重惡化，所調查14個國家中，只有6個國家有一半以上的公民相信政府
。
(2) 面對全球化所帶來的衝擊與挑戰，傳統政府治理的方法再也無法適應當今複雜、互動頻繁的國際政治經濟環境；全球化的激烈競爭迫使各國不得不進行政治、經濟、社會上的調整與革新，重新界定政府的角色與職能，創造有利於民營企業發揮經營效能的環境，同時協助公民與公民社會積極開發他們的發展潛能，得以從全球化競爭機會中獲益，從而開展1980年代以來風起雲湧的政府治理革新運動。
(3) 整體的「全球化治理」課程核心，從不同政策取向及規範角度分析全球化治理的挑戰及危機。包含：政治制度的研析、貿易經濟面向、氣候及能源變遷及創新及企業家精神。除了在敎室授課研習外，也安排了校外參訪行程。在舊金山參觀了加州柏克萊大學的圖書館，加州充滿了陽光但也位於環太平洋地震帶上，因此圖書館的設計非常重視防災作為及綠能規劃，精心營造出特有的節能、舒適、安全的看書環境。加州科學院也是令人印象深刻。除了豐富頂尖的研究成果外，建築物與地區特性結合讓人一眼難忘。科學的態度下有深厚人文素養氣息。
(4) 美國政治體系課程讓我們瞭解，許多研究顯示美國民眾逐漸被區分為兩個政黨，中間選民消失，政黨領導極端化。這是一種「政治上的M型社會」，並不利於民主政治的發展，這種現象同樣出現在臺灣，如何在社經中產階級之外，培養政治上中間地帶的理性選民，也就是以政策議題為導向的投票行為，而非意識型態政治取向，是我國政治發展上的重要課題。
(5) 歐盟課程亦帶來諸多啟示，歐盟本身介於「國家」與「國際組織」之間，其成立原意是主權國家在自主與和睦的情況下，自願讓渡部份主權給一個較高的所謂超國家組織，以期達到對內整合，團結力量，增加競爭力的目的。但是，由於會員國彼此之間缺乏信任，導致治理缺乏效率。這也使我們在簽訂協議加入區域組織，尤其是具有政治意義上的組織時，不得不更加謹慎面對。
(6) 歐盟成立後，由於其決策權力上移至歐盟層次，但民主監督機制並未隨著歐盟的發展而上移，導致歐盟事務對一般大眾而言是事不關已或是遙不可及，決策官員在立法過程中也得不到適當的回饋，産生了相大的民主危機，歐盟雖在2000年開始進行一連串的憲法制定過程，希望解決此問題，但隨著法國與荷蘭的公投失敗，憲法終未完成，也導致2007年里斯本條約的訂定，明定歐盟得處理的事務範圍，顯見各國仍缺乏信任。我國自新增四個直轄市後，原臺南縣、高雄縣、臺中縣及桃園縣的原民主機制也被取代，人民參與決策的機會似乎也因改制而遭到稀釋，臺灣的地方政府體制似乎也出現了民主問題。
(7) 吸取美國民主發展經驗，加強政策分析、規劃、執行、傳播及溝通能力：美國採取聯邦、州、地方政府分級制度，聯邦政府支出佔政府總支出一半，州及地方政府各約四分之一，然而由於地方政府（縣，市，鎮，區）提供人民基本服務，公務人員數目遠較聯邦及州政府為多，人民感受得到地方政府之功效，信任度也最高。另，美國政治制約及平衡(Check and Balance)之設計，有助加強施政透明度及防治貪腐。
(8) 臺灣的發展除了受到內部政治競爭之影響外，經濟全球化趨勢及中美臺三角關係，更牽動著政治、外交、經貿、國防等政策的擬定。未來整體發展方向之大原則應是：1. 維持兩岸和平穩定；2. 維持臺灣自主性；3. 不可逆勢操作。在各國透過經貿關係聯結其政治利益，重劃亞洲版圖時，臺灣應把握兩岸關係改善，美國重回亞洲之時機，加速與各國簽訂自由貿易協定，加入國際組織，才符合國家利益且不被邊緣化。

(9) 從2008年馬總統就任以來，美中臺三角關係逐漸走向三邊正面的形態，隨著兩岸經貿議題的持續推展，無可避免的政治議題何時又將會推至前臺？而屆時隨著美、中在國際社會間政、經角力的持續發展，美國方面會如何解讀與介入中、臺間的互動？現階段這種難得一見的三邊正向關係又能夠繼續維持多久？這些問題都考驗著三方領導人的意志與智慧。就臺灣而言，「維持現況」絕對不是一個足以務實擘劃國家未來前景，凝聚全民共識與努力方向的長程戰略規劃。
第8章 政策建議

19、 經濟發展動能推升

(1) 綠建築可以節能減碳，降低溫室氣體排放，政府似可將其納入建築技術規範，獎勵民眾興建綠建築。（相關主管機關：內政部、環保署）

(2) 從自然環境變遷與物種進化間的相互依存關係，落實國民環境保育教育，讓人類更能尊重大自然物種多樣性，營造彼此和諧依存的關係。（相關主管機關：教育部、環保署）

(3) 參觀時發現有許多搭乘輪椅的老先生與老太太亦能自行參觀各樓層與展間，可見其無障礙設施便民，可供國內公共建築規劃設計之參考。（相關主管機關：內政部、各縣市政府）

(4) 歐債問題延燒及美國財政赤字負擔，甚至日本及各國為振衰起蔽救經濟而紛採行之寬鬆貨幣經濟政策，可能無效並帶來通膨壓力，未來經濟金融情勢發展恐仍顛簸嚴峻，我國應引他國經驗為戒，積極健全財政減少赤字，建立公平稅制強化政府分配角色，妥善合理運用社會資源，降低貧富差距，維持立足點公平環境，創造和諧永續發展之社會架構。（相關主管機關：經建會、財政部、主計處）

(5) 金融監理重點與組織架構運作，應能積極回應市場實際問題與需要，各國國家財政局面與金融市場穩定互為表裡息息相關，且在全球化交互作用影響環境中，我國亦應檢視市場及機構體質，檢討政策與監理體制之有效性，提高警覺審慎備戰。（相關主管機關：金管會、中央銀行）

(6) 一國經濟實力與發展競爭潛力由其國際收支之經常帳收支剩餘可觀之，代表其經濟資源生產運用效率及設計創意或工藝水準為其他各經濟體所需要，表現優於其他競爭對手，我國產業經濟發展政策應盡量鼓勵由民間發揮創新效率，政府理應營造合理公平環境，維護市場正常機制與秩序，避免扭曲資源分配之不當政策干預。（相關主管機關：經建會、經濟部）

20、 智慧生活科技

(1) 參考美國都會規劃組織或歐盟制度，建立區域合作組織，完整都市區域規劃、平衡區域發展。(相關主管機關：交通部、內政部)
1. 美國聯邦法規定，人口超過5萬的都市化地區都應成立都會規劃組織 (Metropolitan planning organization, MPO)，其成員通常包括地方政府代表、州政府交通機關(構)、不同運輸模式的代表等，MPO必須全面考慮各種經濟發展、環境公平、財政預算、聯合運輸、土地使用、公共安全和環境保護等可能影響的因素作為規劃基礎，促使交通基礎設施實施方案從單一目標轉為區域發展的綜合性計畫。

2. 歐盟制度則是歐盟區域政策的財政工具除了結構基金外，還包括團結基金。基金運用的主要目的有：1.促進聚合2.加強區域競爭力與就業3.推動跨域合作，總體目標就是縮小區域差異，促進會員國的團結。會員國政府負責區域行動計畫的審核與支出查證，歐盟執委會主導政策決策，對各會員國符合申請補助的地區分配預算額度具有最後同意權。一般計畫的推動執行，完全交由會員國內區域或地方政府自行提案，跨國界、大型跨區域計畫，則由歐盟執委會研提計畫，分由各會員國政府參與推動。

3. 從生活圈概念來看，北北基、臺中縣市、臺南縣市及高雄市之就學、工作、醫療、休間、居住、購物彼此互相支援；產業用地、水源開發、設置焚化爐及衛生掩埋垃圾場等資源利用具有互補效應。區域內之中心都市及周圍縣市政府組成共同參與之區域合作組織，區域內之共同事項如：整體發展規劃及重大公共建設，應先行經過該合作組織討論及審議後，再行爭取中央預算補助。中央計畫型之補助，應符合區域合作組織審核通過之整體發展規劃；地方申請中央補助者，亦應以跨縣市之區域型計畫，且經區域合作組織討論後具共識者。經由區域合作組織的運作，協調資源分配，平衡區域內發展。

(2) 對抗暖化是全世界各國政府需立即共同面對的課題，Palo Alto市政府與矽谷重要的軟體公司SAP合作試行Connected Car計畫，以APP針對開車者指引到最有效率的停車格並且完成線上停車付費，可立即減少大量找停車位的能源消耗及碳排放量，值得參考。(相關主管機關：交通部)

(3) 未來政府於城市規劃發展上，應加重更多軟體性的思考，善用智慧城市科技，以提升臺灣城市為世界一流的智慧城市之林。(相關主管機關：內政部)

(4) 學習加州的城市資訊公開及資訊創新，但要兼顧個人隱私權（相關主管機關：行政院研考會）
政府開放資料(Open Data)的發展在先進國家已形成推動資訊服務新趨勢，臺灣一向以電子化政府效能與治理獲得讚譽，開放資料（Open Data）的加值應用也是我國第四階段電子化政府發展的重要主軸，另外，在目前全球經濟低迷的氛圍下，雲端科技的創新應用革新，有機會帶動經濟發展。2012年9月行政院「雲端運算應用與產業發展方案」規畫以新臺幣70億元推動警政雲、食品雲、健康雲、環資雲、農業雲、交通雲、圖資雲、防救災雲、教育雲和文化雲等10個「有感雲」的開發。雲端技術會帶來新的資訊傳送、利用、儲存模式，相對的也可能帶來新的隱私風險，故也要兼顧雲端運用對個人資訊隱私、企業與政府資訊的秘密性。

(5) 建議在共通架構上統整國內現有各博物館、美術館及典藏文化資源，結合雲端技術，開發內容多元的單一行動應用服務，便利民眾使用，提升美學素養，並帶動產業發展。(相關主管機關：文化部)
1. 目前國內以文化資訊服務為主體的行動應用程式付之闕如，市場所有的多半為觀光、旅遊休閒類型行動應用程式，如臺北市觀傳局「臺北好好玩」、新北市「驚豔水金九」等，其中或有收錄部分文化訊息，但尚無統籌且以文化為主體的示範性行動應用服務產生。至於博物館方面，雖有臺北市立美術館開發了「TFAM」行動應用程式，但仍屬個別性應用服務，無法完整呈現文化內涵的廣度與深度。

2. 建議統整現有文化資源，結合雲端技術，開發內容多元的單一行動應用服務，便利民眾使用，提升美學素養，並帶動產業發展。

(6) 政府有必要以其公有資源做為數位典藏與文創加值之橋接示範案例，佈局文創產業的長期發展。(相關主管機關：文化部)

臺灣數位典藏發展已逾10年，透過數位化技術與資通訊科技，保存典藏了國家珍貴文化資產，創造多元的文化數位學習環境。惟在豐沛多元的文化素材、資源整合與加值過程中，尚有包括數位典藏能量與文創加值產業的鍊結、產品設計創新人才與異業結盟能力的養成、新型態的加值產品行銷策略與通路的建構、文化加值與當代生活的對話等多項議題待發展。政府有必要以其公有資源做為數位典藏與文創加值之橋接示範案例，佈局文創產業的長期發展。

(7) 建立創新產業體系需要政府、教育及人才、創投及新興技術、產業界四個構面共同配合。(相關主管機關：經濟部)

灣區多年來潛力產業更替過程中，從半導體、個人電腦、網際網路，以不斷更新的過程確保其產業活力，最近社群媒體設計、生物科技、綠色生產及智慧電網等產業興盛，已有為下一波經濟發展接棒的態勢。參考及借鏡灣區智慧城市這樣的創新轉型模式確有必要，政府可作為培育及輔導新創事業的推手，在種子時期提供適當的資金及法規保障，加速催化創新事業在臺灣的動力。

(8) 智慧生活科技產業人才培育(相關主管機關：教育部)。

有關臺灣未來智慧生活科技產業的發展，如何培育跨領域人才將是非常重要的一環，除了專業技術的養成外，其他領域的知識如設計、美學、藝術等也極為重要，因為產品除了要能創新，加上人性化、藝術化，價值才會高。建議各ICT資通訊技術相關系所，考慮招收非專業背景學生，以培養跨領域人才。

(9) 強化企業及非政府組織的參與角色（相關主管機關：行政院相關部會）

無論在矽谷的skydeck的創新，Palo Alto的智慧城市系統，舊金山的灣區委員會企業治理，美國的美術館博物館由民間基金會主持，都有一項共同點，亦即民間企業或非政府組織都擔任很關鍵角色，這些自發性的民間力量，不但無政府機構的官僚體制之限制，且無須被政府僵化的預算制度所箝制，此為我們所需要學習的。政府各單位應在其適當業務範圍內，與私部門（NGO或企業）合作推動，並向私部門（NGO或企業）學習其經營（領導）策略。

(10) 招攬國際專業人才及培訓國際觀高階公務人員（相關主管機關：行政院人事總處、教育部）

柏克萊大學敬重諾貝爾獎得主，在校園內劃設專用停車位給予使用，該校現有20多位諾貝爾獎得主，另4對於有重大貢獻學者亦多予獎勵。反之，我國之政府機構及大學對於延攬國際專業人才，仍有許多之法規限制，他山之石可以攻錯。另外，國家高階公務人員更應該要培養全球視野與決策的能力，行政院人事總處安排的國外短期研習課程亦有其必要性與重要性。

(11) 薦送公務人員參加國外研習會議，建請行政院各部會均衡選員，以利橫向溝通，提高行政效率。(相關主管機關：人事行政總處)

行政院及各部會為培育所屬中高階公務人員的國際視野，辦理國外參訪、研習或進修，其成果也都發表在公務出國報告資訊網上。有幸參與國外研習，不僅滿足共同的學習和發展需要、培育公務員的共同目標和價值觀、幫助政府各部門組織的溝通協調，更重要的是鼓勵公務員卓越和自豪感，進而再求自我實現。

(12) 研習計畫及課程應及早公布並經審核，以利學習效率。(相關主管機關：人事行政總處)

1. 本研習係由柏克萊加大高曼公共政策學院行政和國際計劃部主辦，該部僅編置有副主任及助理一員，兩周研習過程Blas教授確實努力協調、認真授課，並全程監督，值得稱許。然而以此龐大學員的國外交流團體，只一名教授全權負責，似不合理。況此次研習課程一改再改，及至紐約仍有修正，讓人不知所從。或許是溝通上的差距，以課程題目「亞洲社會」為例，學員絕無法相信非但不是討論亞洲情勢、更非講習亞洲文化產業，竟然是參訪亞洲協會博物舘，這不似講求信用、作事效率之美方人員作風。綜觀研習課程，舊金山部份參訪柏克萊加大Skydeck 及能源生物科學大樓、矽谷SAP公司，與研習主題相關外，紐約部份則拜訪紐約市政府文化部、紐約現代藝術館、彭博資訊、紐約藝術設計博物館、亞洲協會博物舘、安可國際顧問有限公司等。觀展藝術機構一窺世界藝品真跡，或可說與文化創意有關聯，但所有之解說員都是藝術舘導覽員，無從瞭解館方如何從事文化產業創新及規劃！原欲學習舘方如何推廣文化產業之動機未能達成。

2. 此次研習分於柏克來及紐約兩地，確實增聞良多，達到100年學員建議之美意，若邇後仍有赴美短期研習計畫，以兩個不同地區的學習讓學員有較多見聞及學習不同文化及機制確為不錯之規劃，惟建議課程儘量於出國前就審定，且慎選參訪單位。
21、 促進產業創新

(1) 整合大學創業育成中心及創業教育課程，厚植年輕世代創業能量(相關主管機關：經濟部、教育部)
1. 柏克萊加大Skydeck創業育成中心，及工學院創業及科技中心(CET)的創業教育學程建構了大學校園孕育新創事業的機制，CET負責前端的創業教育及創業人才培育，篩選具發展潛力的創業團隊， Skydeck則負責提供創業初期所需的辦公室、創業諮詢，並結合矽谷地區的創投公司提供創業資本，另外亦結合羅倫斯國家實驗室研發成果，提供創新技術的先驅知識。

2. 我國大學亦設有創業育成中心，部分大學亦開設創業教育課程，惟二者間的聯繫互動不足，無法形成培植創業人才的網絡，柏克萊加大Skydeck的角色足供我國參考，大學的創業育成中心應扮演更積極的整合角色，建立大學校園與研發單位、產業界、創投界的聯繫管道；創業教育課程則應更強調創業的實務體驗，提供成功及失敗的經驗，篩選優秀人才組成創業團隊，參加國內外創業競賽，汲取知識及經驗。以我國年輕人的創意及社會中創業的基因，如能在大學校園中建立培植創業人才的機制與網絡，則年輕世代的創業能量將不容小覷。

(2) 與柏克萊大學及北京清華大學合作，汲取尖端國際創業資訊(相關主管機關：教育部、國科會)
柏克萊大學創業及科技中心(CET)目前已與北京清華大學建立合作機制，成立全球科技創業中心(GTE)，培育亞洲地區科技創業人才，此係著眼於中國大陸極具發展潛力的科研及創業能量，為了掌握最新的科技創業趨勢，教育部應鼓勵我國大學積極與二校合作，選送具創業潛力的青年團隊參與全球科技創業中心的培訓課程，並促進學術界與該中心合作交流，以汲取尖端的國際創業資訊，才能在科技創業的領域，為我國青年開創更多的契機。

(3) 整合網通機制、推廣智慧電網應用以強化節能減碳(相關主管機關：經濟部)

為整合資源、規劃我國能源科技發展走向與對策，以「淨煤、捕碳、儲碳」、「智慧電網與讀表技術」、及「離岸風能」等積極彙集產、官、學、研界共同合作，以有效提升我國大量減少排放CO2 技術與開發自有低碳能源。若能整合發電、輸電、配電及用戶端的現代化電力網路-智慧電網（Smart Grid），不僅能有效幫助使用者管理用電，並進而降低用電量及提升使用端能源效率，並積極推動「智慧型電表基礎建設」（Advanced Metering Infrastructure，AMI），以有效降低用電尖峰負載、節約用電量與減少二氧化碳排放量。另集結跨界資源推廣智慧化居住空間，進行有效的用電管理。透過智慧電表及智慧感測器等設備對家中用電狀況及室內外溫濕度等環境數據進行即時監測與紀錄，並將資訊隨時傳遞給使用者參考，使用者可利用網路登入系統平臺查詢家中使用能源資訊，輕鬆享受便利舒適的智慧居家節能生活。

(4) 重視資訊安全與隱私權等以發展物聯網 (相關主管機關：經濟部、國科會)
在工業、農業、電力、交通、物流、環保、安控、居家、教育、醫療等生活領域上，都可以應用物聯網。而物聯網主要是藉由無線辨識系統（RFID）、紅外線感應器、全球定位系統、雷射掃瞄器等設備與網際網路結合運用，讓各種物品能進行網網互連並共享資訊，達成智慧化識別與管理等應用。其中，RFID 電子標籤技術可說是物聯網的核心技術。建議朝向(1)車載資通訊、(2)智慧家居、(3)安全與監控、(4)智慧醫療、(5)智慧電網、(6)RFID 應用、(7)行動商務等領域深耕發展，協助臺灣企業有效掌握中國大陸將物聯網應用正式列入其國家十二五規劃所創造的市場商機，以及全球推展物聯網所帶動的發展商機。

(5) 建立完整的文化創意產業統計資料(相關主管機關：文化部)

1. 推動文化創意產業的基礎在於完整的資料建立，美國人重視統計，在美研習課程期間，講座都大量引用圖表、數據，研析一個圖表都可能是10年或20年的數據作為理論基礎、務實分析、建立模型，教授引據以統計做基礎，從授課的標題，到圖表、數據到授課結論，教授的第一句話到最後一句，完全吻合，顯示美國教授做學問的基礎紮實而深厚。

2. 臺灣推動文化創意產業，已有十年的過程，從「挑戰2008」到「六大新興產業－文化創意產業旗艦計畫」，文化創意產業引用的數據、統計資料與研究方法一直有引用不合與資料收集不全的問題（文化創意產業引用主計處工商普查與財政部財稅中心資料，兩方對文化創意產業的定義與行業別一直無法統一），使得臺灣無法正確的產生文化創意產業資訊，文化創意產業編碼的紊亂一直是推動文創產面對的困難與問題，目前已知歐盟對該地區的文創產分類已有大致的統一，如果臺灣要對文創產的研究品質有所提升，就必須加入某一國際通用的標準編碼，以作為研究分析與跨國比較，因此如何建立完整的文化創意產業統計資料，尚待部會的溝通與協調，以求完整。

(6) 政府應從事文創產基礎建設，並減少管制思維(相關主管機關：文化部)

政府應該小而美，做產業調查、建立基礎設施（如：建立文創園區）是政府的職能，基礎完成便應交由產業面去處理，國內產業界常抱怨政府管的太多，我們應學習美國的優點，文創產交由市場去處理；政府應減少管制思維，一定的法律程序完成後，宜針對特定、微型產業作補貼與補助的鼓勵，其他便由市場機制去處理，政府並應減少補助，逐步完成文化創意產業階段性工作。

(7) 政府應協助文化創產廠商積極拓展海外市場(相關主管機關：經濟部、文化部)

臺灣已有部分廠商做出文化創意產業品牌，並拓展海外市場（如：法藍瓷在大陸設工廠、在歐美設立行銷據點），我駐外單位應積極發揮其駐外能量，協助臺灣廠商尋找與國外品牌合作機會、進軍海外市場；駐外相關單位應就近利用資源，進行市場調查、研究與開發，對國內部門提出建言，並主動提供海外市場訊息，以便國內廠商進行宣傳與相關活動。

(8) 結合生物能源與農村發展，推動生態能源村(相關主管機關：農委會、環保署)

以現有的農村再生社區或林業社區為基礎，推動生物能源的概念及作法，凝聚民眾的共識，將農林能源（如農林廢棄物、沼氣⋯）與農林產業相結合，並結合資源回收體系，藉由專業團隊（民間企業、專家學者、環保團體⋯）及政府各相關單位的指導及協助，鼓勵農村社區朝向熱能或電力自給的生態能源村方向發展；除農林廢棄物可物盡其用、節能減碳、友善環境外，亦可創造新的就業機會，深化社區的優勢，帶來創新的亮點。

(9) 整合政府與民間共同制定節能減碳誘因(相關主管機關：環保署、國科會)

全世界的二氧化碳額度，大都是以「國家」為核定單位，而國家必須要將總體額度與民間誘因結合，才能有效刺激出節能減碳的研發成果。立法院上個會期通過的再生能源條例，只是其中一例。要如何賦予其他的努力減排的制度誘因，還值得政府大力推廣。例如，科技基本法中對於有產值的研發本來就有鼓勵的辦法，但是這產值與碳交易價格之間的銜接問題，似乎還有釐清的空間。

(10) 若開放碳權交易，政府應建立管理與監督機制(相關主管機關：環保署）

臺灣碳排放交易推廣協會，成立於2004年是一非營利組織，以推動臺灣碳交易制度建立，終而達到全球溫室氣體減量為目標。雖其立會之宗旨為：1. 推動臺灣碳排交易市場之建立。2. 提供最新的全球碳排放交易市場資訊與數據。3. 透過虛擬碳排放交易平臺，建立learning-by-doing的模式，實際參與碳排放額度交易操作與國際接軌。4. 推動投資企業植樹造林計畫吸收二氧化碳減量工作。然而從他山之石，政府要有防杜未然之智慧做好管理與監督的工作。

22、 文化創意與產業規劃
(1) 臺灣在文創產業之優勢所在為，自由創作環境，優秀人才輩出，民間創造力源源不絕。且開放多元社會，讓藝文活動呈現多元性與多樣性。加上充分透明的資訊，讓社會接受新事物與新觀念的可塑性強。文化創意產業可藉由臺灣在新科技優勢多元結合，多元傳播創新發展,並結合地方文化及活力，供應民眾對藝文活動與創意生活的需求。(相關主管機:文化部、經濟部、通傳會)

(2) 美國文創產業是透過稅法制度來鼓勵私人興辦，雖與我國情不同，但卻是一個符合市場機制之措施，讓投資者、企業家與政府三位一體。臺灣已成立文化部,與美國國情不同.惟目前涉及文化創意產業職掌的部會,如文化部,教育部,經濟部,甚至國科會,NCC等在協調整合介面上似仍待加強,並建議可思考在行政院層級設置一個常設性的委員會來運作.以K-12階段的人文藝術興趣的啟發培養為例,就教育部而言,在課程設計,時數配置及教學方法上容有檢討空間,文化部如何啟動誘因機制讓文化藝術機構願意主動鼓勵學生參觀觀摩體驗學習,而NCC在媒體管理上亦可檢視是否有效輔導或鼓勵業者做藝文展演活動或影片的播放俾營造社會之人文氛圍。另在文化創意產業的形朔方面,相關人才的培養及產學研合作仍待加強,如目前與文創相關科系(如視覺設計等)畢業學生到底有多少企業覺得適用夠用,國科會對於藝術創作教師(非SSCI,SCI學院派者)申請補助機制亦應檢討 (相關主管機:文化部、經濟部、通傳會、國科會、教育部)

(3) 創意與研發是不一樣的，如矽谷是由政府以補助基金投入補助，而有高科技之研發。創意是以研發之方式去改變現有狀況之方式。創新則是以創造的方法去解決問題，是所謂的企業家精神，與創意有別，其形式也是多樣的。如參訪美國柏克萊大學參與之Skydeck機構，讓產業、學生與大學合作之創業精神得以培育。參訪矽谷SAP網路公司，其以啟發創新(inspire innovation)為組織宗旨，為顧客解決問題，降低環境風險、創造社會投資，均可作為我們推動文創產業之參考。(相關主管機:教育部、文化部、經濟部、國科會)

(4) 文化創意的元素，需要對產業重新加以歸類，對產業之加值，應無所不在。以臺灣鐵道為例，阿里山森林鐵路就應該對此一產業重新定義，兼顧森林保育與鐵道產業，而如何善用文創元素加值讓臺灣觀光發展再創高峰，讓極有潛力的阿里山發光發亮，建議政府相關部門重視與研究。(相關主管機:交通部觀光局、農委會、文化部、經濟部)

(5) 美國政府並不干涉文化活動,所以未設有文化部,而是透過稅制及對非營利組織的協助,提供人民多元且豐富的接觸文化藝術管道；產業則藉由稅制來贊助文化藝術發展。而紐約市政府鼓勵企業捐贈空間或材料,提供藝術創作者使用,作法創新有價值,除了有利於企業及藝術創作者,更有利於地球減碳及全球永續經營,保持文化的獨立性、引進企業的力量及永續的概念,值得我國政府思考！(相關主管機:文化部、經濟部、財政部)

(6) 文化創意的蓬勃發展,最重的是思想的自由、多元的社會,美國則由憲法來保障人民思想及言論的自由；而對於其他地區及國家文化、社會的關注,更造就了美國文化的多元性及包容性,亞洲學會致力於推廣亞洲文化藝術,讓美國人了解並認識亞洲,即是促進多元文化的基礎。我國乃一島國,四周沒有鄰國,國人對於不同國家的文化及事務的關注普遍不高,如何提昇國人對於多元文化及其他國家的了解,政府可思考藉由教育或其他管道予以強化,讓臺灣成為一個多元文化人文薈萃的融合點。美國為一移民社會,民族的大熔爐反而造就其百江納海人才多元的優勢.從創意到創造力乃至創業是需要自由多元的文化底蘊作支撐,.目前臺灣各項觀點似乎過於美國化(看看播放的電影即可知)而缺乏歐盟或東南亞等多元觀點,國內國際性資訊太少,年輕人也不喜出國留學,跨域跨地跨界學習的機會不多及動機亦不強.如果著眼於2050年政府應思考甚麼是臺灣的強項,文化必將佔有其中不可或缺的地位與功能。 (相關主管機:教育部、文化部)

(7) 非營利機構（Non-Profit Organization，NPO）的力量在美國扮演著重要角色,尤其是在文化方面,非營利組織亦稱為第三部門（the third sector），與政府部門（第一部門）和企業界的私部門（第二部門），形成第三種影響社會的主要力量。臺灣非營利組織(NPO)的功能一如美國應在政府鼓勵下扮演更重要功能.多做計畫性的培育及輔導,少做煙火式的節慶活動補助.臺灣.NPO大致分為企業型NPO,及社會型NPO,前者不需政府補助但應有贊助藝文活動更優於現在的抵減稅制作為誘因,而日前由國家文化藝術基金會主導的「藝文社會企業創新育成扶植計畫」尚須由董事長施振榮向企業界募款始得進行,也反應出政府在這方面的投入不足.另對於社會型NPO一向是熱情有餘但常陷入經費無以為繼的窘境,最有名的案例是「紙風車劇團」居靠民間贊助,因此政府對於這一塊NPO的扶持應寬編預算結合中央與地方力量配合現有機制往下深根。如何藉由非營利組織的力量和管道來推動文化活動或其他事務,亦可參考美國的作法。(相關主管機:文化部、經濟部、內政部)

(8) 企業家精神(及創新)在於勇於打破現狀(興利)，不怕失敗。此對從事公職的文官們亦是應具備之精神，但社會相關制度，如圖利罪、監察究責程序如只一味的防弊，則對相關態度的落實將毫無幫助。公務體系向來被視為保守的象徵，許多新人進入公家機構被要求先看檔案學習的教導，已不符現代新人類的看法，如何讓新進人員在軌道內運行又不阻礙其發展是目前位居主管人員所要重視的課題。建議如下：1.以身作則、以身相許。2.文化創新以哲學為重，勿過功利：所謂無心插柳柳成蔭。3.廣結善緣多交流。4.尊重市場機制,減少干預。(相關主管機:行政院人事行政總處、文化部、經濟部)

23、 全球化治理

(1) 經濟仍是國家當前發展的最重要課題。要發展經濟就必須面對中國大陸崛起及臺灣在經濟上依賴大陸的趨勢，但政治上的主體性卻不能失去，因為愈來愈多的民眾認為自己是臺灣人而不是中國人。在這樣的情況下，對內如何結合民進黨在野的牽制，以抗衡共產黨的統戰，這是國民黨在處理國/共/民這個小三角的策略方向。此外，對外如何運用美國的力量，牽制中國大陸對臺統戰，這是國家整體發展上在處理美/中/臺這個大三角的策略方向。(相關主管機關：外交部、經濟部)

(2) 結合臺美共同利益，加強雙邊關係，因應可能發生的區域衝突。美國在亞洲有既存之利益，我似宜把握美國重返亞洲之契機，在區域安全、經貿、民主自由人權等議題上結合臺美共同利益，加強雙邊關係。另釣魚臺問題或有可能引發日本與中國大陸之衝突，建請有關單位預擬應變方案。(相關主管機關：外交部、陸委會、經濟部)

(3) 因應歐債問題及美國通膨問題。歐債問題目前被刻意忽略，但恐將隨時再次浮上臺面，美國通膨也可能發生。值此全球化之時代，我國屆時或將受到衝擊，建請相關單位預擬應變方案。(相關主管機關：經濟部)

(4) 建議成立地區性促進經濟發展的交流平臺(相關主管機關：經濟部)

在舊金山有「灣區經濟委員會(Bay Area Council Economic  Institute)」，成員有附近的公私部門、學校經由互助合作，提供舊金山、奧克蘭以及矽谷之間有關具權威性的經濟政策分析，範圍包括公共建設、全球化、能源及公共治理等。其經費由企業贊助，是非營利性的組織。其相關措施如下：

1. 整合Berkeley、San Francisco、Davis、Santa Cruz、Stanford等大學提供諮詢顧問服務。

2. 提供特殊學程、訓練給矽谷充份的勞動力來源。

3. 提供天使基金給有創新、潛能的中小企業，並協助其商業化。

該委員會整合正式(研究機構、學校)與非正式(如企業、網路)等各種網絡，形成交流平臺，協助灣區有更旺盛的企業環境，讓居民有更佳的生活品質，此是地區經濟發展非常好的典範，該委員會目前在中國大陸、印度已有辦事處，對於世界經濟趨勢提供非常好的資訊與協助。

(5) 建立汽車軟體產業(相關主管機關：經濟部)

矽谷SAP公司是世界上最大的商業應用，企業資源規範解決方案和獨立軟體的供應商，本次參訪時，該公司提出「The birth of connect car」的概念，使車子能聯繫真實與數位世界，每車可自由進行交易，譬如訂某日的餐廳位子，可知道附近的停車場，當晚赴餐時，系統會告知路上的交通如何，建議出發的時間，也會付停車場的錢，還會建議如何走到餐廳，而該餐廳也會寄折價券給他，將所有停車、加油(還有多少油，還能走多遠)、消費、保險的資訊全部連結到車用手機畫面，車子如遇到坑洞，也會紀錄，以便日後小心，雲端的世界真令人驚豔。

(6) 有關部門應更研發出具節能的產品，使大家樂於使用(相關主管機關：經濟部)

此次課程許多是在往後50年大家會關注的全球性議題，如氣候暖化、新增能源的探索及永續發展。似乎大家已意識到整個地球資源的有限，必須節約使用。在臺灣節能環保也是大家關注的部分，但個人認為有關部門應更研發出具節能的產品，使大家樂於使用，卻不影響個人生活的便利性(例如變色的窗戶，只要太陽大，窗戶顏色就自動變黑，減少冷氣的使用)，各公司行號也要推展員工節能的指標，使各部門相互競賽。

(7) 新成立的直轄市，宜注意民主赤字問題(相關主管機關: 內政部) 

歐盟成立後，由於其決策權力上移至歐盟層次，但民主監督機制並未隨著歐盟的發展而上移，産生了相大的民主危機，各國仍缺乏信任。我國自新增四個直轄市後，原臺南縣、高雄縣、臺中縣、桃園縣的「鄉鎮市」這一個層級取消，改以「區公所」之體制加以因應，而區公所之體制定性上，宜理解為直轄市政府的派出機關，因此，就合併後改制的直轄市而言，其權力的流動，也改為向上流動的情形，且改制的各縣，其人民生活形態迥異於都市，加以幅員遼闊、産業差異度極高，人口又較原來的「市」超過甚多，故人民參與決策的機會似乎也因改制而遭到稀釋，地方政府體制似乎也出現了治理結構代表性的問題，允宜由決策的透明化、民主化、效率化著手，以避免産生民主回應性不足的問題。

�廖俊松，全球化觀點下的政府治理，T&D飛訊79期，98年3月10日。


� World Economic Forum (2005), Full Survey: Trust in Governments, Corporations and Global Institutions Continues to Decline. Geneva, Switzerland: WEF. 
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