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摘  要
    為慶祝澳大利亞1913年第一枚國家郵票「袋鼠及地圖」(Kangaroo and Map stamp) 發行100週年，該國在澳洲郵政、世界集郵聯合會等單位的支持下，特自本(102)年5月10日至5月15日，計6天，假墨爾本皇家展覽館(Royal Exhibition Building)舉辦「2013年澳洲世界郵展」 (Australia 2013 World Stamp Exhibition)。
    澳大利亞近期分別於1984年、1999年及2005年舉辦過世界郵展，本次為澳大利亞第4次舉辦世界郵展，為該國舉辦過第2大的國際郵票展覽會。本次郵展匯集60多個國家的郵政、郵商及參展者，展出作品約3,375框，分為14類，規模盛大，並配合展出來自英國皇家、澳洲郵政等的珍藏。郵展設攤單位計93個，其中除本公司外，包含17個國家郵政。
    為增加我郵在國際間的能見度，本次郵展本公司指派集郵處行銷科科長陳月桃及設計科專員鄭立苓2人前往參與，除設攤展示販售我國郵品，並藉此機會觀摩本次展覽之整體規劃、展場佈置、活動設計等各項辦展事宜。茲將本次參展所獲之心得及建議臚列如下，供日後辦展及推廣集郵業務時參考：
(一)展場佈置簡潔，宣傳勵行環保。
    (二)配合郵展發行多套紀念郵票，為郵展製造亮點。
(三)搭配展出特殊或具紀念意義之展品，吸引民眾入館參觀。
(四)舉辦多場演講或集郵研討會，推廣郵識，促進資訊交流。
(五)集郵護照集戳活動反應熱烈，吸引大量參觀民眾響應。
    (六)為設計師設有專區，貼近民眾。
    (七)郵票材質及印製方式的多樣化已為趨勢。
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壹、目的
    由於時代進步，科技日新月異，彼此間交流情感不似傳統以書寫信件為主要方式。郵票為藝術傳遞及歷史文化傳承的重要媒介，然因業務E化、電腦的普及，使訊息的傳遞不再僅以信件為主，靜態的集郵活動也不似電玩遊戲等有趣刺激，集郵市場逐漸萎縮，集郵風氣式微，集郵人口日益下滑，是各國郵政共同之困境。然集郵活動歷史悠久，凝聚為數不少的集郵迷，不僅有各種國際性集郵組織，如世界集郵聯合會(Fédération Internationale de Philatélie ,FIP)、亞洲集郵聯合會(Federation of Inter-Asian Philately ,FIAP)等，國內各地也有許多集郵團體。為提振集郵風氣，傳承集郵文化，各國郵政及集郵組織無不致力於集郵活動之推廣，並且不定時舉辦國際郵票博覽會，以深耕集郵市場，並供各國集郵人士彼此互相交流，以促進集郵業務蓬勃發展。
    本公司為推廣、宣傳集郵業務，積極參與國際集郵活動，以增加我國郵品之能見度，期立足國際舞台。本次郵展特派集郵處行銷科科長陳月桃及設計科專員鄭立苓2人前往參與，除設攤展示販售我國郵品，宣揚我郵文化及特色外，藉由本次國際郵票博覽會，實地觀察各國郵票設計走向、集郵市場方向及國際集郵趨勢，以供我國未來郵票設計方面之參考；並藉機觀摩本次展覽之整體規劃、展場佈置、活動設計等各項辦展事宜，汲取他國辦展及行銷經驗。
貳、過程
一、行程規劃
   去(101)年3月5日接獲澳洲世展籌備會致本公司函，邀請本公司參與該會於墨爾本皇家展覽館(Royal Exhibition Building)舉辦的「2013年澳洲世界郵展」(Australia 2013 World Stamp Exhibition)，郵展期間自本(102)年5月10日至5月15日共6天。本案經簽奉核准，派員參展並設攤販售票品，相關人員於5月8日啟程，5月16日賦歸。
行程規劃如下：

	日期
	活動行程

	5月8日
	  啟程：臺北－香港－墨爾本。

	5月9日
	  抵達墨爾本。

  展場攤位佈置。

	5月10日
	  參加開幕典禮。

  銷售票品、參觀各國攤位及觀摩郵展。

  參加歡迎茶會。

	5月11日
	  銷售票品、參觀各國攤位及觀摩郵展。

	5月12日
	  銷售票品、參觀各國攤位及觀摩郵展。

	5月13日
	  銷售票品、參觀各國攤位及觀摩郵展。
  外交部駐墨爾本台北經濟文化辦事處翁處長來訪。
  與紐西蘭郵票印刷廠－Southern Color Print 代表Mr. Sean 
　M McMahon會面。
　餐敘－與劉僑務委員、駐墨爾本辦事處翁處長及郭秘書。

	5月14日
	  銷售票品、參觀各國攤位及觀摩郵展。

  參加頒獎晚會。

	5月15日
	  銷售票品、參觀各國攤位及觀摩郵展。

  劉僑務委員來訪。

  卸攤。

	5月16日
	  賦歸：墨爾本－香港－臺北。


二、展前作業－攤位佈置
    本次世界郵展展場－皇家展覽館外觀雄偉壯麗，內部富麗堂皇，大廳皆飾以木製地板，各攤位地板則鋪以灰色地毯，設計清新簡潔。開展前1天，各攤位人員陸續進駐，展場服務人員十分忙碌，然在繁忙的工作業務中，面對各攤位人員之服務態度始終親切有禮，並熱心詢問有無需協助之處，予人極佳印象，為值得學習之處。大會提供每攤位2個玻璃展示櫃、1個儲藏櫃及1個長方桌使用，每個攤位有2側為開放空間，可供理想陳列展品。展售票品及佈展力求突顯我國郵票、郵摺多元取材、設計精采、色彩豐富及特殊印製方式，展示櫃並綴以可愛討喜的郵政寶寶及小公仔，配合繽紛多彩的海報張貼及海報上「Stamps Enrich Your Life」字樣的貼切描述，整個攤位佈置予人溫馨熱鬧的氛圍，頗具特色。
三、郵展紀要
(一)郵展概述

    「2013年澳洲世界郵展」在澳洲郵政、世界集郵聯合會等眾多單位的支持和贊助下，於5月10日(週五)至5月15日(週三)在墨爾本皇家展覽館舉行，為澳大利亞自2005年以來最大型的國際郵票展覽會，主題為澳大利亞1913年第一枚國家郵票「袋鼠及地圖郵票」(Kangaroo and Map stamp) 發行100週年。
    本次郵展郵徽圖案由澳洲地圖、澳洲象徵動物袋鼠、文字“袋鼠及地圖郵票百週年”(CENTENARY OF KANGAROO AND MAP STAMPS)和“墨爾本2013”(MELBOURNE 2013)所組成，部分地圖邊飾以郵票齒邊。
    本次郵展有來自世界各地的集郵愛好者共襄盛舉，匯集來自60多個國家的郵政、郵商、參展者參加，是澳大利亞舉辦過第2大的國際郵票展覽，並配合展出來自英國皇家、澳洲郵政和收藏家等的珍藏，所展示的一系列藏品價值超過300萬美元。郵展設攤單位計93個，其中除本公司外，另有加拿大、德國、香港、韓國、紐西蘭等共17個國家郵政，各攤位除展售票品外，部份郵商攤位更替民眾郵品提供免費估價服務。
    澳洲郵政於郵展期間共發行4套紀念郵票，並與以色列郵政聯合發行紀念郵票1套；主辦單位將每天設定為1個主題日，並舉辦主題相關活動，亦用心規劃演講及集郵相關研討會，為本次展覽增加多樣性及豐富性，故雖為收費性展覽，仍吸引廣大民眾看展，人潮絡繹不絕。郵展期間的6個主題日簡列如下：
05/10 ( 週五 )  袋鼠及地圖日 ( KANGAROO AND MAP DAY )
05/11 ( 週六 )  鈔票百年日 ( BANKNOTE CENTENARY DAY )
05/12 ( 週日 )  母親節 ( MOTHER'S DAY )
05/13 ( 週一 )  澳洲郵政日 ( AUSTRALIA POST DAY )
   05/14 ( 週二 )  國王喬治五世日 ( KING GEORGE Ⅴ DAY )

    05/15 ( 週三 )  授獎日 ( AWARD DAY )

    (附註：
    英國國王喬治五世從小開始集郵，為著名的國王集郵家，在位期間致力推廣集郵，並以集郵家的眼光收購多個珍貴罕見的郵品或郵集來豐富英國皇室郵集的內容，英國皇室郵集能稱爲目前世界上最完美的郵集之一，喬治五世功不可沒。因其對集郵事業作出的貢獻，皇家集郵學會於1921年5月出版的「卓越集郵家名冊」中，將喬治五世列為首位。英國歷代君王體認到集郵在創造國際友好關係方面的重要性，在歷次大型國際郵展上，都會將英國皇室郵集的部分郵品拿出來展示，以饗廣大的集郵愛好者，本次世界郵展也不例外。)
    本次郵展展出郵品約3,375框，分為冠軍類、傳統類、郵政史類、航空類、太空類、稅票類、郵政文具類、專題類、極限類(原圖卡類)、青少年類、集郵文獻類、一框集郵類、開放集郵類、現代集郵類(近50年郵品)14類，參展類別完整，數量豐富。冠軍類的參展資格極為嚴謹，需同部郵集在10年內的世界郵展中得過3次大金牌獎方可參加。
    參展類別14類中，除常見的冠軍類及競賽類外，為推廣集郵，本次郵展並設有3個推廣類，即一框集郵類、開放集郵類、現代集郵類，為實驗性質，不頒發參展者獎牌，但可獲得參展證書以茲認證，分別簡介如下：

1. 一框集郵類：本類郵集FIP規定由16頁組合為1部完整郵集，內容可為專題、
傳統或郵政文具等題材，製作方法和多框郵集相同，但相較之下較省時、省力、省錢，讓初集郵者較易入門，也讓參展者可易於展示主題較窄而沒有太多適合郵品的主題。
2. 開放集郵類：本類郵集對郵品沒有嚴格的時間限制，可用近十幾年來發行的郵品，也不強調其珍貴性及收集難度，最大特點為只要與主題相關，非集郵素材也可使用，最多可占50％。此類郵集題材廣闊，集郵者可將集郵與日常生活緊密結合，如展示與個人職業或愛好等相關的藏品，具趣味性，也更貼近生活，且不用投入太多金錢，讓更多人以娛樂、怡情為主要目的而參與郵展，並表現參展者的個人特色。
3. 現代集郵類(近50年郵品)：集郵的目的在怡情、益智和會友，收集近期郵票和古典郵票可同樣享受這些樂趣和益處。近期郵票印刷精美、價格較低，且比早期郵票易收集，本次郵展本類郵集限制郵品需為50年內發行者，即1962年至2012年間發行的郵品，讓收集近期郵票的集郵者有展示的空間。
         集郵的歷史悠久，然在現今電玩及手機發達的時代，五花八門的動態遊戲較靜態的郵票欣賞更能吸引年輕人的目光，使集郵人口日漸老化，在世展展場也發現銀髮族佔大多數。集郵風氣式微的問題逐漸受到集郵界關注，為吸引年輕族群加入集郵，降低入門門檻，讓經歷、財力等起步較晚的年輕族群有機會參與集郵的樂趣，並提倡怡情、會友等目的，在參展類別上陸續有了新氣象，在開放集郵類，甚至允許最多50％的非集郵素材使用，為一大躍進，可見如何為集郵市場納入新血，推廣集郵，實為一重要課題。

(二)展場簡介
    墨爾本位於澳大利亞東岸維多利亞州，對應象徵早期華人移民歷史的美國舊金山，稱之為新金山，是維多利亞州首府和最大城市，亦是澳大利亞人口排名第2大城市，僅次於雪梨。墨爾本被譽為「澳洲文化首都」，在藝術、音樂、電影及舞蹈等潮流文化領域引領澳洲；也是世界上重要的體育中心城市之一，澳洲網球公開賽每年1月於墨爾本舉行，來自世界各地的網球愛好者及遊客雲集於此共襄盛舉。
    本次展覽展場墨爾本皇家展覽館位於卡爾頓公園內。皇家展覽館完工於1880年，由建築師約瑟夫·里德(Joseph Reed)所設計，標誌性的圓形屋頂相傳靈感來自於佛羅倫斯的聖母百花大教堂。展覽館由木頭、磚、鋼和石板等材料組合而成，整體風格融合了拜占庭式，甚至於義大利文藝復興時期的各種元素。該館大廳超過12,000平方米，從圓頂、廊柱至壁畫，無不散發著一種典雅的義大利式風情。該館是澳大利亞現存唯一的一個19世紀展覽館，於2004年和周圍的卡爾頓公園一併被評列為世界文化遺產，也是澳大利亞第一個獲此殊榮的建築。
(三)展場配置
    本次郵展場地廣大，分為1、2層樓。整體規劃係將3,375框參展郵集置於1、2樓外圍，每框內含標準的16頁郵品，各列間留有寬敞的空間供佇足民眾欣賞郵品，配合建築原有的採光效果，郵集展區整體看來寬敞明亮，提供參觀民眾心曠神怡的觀展空間。
    澳洲郵政之企業識別標誌為紅色，展場內圍正中央即為其設攤位置，四周有鮮明醒目的郵政Logo，攤位內設有票品、商品展售區、個人化郵票製作區、設計師走廊、展覽區及紀念郵戳銷戳區，周圍供各國郵政、郵商等設攤展售郵品或宣傳活動。展銷攤位格局方正，攤位大部分為4個成一田字形，排列整齊有序，間隔走道寬敞，使不致有擁擠之情況發生；並以木板鋪地，製造舒適的逛攤氛圍，常見多人坐在攤位前的椅子上，時而悠閒翻閱展品目錄，時而專注欣賞郵品，似一大享受，樂在其中。1樓除攤位區及郵集展示區外，尚設有榮譽展示區(Court of Honour)、飲食區及休息區等。2樓則為競賽類郵集展示區，由於展場建築中間區域為中空，可從中看見1樓整體佈置。展場並設有2部郵資票出售機，以黑色色帶打印，然打印顧客不多，不似我國集郵人士每逢舉辦郵展皆趨之若鶩，常現排隊人龍，熱中以各色色帶打印收集郵資[image: image3.jpg]DAILY DAILY
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票。1樓各區配置簡圖如下：
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 本公司攤位位置(編號：158)
    榮譽展示區位於展場內之1隅，展有英國皇室郵集的部分郵品和澳洲郵政的集郵收藏等，為獨立空間式展區，2名保全於2個出入口嚴密守護。為避免展品受到光線刺激會影響品相，空間內的燈光很黯淡，可拍照，但不可使用閃光。英國皇室郵集展示的郵品主為英聯邦國家郵票和喬治五世於1930年收購原屬集郵家帕維斯(J.R.W.Purves)的澳大利亞郵集，本部郵集以「袋鼠及地圖郵票」為主要架構製作，曾於1928年於墨爾本舉辦的世界集郵展覽會上獲獎為澳大利亞最佳郵集，本次展覽是英國皇室郵集首次將展示重點著重於澳大利亞聯邦時期的素材展出。澳洲郵政則提供展出其在郵票發行前的設計過程中，未曾公開過的原始設計畫或照片、印刷樣等，如1913年發行的「袋鼠與地圖郵票」的相關圖紙等，為值得一探究竟的展覽。澳大利亞1913年發行的首張鈔票(編號：M000001)也展示於此區。
    澳洲郵政臨時郵局外牆及內部有多台液晶螢幕播放宣傳文宣，內部各區簡介如下：

(1) 票品、商品展售區(Australia Post merchandise)：澳洲郵政為本次郵展發行多套郵票及一系列相關票品，有的票品搭配紀念硬幣包裝販售，選擇琳琅滿目；除發行相關票品外，並多樣化拓展至商品上，如馬克杯、手提袋、胸針、手機殼等，所有票品或商品皆以似賣場般的開架方式陳列於展示架上，並有數個玻璃櫃展示精緻的郵冊、錢幣及郵票收藏工具等，供民眾自由參觀欣賞選購。結帳區和展示區為分開的空間，另設於左側，約6個櫃台，由民眾統一排隊、依序結帳，其銷售情況良好，每日皆大排長龍，雖有工作人員穿梭其中予以協助，以加速結帳進行，我們仍為購買其票品排隊約1個多小時後才得以結帳。澳洲郵政於郵展最後1日更將商品降價5折出售，可見其商品在價格上較我國有彈性。
(2) 個人化郵票製作區(Personalised Stamps)：澳洲郵政提供現場製作個人化郵票。

(3) 設計師走廊(Designer Gallery)：臨時郵局一隅為設計師走廊，除來自澳洲郵政郵票設計工作室之成員外，本次郵展發行的「澳洲鳥類郵票」之設計師克里斯托弗•波普(Christopher Pope)和「澳大利亞鈔票發行百年紀念郵票」之設計師珍妮特(Janet Boschen)也在此舉辦簽名會。該區為開放式櫃台，供設計師和民眾互動，除簽名相關郵品以茲紀念外，並可和民眾交流郵票和設計的心得，對設計師和郵迷而言，都極具意義。
(4) 特別展覽區(Black Caviar exhibition)：本區展示澳大利亞冠軍母馬黑魚子醬(Black Caviar)所贏得的冠軍獎盃。
(5) 紀念郵戳銷戳區(Postmarking)：郵展期間計6天，每天鐫用1款紀念戳樣供民眾蓋銷收藏。在本區2側共設有6個信筒箱，分別標示5月10日、5月11日、5月12日、5月13日、5月14日及5月15日，以方便集郵人士交寄實寄封，收集不同日期之郵戳。惟本公司設攤同仁回國後，僅部分收到之實寄封有蓋銷紀念郵戳，顯見該國負責同仁未落實顧客需求，對收集郵展戳記以茲紀念之郵迷而言，甚為遺憾。
(四)展覽情形
    本次郵展期間自2013年5月10日至5月15日，計6天，每日展覽時間早上10：00到晚間18：00，惟最後一天5月15日展覽時間提前至下午16：00結束，以利撤展。
開幕典禮及開展
    郵展開幕典禮於展場舞台舉行，現場佈置簡潔大方，沒有過多的擺飾及鋪張，因尚未開放民眾進入，僅受邀貴賓、徵集委員及各國攤位人員等可參與，座位不到百個，多人佇立兩側觀禮。典禮上午11時開始，由澳洲世界郵展籌委會主委Mr. Malcolm Groom主持，隨後並有墨爾本市長、FIP會長鄭炳賢先生及FIAP會長Surajit Gongvatana先生等人相繼致詞，或介紹墨爾本，或談及郵展，希冀持續促進集郵相關業務的交流與合作，戮力深耕集郵市場，並祝大會圓滿成功，儀式簡單隆重，歷時約1小時。
    郵展於中午12時正式開放一般民眾進場參觀，是日為星期五，雖非假日，但場外已出現排隊人潮，12時開展，人潮即依序湧入，由於入口處寬敞，不一會時間即紓解排隊人潮。民眾陸續進場，有人直奔臨時郵局購買紀念票品；有人至銷戳區交寄實寄封或收藏紀念；亦有人赴各國攤位或展框區仔細欣賞來自世界各地的珍藏票品或郵集。
設攤情形
    本次設攤銷售之郵品，除深受國人喜愛的故宮古畫、歷史博物館館藏清代刺繡、迪士尼卡通動畫及以特殊印刷方式印製的情人節、深海生物等郵票和郵摺外，另有色彩豐富的節慶、水滸傳及具臺灣特色的蜂類、貓頭鷹、野生菇等票品共26種，並備有參展紀念封及精美小贈品供促銷之用。郵展開幕首日人潮眾多，次日後因適逢週末及母親節，許多家庭全家出動，親子出遊，郵票及相關票品在詢問度及銷售量方面反應良好，多款郵品於開展後3天均已售罄，總結本次郵展6天，票品銷售率達75%。
    郵展期間展場提供免費集郵護照供民眾拿取，本攤位供貼集郵護照的郵票樣式多變、售價便宜，故持集郵護照蓋戳者眾，攤位常擠滿人潮，頗受歡迎。因事先已規劃良好動線，設有一櫃台專為持照蓋戳顧客服務，2個玻璃櫃則展示全套票品供等待民眾欣賞選購，許多民眾藉排隊持照蓋戳的機會欣賞並購買心儀郵品。
    設攤期間，FIP會長鄭炳賢先生、FIAP會長Surajit Gongvatana先生及我國籍FIAP副會長何沐源先生、評審委員林茂興先生、徵集委員張志明先生等人均撥冗前來致意，並巧遇大陸之中華全國集郵聯合會(ACPF)常務副會長譚小為先生等人和常於全國郵展見其打印郵資票身影的德國籍Thomas先生。由於本年全國郵展時將發行紀念郵資票，Thomas先生更與我們相約本(102)年8月於臺灣全國郵展再見。
紐西蘭印刷廠( Southern Color Print )代表Mr. Sean M McMahon來訪
    紐西蘭印刷廠代表Mr. Sean M McMahon於郵展期間來訪，將該廠近年來承接印製之郵票匯集於1本郵票收藏冊內，每頁翻閱並一一介紹各枚郵票特別之處，展現該廠現有之印刷技術予設攤人員參考，並積極建議本公司日後郵票印製以郵票紙加印燐光墨方式(101年發行之卡通動畫郵票小全張－玩具總動員即採用此印製方式)取代燐光郵票紙印製，既可節省成本，在印製時程方面也較有彈性。會面時間近1小時，相談甚歡，並從中見識各國郵政在郵票設計及印製創新方面的努力，提供更多元的思考方向，獲益良多。

劉僑務委員及外交部駐墨爾本臺北經濟文化辦事處翁處長來訪
    劉僑務委員國強及外交部駐墨爾本臺北經濟文化辦事處翁處長瑛敏及郭秘書裕強均於百忙之中撥冗參觀郵展，並來到本公司攤位致意，除慰勉辛勞外，並讚賞我國郵票及相關票品之題材及內容豐富多元，印刷技術及呈現方式日新月異，甚為創新，在文化、藝術及收藏方面都極具價值，給予高度肯定。欣賞之餘，翁處長及郭秘書更自掏腰包購買多款郵品，身處異鄉的我們對三位人員的熱情拜訪及行動支持我國郵品的行為深表感謝，其也對我國郵政在郵票及集郵業務推廣上的努力表示肯定。

郵展紀念郵票
    郵展期間澳洲郵政共發行4套紀念郵票，並另與以色列郵政聯合發行紀念郵票1套，分別介紹於下：
(1)袋鼠及地圖郵票 (附錄：圖1)
    澳大利亞於1913年發行第一枚國家郵票，郵票圖案是澳洲地圖和1隻袋鼠，這枚郵票是澳大利亞歷史中重要的一部分，取代澳大利亞殖民地郵票(Australian colonial stamps) 於1913年首次發行，具重要的歷史意義。
    為慶祝發行至今(2013)年剛好滿百週年，澳洲郵政於5月10日以同一圖案為設計發行面額10元郵票1枚及相關票品。
(2)澳大利亞名駒Black Caviar紀念郵票 (附錄：圖2)
    澳洲名駒「黑魚子醬」(Black Caviar)是澳大利亞出生的純種賽馬，擅長短程賽，贏得許多國家榮耀和國際榮譽，於2011年及2012年被選為當年度澳大利亞之馬及評為年度短跑冠軍選手(Australian Champion Sprinter)，並在2013年入選至澳大利亞賽馬名駒堂(Australian Racing Hall of Fame)，同年4月17日宣布退休，留下參賽25場25勝的光榮紀錄。
    為慶祝黑魚子醬連續25個榮耀的勝利和紀念澳大利亞冠軍賽馬的退休，澳洲郵政於5月10日發行紀念郵票1枚及相關票品來紀念牠令人矚目的成就，並於本次郵展期間展示黑魚子醬贏得的冠軍獎盃，實為難得一見。

(3)澳洲鳥類郵票 (附錄：圖3)
    澳大利亞著名的野生動物藝術家克里斯托弗•波普(Christopher Pope)為澳洲郵政重要的郵票設計者，澳洲郵政發行的澳洲鳥類郵票系列都是其作品，5月11日發行之鳥類郵票為該澳洲鳥類郵票系列的第4輯。郵票中的4個主角皆原產於澳大利亞，常於這些小鳥身上見到白色斑點。
    郵票能將國家的美好事物展現出來，本套郵票設計師克里斯托弗•波普希望能夠藉由廣為流通的郵票提高民眾對澳大利亞本土動物的認識。波普於「澳洲鳥類郵票」發行典禮結束後和其他來自澳洲郵政設計工作室的成員於設計師走廊為郵品收藏者或觀展者等簽名，並就郵票和設計方面彼此交流。
(4)澳大利亞鈔票發行百年紀念郵票 (附錄：圖4、圖5)
    澳大利亞於1913年發行第1版紙鈔，當時的總理費雪(Andrew Fisher)將首張鈔票(編號M000001)送給當年只有5歲大的總督女兒鄧曼(Judith Denman)，上面的號碼並由鄧曼親手打印。這張紙鈔在鄧曼去世後近12年，後人整理她的遺物時才偶然發現，隨後由一位雪梨收藏家於2000年以100萬澳幣買下；在2008年的拍賣會上，紙鈔又以190萬澳幣賣出。許多國家常將發行的第1枚鈔票放在國家檔案或博物館裡，這張鈔票卻因緣際會的被民眾收藏。這枚鈔票在本次郵展期間於展場的榮譽展示區展出。
    為紀念自1913年以來鈔票發行滿百週年，澳洲郵政於5月11日發行紀念郵票2枚，其中1枚郵票圖案即為鄧曼打印號碼時所拍攝的照片，同時並以當時鈔票樣式發行小全張1張及相關票品。。

(5)澳洲、以色列郵政聯合發行貝爾謝巴戰役紀念郵票 (附錄：圖6)
    貝爾謝巴戰役(The Battle of Beersheba)發生於1917年10月31日，貝爾謝巴為巴勒斯坦南部綠洲，在第一次世界大戰期間，英澳聯軍的澳大利亞第4輕騎兵旅在戰役中成功突襲土耳其，並突破其防線戰壕，前進到了巴勒斯坦，此役的後續發展也影響了以色列在1948年建國。本戰役對澳大利亞和以色列而言是歷史上一個重要的事件，是澳大利亞最大和最知名的軍事勝利之一。為紀念該戰役，澳洲郵政於5月10日和以色列郵政聯合發行紀念郵票2枚及相關票品。
歡迎茶會
    本次郵展有2個重要盛會，一為5月10日的歡迎茶會，採自助餐會方式；一為5月14日的頒獎晚會，為正式晚宴，是郵展的重頭戲，也是眾人引頸期盼及獲得榮耀的重要時刻。
    郵展開幕首日晚上結束展覽閉館後，即參加主辦單位於18：30在展場－皇家展覽館所舉辦之歡迎茶會，地點在展場大廳中央，澳洲郵政臨時郵局周圍，無制式的來賓致詞開場儀式，採自助式餐會方式，服務生持擺放飲料及餐點之托盤來回穿梭於場內，由賓客自由拿取；場內無任何座椅，參加賓客以站立方式自由移動交流，各國人員可不侷限於同一桌的自由暢談，氣氛融洽，予人輕鬆自在的交流環境，為郵展開啟一個美好的開始。本次郵展歡迎茶會之舉辦方式，不同於國內在餐廳設宴舉辦歡迎晚會的情況，除風氣不同外，其在成本的考量應也是原因之一。
頒獎晚會
    頒獎晚會入場券每張費用125元澳幣，以往世展主辦單位通常會提供設攤人員1到2張頒獎晚會入場券，惟本次郵展大會並無提供，想必是以節省成本為其考量。為把握觀摩交流機會、拓展視野，故購買2張入場券以參與此次盛會，入場券上貼心提醒此為正式晚宴，並於上規定正式服裝形式。頒獎晚會於5月14日晚上登場，舉辦地點在皇冠娛樂綜合廣場(Crown Entertainment Complex)，位於墨爾本亞拉河(Yarra River)南岸，離展場有段距離，因大會並無安排車輛搭載，當日展覽時間結束後即自行搭乘電車前往。
    頒獎晚會入場時間為晚上19：00 - 19：30，然19：30才可正式進入宴客廳，此段時間宴客廳外的大廳上擠滿了與會人員，每位貴賓皆盛裝出席，顯見其對此晚會之重視。放眼望去一片黑壓壓的人群，透過集郵這項無國界分野的嗜好聚集於此，人人臉上掛滿笑容，握手寒暄，飯店並貼心於此等待時間提供飲品及小點心。19：30準時開放入場，賓客依序規矩入座，採圓桌座席，每桌約有10人，同桌的與會者為來自法國、英國、俄羅斯、美國和巴基斯坦的各國集郵愛好者，彼此雖首次見面，卻熱情的互相自我介紹、交流集郵心得，並合影紀念這各自遠道而來、難得的時刻。同桌2位俄羅斯籍金牌得獎者和1位英國籍金牌得獎者並相繼上台領獎，接受掌聲和殊榮。
    頒獎晚會由Mr. Malcolm Groom及數位貴賓相繼致詞拉開序幕，獎章頒發分為4部分，於各道餐點結束後進行，用餐期間舞台上由民歌手現場彈奏演唱，不同於國內頒獎典禮其用餐時並同步頒獎的情況。與會者無不真心為上台領取獎章、獲得殊榮之人喝采，晚會隨後宣布2013年8月將於泰國曼谷舉行世界郵展，並進行FIP會旗授旗儀式。除本年8月泰國將有世界郵展外，11月於巴西，2014年於韓國，2015年於新加坡，2016年於美國紐約也都將舉辦。晚會在輕鬆愉快的氛圍中劃下句點，於晚上11：00許結束。
    本次世界郵展我國共有9部參展郵集獲獎，其中大金牌2面、金牌3面、大鍍金3面及大銀牌1面，成績斐然，表現亮眼。相關得獎詳情整理如下：
	參展人
	類別
	框數
	郵集名稱
	分數
	獎級

	陳友安
	傳統類 
	8
	中國二戰時期加蓋票
( WWII Surcharges of the Chinese Republic )
	95
	大金牌獎

	邱振龍
	傳統類 
	8
	中國郵資機戳與郵資券
( The Evolution of Postage Meter of China 1928-1955 )
	90
	金牌獎

	何沐源
	傳統類 
	5
	波利維亞: 19世紀美鈔公司印製郵票
( Bolivia：The 19th Century American Bank Note Co. Postal Issues )
	90
	金牌獎

	何沐源
	傳統類 
	5
	尼加拉瓜: Momotombo 郵票
( Nicaragua：The Momotombo Issue )
	85
	大鍍金牌獎

	張志明
	   郵史類
	5
	經由西伯利亞鐵路郵史1902-1945
( Postal History via the Siberian Railway 1902-1945 )
	87
	大鍍金牌獎

	方峴輝
	郵史類
	8
	臺灣:日據時期郵件業務與郵資1895-1945
( Taiwan：Mail Services and Postage Rates during Japanese Occupation 1895-1945 )
	88
	大鍍金牌獎

	陳友安
	郵政文具類
	8
	大清郵政明信片與郵簡
( Chinese Imperial Postal Cards and Letter Sheets )
	95
	大金牌獎

	何奕弘
	專題類
	8
	多醣類食物與飲料
( Carbohydrate Food and Beverage – The Most Essential Nutritious Sources for Mankind )
	92
	金牌獎

	楊敏寬
	集郵文獻類
	
	自動化集郵年刊 2011
( Automated Philately Journal 2011 )
	76
	 大銀牌獎


    本次郵展評審最高得分為98分，由美國參展者獲得。綜觀評審結果，在來自約58個國家684部參加郵集中，總計49部大金獎，121部金獎，可見本次參展郵集具高度水準。
授獎典禮
    因獎章項目及受獎人眾多，頒獎晚會上僅頒發大金牌獎及金牌獎。主辦單位另在郵展最後一天(即頒獎晚會隔天)於展場舞台舉辦授獎典禮，續頒發餘大鍍金牌獎、大銀牌獎等。不同於國內的頒獎典禮，本次郵展頒獎典禮以2階段方式進行，除可節省時間及成本，對受獎人而言，在集郵殿堂－世界郵展展場受此殊榮也頗具意義。
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                                獎牌型式
(五)其他活動
餐敘－與僑務委員及外交部駐墨爾本臺北經濟文化辦事處人員
    5月13日展覽時間結束並將攤位整理妥當後，即赴外交部駐墨爾本辦事處之餐敘邀約。19：00許和外交部駐墨爾本辦事處翁處長瑛敏及郭秘書裕強準時抵達赴宴地點，劉僑務委員國強已抵達現場。劉僑務委員定居墨爾本已約20年之久，席間侃侃而談其所見所聞及過往經歷，言談間可見其具備果決的判斷力及過人的社交手腕，是位令人敬佩的外交人員。
    劉僑務委員國強表示將於本(102)年9月1日於澳大利亞舉辦「2013年墨爾本臺灣嘉年華會」，地點在墨爾本市中心聯邦廣場(Federation Square)，活動主題為臺灣之美，目的在提升臺灣在墨爾本之能見度，以增進澳洲民眾對臺灣在文化、經貿、觀光等方面的認識，除可顯現臺灣社區融入澳洲多元文化社會，並可協助政府推廣國民外交。因體認郵票對臺灣而言具有文化傳承之歷史意義，於席間盛情邀約中華郵政參與該盛事，經詳細了解該嘉年華會之規劃動機、背景、內容及相關活動後，陳科長允諾本公司將就郵票展示及佈置方面盡力給予協助，除可藉機宣傳我郵文化及特色，增加我郵能見度外，更能讓身處異鄉的遊子甚至他國人士對臺灣文化及郵品有更進一步之了解，實為美事一樁。
    餐敘於輕鬆愉快的氛圍中約21：30許畫下句點，臨別之際對外交部駐墨爾本辦事處熱誠款待及在郵展期間所給予的諸多協助表達感激之意，表示該「臺灣嘉年華」有關郵票方面之佈展事宜本公司當鼎力協助，並贈本次世界郵展門票，劉僑務委員允諾將撥冗觀展。

参、心得及建議事項
    本次參展所獲之心得及建議如下，供日後辦展及推廣集郵業務時參考：
(一)展場佈置簡潔，宣傳勵行環保
    本次郵展給人的印象極為簡約，除場地－皇家展覽館外觀壯麗堂皇，引人注目外，展場內各處佈置典雅簡潔，無過度的裝飾；活動規劃方面沒有過多不相關的活動，回歸郵展本質；展場內外也幾乎不見宣傳旗幟及海報，僅提供必要的展場配置圖及活動流程等相關文宣。以上作法值得效法，既符合節能減碳的環保要求，亦可撙節成本。
(二)配合郵展發行多套紀念郵票，為郵展製造亮點
    本次郵展澳洲郵政發行多套郵票，除因適逢澳大利亞第一枚國家郵票「袋鼠及地圖郵票」發行滿百週年和澳大利亞聯邦發行紙鈔滿百週年故發行紀念郵票外，並為替澳大利亞帶來榮耀的退休冠軍母馬「黑魚子醬」發行紀念郵票；同時和以色列郵政聯合發行郵票以紀念1917年的貝爾謝巴戰役，每套郵票背後皆深具歷史意涵，每枚郵票的發行對澳洲民眾而言都極具意義，不論是在歷史價值還是國家代表方面，也都有足夠的話題性可引人注目，並進而吸引集郵或非集郵人士收藏。
(三)搭配展出特殊或具紀念意義之展品，吸引民眾入館參觀
    郵展期間展示難得一見的英國皇家和澳洲郵政珍藏，以及澳大利亞名駒的冠軍獎杯，在其加持下，讓集郵活動更具魅力，吸引許多非集郵的民眾願意購票入場參觀，進而佇足欣賞郵票之美，對帶動郵展熱潮及人氣有不容小覷的效果。
(四)舉辦多場演講或集郵研討會，推廣郵識，促進資訊交流
    本次郵展世界集郵聯合會舉辦多場研討會，有的為FIP認可的評審委員訓練課程，如航空類及稅票類專題研討會等；有的除委員參加外，也開放給有興趣的收藏家或參展者參加，如郵政史類、傳統類及專題類專題研討會等；除FIP舉辦的各項研討會外，舞台亦舉辦多場演講教導集郵者及觀展民眾如何辨識郵票真偽，以避免收集到偽票。郵展藉由種種活動的舉辦提供參展者和郵迷等交流集郵資訊和相互觀摩的機會，以增加郵識，並可達宣傳集郵活動和加強國際聯誼之目的，對觀展民眾和集郵人士而言都獲益良多。

(五)集郵護照集戳活動反應熱烈，吸引大量參觀民眾響應
    本次郵展提供集郵護照免費索取，故觀展者幾乎人手１冊，穿梭於各攤位間。因只需花費少許時間及金錢，即可收集各個國家或地區之郵票和紀念郵戳，使觀展者興致高昂，更有多個家庭小孩人手一本開心選購郵票，連帶帶動相關郵品的熱銷。集郵護照的集戳活動讓許多原本沒有集郵習慣的民眾來回走訪了各國郵政及郵商攤位，因此認識到世界各國郵票設計的多元及不同於以往想像的郵票世界，達到舉辦郵展提升郵票能見度及促進交流之目的。
(六)為設計師設有專區，貼近民眾
    本次郵展設有設計師走廊，多位澳洲郵政設計工作室的設計師在此駐點，和民眾交流郵票和設計的心得；郵展期間所發行的紀念郵票－「澳洲鳥類郵票」和「澳大利亞鈔票發行百年紀念郵票」，其設計師在發行典禮後也在此舉辦簽名會，購買其票品的顧客排長龍請設計師簽名，設計師開心的神情溢於言表，這樣的安排對設計師而言是最大的禮敬，也是郵政尊崇設計師的最佳表現方式。
(七)郵票材質及印製方式的多樣化已為趨勢
    藉由本次參展機會及紐西蘭印刷廠的來訪介紹，觀摩到各國郵政在郵票設計及印製方面多樣化的成長。在集郵活動日漸式微的衝擊下，為吸引人們的注意，唯有在郵票材質或印製方式上不斷推陳出新，才能在不景氣下，藉郵票品質提升以帶動買氣與收藏意願。本公司已發行過多款特殊材質或特殊印製方式的郵票，如絲綢郵票(三友百禽圖古畫郵票小全張)、香水郵票(情人節郵票(101年版))、會發光的郵票(臺灣深海生物郵票小全張)等，日後亦須持續關注郵票在材質或印製技術上日新月異的進步，以激發設計端更多元的思考，將更多樣化的郵票展現在人們面前，以提振集郵風氣，傳遞集郵文化。
肆、結語
   「2013年澳洲世界郵展」在來自世界各地60多個國家的郵政、郵商或收藏家等和眾多集郵人士熱情的共襄盛舉下圓滿落幕，主辦單位的用心規劃使本次郵展讓人印象深刻，至今仍記憶深刻。
    郵票記錄了一個國家重要的人物、地點、事件和歷史，擔負傳遞藝術，傳承歷史文化的重任，透過郵票欣賞，可間接認識一個國家的時代脈絡和風土民情；而透過國際郵展，眾多熱愛集郵之人齊聚這集郵殿堂，素昧平生的陌生人在此相遇卻能夠興致勃勃的侃侃而談，除交流資訊外，能夠因此結交、認識擁有相同興趣的郵友相信也是最大收穫，並同時藉此傳承集郵文化。
    本次參展是一趟豐富的學習之旅，藉由本次郵展實地觀察各國郵票設計走向、集郵市場方向及國際集郵趨勢，並觀摩他國郵展展覽方式及整體規劃、展場佈置、活動設計等各項辦展事宜，相信對日後我國在郵票設計及辦理大型郵展方面頗具參考價值，未來將善用所見所聞，以期能在業務上貢獻所學，產生最大助益。
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伍、附錄：郵展集錦
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	圖1：袋鼠及地圖郵票
(圖片來源：澳洲郵政)
	圖2：Black Caviar紀念郵票
(圖片來源：澳洲郵政)
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	圖3：澳洲鳥類郵票
(圖片來源：澳洲郵政)
	圖4：澳大利亞聯邦鈔票發行百年紀念
郵票(圖片來源：澳洲郵政)
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	圖5：澳大利亞鈔票發行百年紀念郵票
小全張(圖片來源：澳洲郵政)
	圖6：貝爾謝巴戰役紀念郵票
(圖片來源：澳洲郵政)
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	圖7：展場－皇家展覽館
	圖8：門票(正面)
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	圖9：門票(反面)
	圖10：展場內部面面觀
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	圖11：展場內部面面觀
	圖12：展場內部面面觀
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	圖13：1樓郵集展示
	圖14：2樓郵集展示區
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	圖15：參展人向評審委員請益
	圖16：開幕典禮
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	圖17：澳洲郵政臨時郵局
	圖18：臨時郵局－票品、商品展售區
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	圖19：臨時郵局－紀念郵戳銷戳區
	圖20：臨時郵局－個人化郵票製作區
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	圖21：個人化郵票製作流程
	圖22：澳洲臨時郵局排隊結帳人潮
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	圖23：攤位佈置
	圖24：與工讀生合影


	[image: image34.jpg]RSNy LR TV ST LY






	[image: image35.jpg]




	圖25：攤位人氣熱烈
	圖26：巧遇Thomas先生在打印郵資票
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	圖27：歡迎茶會
	圖28：歡迎茶會
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	圖29：澳洲名駒Black Caviar退休典禮
	圖30：「澳洲鳥類郵票」發行典禮
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	圖31：與中華全國集郵聯合會(ACPF)常
    務副會長譚小為先生等人合影
	圖32：FIP會長鄭炳賢先生、FIAP會長
       Surajit Gongvatana先生及評審委員
       林茂興先生合影
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	圖33：法國卡特印刷廠人員來訪
	圖34：與FIAP副會長何沐源先生合影
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	圖35：頒獎晚會
	圖36：頒獎晚會
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	圖37：頒獎晚會
	圖38：頒獎晚會
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	圖39：拜訪外交部駐墨爾本辦事處
	圖40：駐墨爾本辦事處翁處長來訪
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	圖41：劉僑務委員來訪
	圖42：劉僑務委員來訪


	

	

	圖43：澳洲街角郵局
	圖44：澳洲郵筒
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