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摘要 

本研究主要探討多階層供應鏈中成品實體配送網路設計問題，並建立一模型以反映目前

實務之運作方式。實體配送網路設計及配送中心的選擇屬於長期策略性規劃，所需投入

成本高，且設置後影響往後長期的運作。本研究考量季節性需求變動下，以存貨補貨機

制進行調整供需失衡之情形，並考慮製造商直送及透過配送中心運送之不同配送方式，

結合不同程度的運輸規模經濟，期更貼近實務運方式，以尋求最佳之配送網路結構與配

送中心數量位址。最後針對建立模式進行敏感度分析，以釐清各因素間之互動關係，並

進一步了解問題特性。 

關鍵詞：實體配送路網、存貨補貨機制、需求季節性變動、隨機規劃 
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目的 

商業及資訊國際學術研討會(The International Conference on Business and 
Information, BAI)近幾年結合 International Conference on Business and Information 及

International Journal of Business and Information 兩期刊組織來承辦會議，希望能促進商

業企業管理及資訊科技管理領域的研究，吸引更多的學者、政府機關、實務界人才的參

與，擴展商業企業管理及資訊科技管理領域的應用並探索新議題。舉凡生產管理、作業

研究、供應鏈管理、作業管理、永續經營管理、服務管理、資訊管理、金融銀行…等，

皆包含於會議討論議題。今年會議主題有下列幾類重點：企業策略管理、供應鏈管理、

電子商務、商業會計、創業管理、金融管理、人力資源管理、健康照護管理、資訊系統

與技術、教育管理、作業管理、非營利組織管理、創新科技…等。筆者將國科會計畫所

補助的”需求季節變動下考量存補貨機制之實體配送網路設計”計畫，應用於隨機實體

配送網路設計問題。於”跨領域整合技術”之子議題中，發表論文一篇，題目為

『STOCHASTIC SUPPLY CHAIN DISTRIBUTION NETWORK DESIGN』。希望透過此

研討會發表最新研究方向、方法與成果，與世界各國從事商業企業管理及資訊科技管理

的理論與實務之專家學者與實務及研究機構進行交流。 
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過程 

商業及資訊國際學術研討會(The International Conference on Business and 
Information, BAI)為一相當有歷史的國際研討會，今年已經舉辦第 10 屆，此會議提供世

界各國從事商業企業管理及資訊科技管理的理論與實務之專家學者與實務及研究機構

一個交流的機會，於此研討會發表最新研究方向、方法與成果。近幾年此會議並結合

International Conference on Business and Information 及 International Journal of Business 
and Information 兩期刊組織來承辦會議，因此參加此會議可對於兩期刊近期的重點議題

及走向，有較清楚的了解，對於未來論文研究的發表，有正面的幫助。此國際會議，旨

在促進商業企業管理及資訊科技管理領域的研究，吸引更多的學者、政府機關、實務界

人才的參與，擴展商業企業管理及資訊科技管理領域的應用並探索新議題。舉凡生產管

理、作業研究、供應鏈管理、作業管理、永續經營管理、服務管理、資訊管理、金融銀

行…等，皆包含於會議討論議題。此次會議於 2013 年 7 月 7 日至 2013 年 7 月 9 日於印

尼峇里島 Grand Hyatt Bali 國際會議中心舉行。今年會議主題有下列幾類重點：企業策

略管理、供應鏈管理、電子商務、商業會計、創業管理、金融管理、人力資源管理、健

康照護管理、資訊系統與技術、教育管理、作業管理、非營利組織管理、創新科技…等。

共有 716 篇文章發表、38 個國家的專家學者參與、三百多個學者參與。研討議題之進

行分為 8 個時段，每一時段有 7~8 個不同的場次，同時並有 4 組不同的 Poster sessions
在展示。筆者將國科會計畫所補助的”需求季節變動下考量存補貨機制之實體配送網路

設計”計畫，應用於隨機實體配送網路設計問題。於”跨領域整合技術”之子議題中，

發表論文一篇，題目為『STOCHASTIC SUPPLY CHAIN DISTRIBUTION NETWORK 
DESIGN』。以下針對此與會心得加以說明。
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心得及建議 

商業企業管理及資訊科技管理的技術，實為一個跨越不同領域、結合不同科技

的學域。此次參加會議更深刻體驗到各種不同背景領域的學者專家，所著眼的問題

角度雖不相同、採用的方法雖不甚相同，但仍可完整的解決問題。此次活動參與人

士包括產、官、學界的不同專家，在與他們交換心得後，對商業企業管理及資訊科

技管理，有更深入的體驗跟了解。筆者之研究興趣在於供應鏈管理及物流管理領

域，在參與會議的過程中，擴展許多知識，學習到許多應用不同方法解決的新問題

及新領域，對於筆者未來的研究方向有很大的啟發。 

會中馬來西亞 University Malaysia Terengganu 的 Suhal Kusairi 教授、泰國

Thammasat University 的 Panya Issarawornrawanich 教授對本人發表之文章很有興

趣，發表後進行諸多討論，並提供許多寶貴建議，亦交換此一領域的研究心得，使

本人受益非淺。。Suhal Kusairi 教授與本人交換論文投稿的心得，Suhal Kusairi 教
授對本人發表論文中使用的方法相當有興趣，討論是否有可能應用在旅館管理或觀

光管理的研究上。Panya Issarawornrawanich 教授之專長為金融財務管理領域，與本

人討論應用隨機規劃理論於財務投資管理及風險管理的可能性，並約定持續聯繫討

論。會中並與淡江大學陳薇如教授，討論不同的研究議題，及投稿做研究的心得。

此次會議，擴展本人研究領域，受益良多。 

透過本次會議，筆者得到不少與會人員的回饋，包含多項問題之澄清，及隨機

規劃、風險控管相關議題，有新的認識與啟發。對於後續研究方向及論文的撰寫有

相當大的幫助。筆者相信藉由所獲得之認識與啟發，將可使筆者可深入研究此類議

題。對於近幾年國際上於供應鏈管理及配送網路規劃的發展，有更深的體驗。筆者

相信藉由所獲得之認識與啟發，將可使筆者可深入研究此類議題。此外，筆者相信

透過知識之傳達，將使研究生或準研究生更順利進行研究或啟發研究靈感，希望同

儕及莘莘學子能多多參與此類活動。
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活動照片

論文發表場次及時間 論文發表過程 

論文發表過程 與會人士發表內容之討論及交流
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