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摘　　要

為協助海外台商提升競爭力，經濟部投資業務處本（102）年度賡續辦理「海外台商輔導計畫」（委由財團法人中國生產力中心執行），以台商聚集地區如中國大陸及東南亞為主，計畫內容包括台商服務團、企業現場診斷、企業深度輔導、領袖二代策略菁英班、服務業投資達人市場經營實務傳承講座、產學建教合作等。

前述台商服務團部分，本年度規劃籌組中國大陸地區服務團計4團、東南亞計1團，前往台商較多地區服務台商。有關東南亞部分，本年於4月15日至21日前往馬來西亞台商聚集地區之檳城、吉隆坡訪問，提供台商適切之協助。
此行透過拜會台商企業診斷及參訪、舉辦台商座談會、辦理領袖二代策略菁英班等活動，協助台商提升經營管理及產品市場競爭力，並達成下列主要目的：

一、協助東南亞地區台商提升產業競爭力並提供適切輔導。

二、瞭解台商在當地經營情況及需協助事項。

三、啟發領袖二代經營管理策略新思維，增進海外台商對台灣之向心力。

四、簡介我國推動雙向投資業務之措施如台商回台投資與服務業輸出等，表達本部關懷台商之意，並促請渠等回台投資。
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壹、出國目的
經濟部投資業務處（以下簡稱本處）自92年應海外台商之需求而辦理海外台商輔導計畫，派遣國內專家赴台商密集地區，提供海外台商適切輔導，協助渠等升級轉型。本處本（102）年度賡續辦理「海外台商輔導計畫」（委由財團法人中國生產力中心執行），以台商聚集地區如中國大陸及東南亞為主，計畫內容包括台商服務團、企業現場診斷、企業深度輔導、領袖二代策略菁英班、服務業投資達人市場經營實務傳承講座、產學建教合作等。
有關台商服務團部分，邀集國內法人專家針對台商關切議題說明及介紹國內法人能量；並藉此機會向台商宣導國內經濟環境概況、重要施政政策、產業技術與管理等相關訊息及進行雙向交流，以利台商瞭解政府政策及支援資源，並藉由國內法人團體之能量，協助台商朋友降低經營成本、增加經營管理效率並提升產品品質，促進台商企業轉型升級，提升競爭能力，達成「布局全球、深耕台灣」之目標。
為服務台商，本年度規劃籌組中國大陸地區服務團計4團、東南亞計1團。有關東南亞服務團部分，截至2012年底，台商投資馬來西亞累計件數達2,396件，累計投資金額超過115.73億美元，為僅次於日本、美國及新加坡之第4大外資國，馬來西亞為台商在東南亞區域之對外投資重點國家，爰於本年4月15日至21日籌組「馬來西亞吉隆坡、檳城台商服務團」前往馬來西亞台商聚集地區之檳城、吉隆坡訪問，提供當地台商適切之輔導與服務。
另「亞洲地區商務人員會議」訂於本年4月22日假印尼雅加達舉行，鑒於亞洲地區為我國投資重點地區，國際貿易局請本處派員參加，並就促進投資等議題與駐亞洲商務人員交換意見，爰由本處史副處長美振擔任「馬來西亞檳城、吉隆坡台商服務團」團長，服務團行程結束後並續順赴印尼雅加達參加亞洲地區商務人員會議。
此行期透過參訪台商企業、舉辦台商座談會、辦理領袖二代策略菁英班等活動，協助台商提升經營管理及產品市場競爭力，並達成下列主要目的：
一、協助東南亞地區台商提升產業競爭力並提供適切輔導。

二、瞭解台商在當地經營情況及需協助事項。

三、啟發領袖二代經營管理策略新思維，增進海外台商對台灣之向心力。

四、簡介我國推動雙向投資業務之措施，包括台商回台投資與服務業輸出等，以表達本部關懷台商之意並促台商思考回台投資之可行性。

貳、行程紀要
本處籌組之「馬來西亞吉隆坡、檳城台商服務團」，首先於本（102）年4月15日下午飛抵馬來西亞檳城，4月18轉赴吉隆坡，並於4月21日返國。訪問期間透過舉辦2場台商座談會、洽訪6家台商企業進行交流、辦理領袖二代策略菁英班等方式，提供海外台商適切之輔導，協助當地台商提升產業技術暨經管能力。有關訪團情形，臚陳如次：
一、舉辦台商座談會
（一）4月16日下午辦理檳城台商座談會 

座談會首先由駐馬來西亞代表處林副代表明禮致開幕詞表示，馬來西亞擁有豐富天然資源、與回教國家有良好關係等優勢，加以馬國消費能力相當強，故成為台商對外投資之福地。面臨世界激烈之競爭挑戰，台商均思考如何運用自動化及升級轉型之能力，進一步提升企業之績效，而本次服務團即為我政府除照顧國內廠商亦關懷海外台商的具體行動之表現。

投資業務處史副處長美振致詞指出，馬來西亞為東南亞區域之台商主要投資國家，政府為了解海外台商在海外打拼所遇到的困難，協助台商朋友瞭解及運用政府資源，建立企業整體營運效能，投資處每年均籌組台商服務團前往海外台商聚集地區提供服務，本次服務團即針對馬來西亞台商關切之卓越經營、轉型升級、拓展海外市場等議題，由國內法人專家與台商直接面對面，就台商關切及需政府協助事項等議題交流。史副處長隨後向與會台商簡報政府對台商的輔導政策及可資運用之資源、及就如何結合全球海外台商甚或第二代之力量共同打造台灣服務業輸出動能之措施說明，同時歡迎台商回台投資，並配合兩岸投資保障協議正式生效，針對協議之特色、效益等向台商做宣導說明。

座談會接續安排中國生產力中心及外貿協會等專家依序介紹卓越經營、自動化整合案例及如何拓展海外市場等議題，依據累積的輔導案例及經驗並輔以影片作一精闢的解說，以提供經營管理及產品競爭力提升資源及服務。
座談會亦邀請馬國台商和泰電子公司拿督李鴻隆董事長分享該公司升級轉型之經驗，李董事長表示自動化非只是購買機器設備，而是公司整體生產流程之規劃，包括工作流程簡單化、標準化後再進入自動化。企業透過流程之改善，改變企業速度，進而凝聚企業文化與精神。
與會台商代表提出之問題包括：（一）自動化之品管及節省人力之方法；（二）回台行銷產品之方式；（三）遭遇非關稅貿易之管制與障礙。以上均由服務團相關團員於會中逐一答復。
本次座談會出席台商計約70人，反應熱烈。檳城台商會許會長正得會後向訪團表示，對本次台商服務團專家前來檳城舉辦座談會，收穫豐富且受益良多。
（二）4月20日下午辦理吉隆坡台商座談會

吉隆坡台商座談會首由駐馬來西亞代表處林副代表明禮致詞。投資業務處史副處長美振隨後向與會台商簡報政府對台商的輔導政策及可資運用之資源、及就如何結合全球海外台商甚或第二代之力量共同打造台灣服務業輸出動能之措施作一說明，同時歡迎台商回台投資，並簡報兩岸投資保障協議之特色、效益等。接續安排中國生產力中心及外貿協會等專家依序介紹自動化整合案例、卓越經營及如何拓展海外市場等議題，依據累積的輔導案例及經驗並輔以影片作精闢的解說。
此次座談會邀請馬國台商豐溙經貿公司陳柏淞董事長分享自身升級轉型之經驗，陳董事長表示台灣技術與營銷模式仍具優勢，台商經由持續之策略思考、營運方針調整、經營理念提升等，引入台灣之管理模式，進而淬鍊出自身之經營與管理模式。

最後座談會中台商提出問題，包括（一）如何開拓海外市場；（二）如何協助台商回台投資；（三）如何運用資訊系統加強物流效率；（四）連鎖加盟商機與評估；（五）外勞之管理等，皆由相關專家答復。

本次座談會人數約100人，對本處組團前來訪問，關心旅馬台商在本地經營所面臨之問題，均給予肯定及感謝，包括馬來西亞台商總會拿督丁重誠名譽總會長及吉隆坡台灣商會蔣平中會長表示，台商具有實務經驗，輔以台商服務團顧問針對台商工廠及現場診斷所提供之建議，對台商升級轉型與經營效率之提升具有助益。
二、參訪台商企業
（1） 檳城企業參訪及輔導
1.4月16日上午參訪和泰電子（馬）有限公司
和泰電子（馬）有限公司成立於1992年，是專業的電子製造代工服務（CEMS）廠商，於馬來西亞檳城與中國大陸廣州均有廠房，其中檳城廠區有90,000平方公尺。創業初期即與日商合作，接受日方日本式管理之要求，致力於開發領先的解決方案，滿足客戶需求。故於金融風暴與歐債危機期間，公司並未受到不景氣之影響。

檳城廠目前員工人數有168人，以自動化朝向無人化與少人化之目標邁進。過去員工人數最多為750人，目前為168人，惟整體產能為過去之5倍，顯示工廠自動化之效益。該公司透過shop flow system建立智慧型生產體系，內容涵蓋材料管理、庫存管理、先進先出、品質控管及追溯系統，追溯系統已由2009年於217秒完成資料追溯提升至2012年僅需24秒。目前公司朝向製造服務化之目標邁進，如與德國公司合作，由和泰公司協助德國公司進行工廠管理。該公司落實保養制度，避免機器維修。

李董事長鴻隆表示該公司管理模式係「以人為本」，公司成立初期係因夢想而創業，因其本身為工程背景，故經營方式以技術深耕為主，較不著重財務管理，惟營運至今，投資報酬率為不得不考量之經營要素。

於實地參觀工廠運作過程中，訪團專家針對製程、動線、產品耗損及不良篩檢之品管作法等提供服務與建議。雙方交流與回應重點如下：

· 建議訂定年度目標，再開展工作項目，排定優先順序，以利資源可用於最有效益處。
· 目前自動化已達一定程度，如追溯系統可在24秒追溯所有資料，惟此時若進一步投資自動化設備時，需於投資前評估效益性與投資報酬率。
· 課級主管以上須有成本觀念與訓練，建議經理級主管需定期安排財務之訓練課程。

· 目前不良率是百萬分之幾十的水準，目標要挑戰百萬分之幾（個位數），建議可用試誤法來掌握製程的檢測能力。
2.4月17日上午參訪杜甫工業有限公司
杜甫工業成立於1990年7月，多年來已發展成為馬國首屈一指的精密機械製造商，尤其在數位控制車床和自動車床加工技術上更是領先同業，客戶多為跨國企業，其主要產品為硬碟驅動器、電信設備業、工業安全感應設備、電腦週邊設備和消費電子產品等。2008年在大馬交易所上市。 
檳城廠目前員工人數約600多人，目前自動化製程尚可，惟後端的檢驗仍以人工為主，品管占總人數約12%。2012年營業額約新台幣12億元，每人產值接近新台幣200萬元。

本次除聽取該公司簡報外，並實地參觀工廠運作情形，專家就該公司營運、生產效率、操作、品管等面向提出諮詢與建議。雙方交流與回應重點如次：

· 公司已提出使命，但未見願景。建議研擬公司5年願景，確認思考未來發展方向，進而開展公司年度目標及各部門KPI，以利執行。舉例而言，目前因硬碟市場漸被固態硬碟取代，所需的機械加工零件愈來愈少，未來可逐漸轉向醫療器材及汽車零件發展（目前已打開市場），故未來5年內必須確立願景，以有限的資源發揮最大的附加價值。

· 品管人員占總人數約12%（台灣水準約5%），可再精進。建議思考將操作、品管、工程技術等3 個人一組改為2個人一組，即品管與工程技術合併，仍然可以管理8台機台，可提升效率，惟品質不能下降。
· 廠區在5S管理上有一定水準，但在車床的製程，地上仍有油漬，建議設備保養仍須加強，原則機台旁不能看到漏油。
· 有關後端檢驗人員之自動化，需先將不良率降為目前水準的一半，達到目標後再減少一半，即提高良率後才考慮檢驗用製具來輔助人員的檢驗效率。
3.4月17日下午參訪鉅祥企業（馬來西亞）有限公司
鉅祥企業（馬來西亞）有限公司自1989年設立以來即從事精密連續沖模之設計、製造及生產，1993年增加組立線，1997年榮獲ISO9002驗證，並且在2012年榮獲ISO / TS 16949:2009，以滿足客戶需求為導向，致力於提升模具製造技術。多年來在全體同仁誠信、勤儉、革新、求進步之工作精神，結合專業人才、經驗及精益求精之高科技，以品質第一、服務至上之基本經營理念，贏得客戶全面的信賴。

鉅祥企業檳城廠目前員工人數約260人，2012年營業額約新台幣3億元，每人產值約新台幣100多萬元，2013第1季較去年同期營業額約下降35%，主要原因係數位相機被手機取代，訂單減少，加上相機品牌大廠將生產工廠移至其他國家生產，包括Sony移到泰國生產、Canon移到大陸青島生產等，致本年第1季營業額下降。  

本次除聽取該公司簡報外，並實地參觀工廠運作情形，專家就該公司經營管理、生產流程與效率、操作、品管等面向提出諮詢與建議。雙方交流與回應重點如下：

· 建議加強管理，可思考每4小時提交產量報告，讓作業人員瞭解自己的產量與品質，主管也能隨時瞭解並給予適當的協助，以達到生產的目標。
· 80噸之沖床大機台更換模具需有標準換模時間，縮短停機時間，最佳之換模時間需於10分鐘內完成。
· 建議思考成立工業工程人員，針對各部門之流程研擬改善意見、賦予改善製程之目標與責任，對提升競爭力將有所助益。
4.4月18日上午參訪Eternal Power SDN. BHD

Eternal Power SDN. BHD為100%台資企業，惟無中文名稱，1995年設立以來即從事音響鼓紙的設計、製造及生產，1998年榮獲ISO9001驗證，2006年開始生產專業喇叭鼓紙，2012年開始執行自動化以降低成本，並且在2012年榮獲ISO/TS16949:2009，目前產能大於接單量。

目前員工人數約150人，2012年營業額約新台幣1億多元，每人產值約新台幣100多萬元。1997年金融風暴後，因拼不過大陸廠商，故決定自行開發模具並生產。該公司主要的競爭力為符合顧客需求（90%能達到客戶需求），而公司管理上尚有精進空間。
本次除聽取該公司簡報外，並實地參觀工廠運作情形，專家就該公司生產流程、生產效率、操作、品管等面向提出諮詢與建議。雙方交流與回應重點：

· 有關組裝線的效率改善，建議可用攝影機拍攝組裝過程並模擬觀察可改善之處，短的組裝線可由1個員工可完成。另建議輔以績效獎勵制度，人力應可再精簡。
· 目前品檢員工將符合標準之產品放在旁邊，建議員工檢驗完成後立即包裝，不要堆積，效率應可再提高。
· 建議每日召開早會，以5分鐘時間針對昨日產量與不良品進行檢討並宣布今日工作目標，透過即時的管理以提升競爭力。

· 建議加強管理強度，請員工每4小時提交生產報告，對基層主管負以管理責任，提供基層主管能力。

· 目前產品打樣時間約1週，建議縮短打樣時間為3天，以爭取訂單。
· 建議降低內部失敗成本，如降低報廢品。另報廢品可以金額取代數量，使員工有直接感受。此外，建議思考將降低報廢品節省之金額回饋員工之可行性。

· 攪拌區地板多處積水，可能係員工用水沖地。建議管制用水量，節省用水，控制成本。
（2） 吉隆坡企業參訪及輔導
1.4月19日上午參訪福星資源有限公司

福星資源有限公司於1993年10月設立，從事模具之設計、製造及生產，然後逐漸發展射出成型，並為台商模具業第1家榮獲ISO9002之工廠。目前最大的客戶是日本客戶，以影印機零件為主，2005年成立福星科技，專門製造精密塑料注塑件、汽車零件、空氣過濾器零件。

目前有28部射出機並生產部份的消費成品，如拖把、臭氧機等，尚繼續發展醫療器材（如呼吸器）。目前員工人數約150人，2012年營業額約新台幣1.8億元，每人產值約新台幣100多萬元，工廠為24小時生產，表示訂單量大於產能（蔣董事長平中表示6年來從未缺過訂單）。  

該公司營運模式為製造業服務化，以一條龍式服務客戶。模具開發為其優勢，對客戶言從大陸進口的成本為模具費+中國製造費用+海運費用，若該公司以同樣成本接單，客戶付同樣費用但交期縮短；另一種模式為不收模具開發費用，但產品射出需交由福星公司生產，如產量夠就可以支付模具開發費用。

訪團實地參觀工廠運作情形，就公司營運、流程管理與生產等面向提出諮詢服務與建議。雙方交流與回應重點如下：
· 建議落實ISO 9001，要求員工依生產流程作業，並將流程展開為SOP。至老師傅或資深員工不願意教授一節，請其口述流程，再請幕僚撰寫SOP，再與之確認。
· 有關採購人員暗中收取回扣問題嚴重一節，建議建立詢價員機制，由詢價員稽核採購人員的買價，達到稽核效果。由詢價員獨立對總經理負責，亦可建立採購員與詢價員輪調制度。
· 有關缺工部分，建議建立配套機制，如激勵員工或半自動化製程等。
· 現場凌亂，目視管裡幾乎未做，建議現場的管裡仍可改善。
2. 4月19日下午參訪永信東南亞控股公司
永信東南亞控股公司1998年成立，現已成為馬來西亞創新和領先的製藥公司之一。該集團於2004年馬來西亞證券有限公司（吉隆坡證券交易所）二板上市，2006年轉為主板上市。該集團擁有廣泛的醫藥、非處方（OTC）及動物用藥和其他藥水產品，共有278種領有合格證書。目前員工約740位，未聘外勞，2012年營業額約新台幣18億元。

該集團營業據點已遍及新加坡、越南、菲律賓、緬甸、柬埔寨、泰國、印亞、文萊、老撾、斯里蘭卡、非洲和中東國家。亦進軍傳統草藥產品，與十大著名藥商Sun製藥有限公司合作生產濃縮草本精華。另外95%原料為進口，保健食品以天然原料為主，以差異化攻佔市場。
該集團為多種小量之接單方式，單機自動化生產尚可，但聯結之自動化不足，故有等待或瓶頸現象。而企業之強項以服務取勝，可謂以藥廠支援服務團隊之銷售公司。近期新增政府標案業務，惟標到後需於短時間交貨且需符合法規規定。
訪團實地參觀工廠運作情形，就公司營運、生產流程與管理等面向提出諮詢服務與建議。雙方交流與回應重點如下：

· 因馬國法令規定將藥錠包裝由瓶裝改為盒裝，經公司內部初算工作量將增加2.6倍，故將後端包裝委外包裝，實行後檢討估算成本並未增加，且生產效率提升。
· 有關保健食品採天然原料，建議可做源頭管理與追溯管理，並藉由QR-Code讓消費者了解原料的相關資訊。
· 因原料進入倉庫以原料號碼掃描方式管理，為避免員工不落實料號掃描，建議不定期抽查，檢視原料是否隨機分配，如發現原料號碼均為同一組數字，即為異常，需實地瞭解。
三、領袖二代菁英班
鑒於台商赴東南亞投資已二、三十餘年，第一代台商企業領袖雖努力經營，帶領企業邁向高峰，但也面臨第二代接班及企業轉型問題，因此此次訪問團特別針對台商第二代於4月20、21日在吉隆坡辦理為期一天半之「領袖二代策略精英班」，以加強台商二代菁英之經營職能，協助海外台商企業永續經營。

本課程首先由訪問團團長投資業處史副處長美振致歡迎詞，並簡介國內經濟發展情勢及國內服務業能量，期與海外台商豐沛布局資源，發揮互補作用，未來希望媒合馬國台商與國內服務業之合作機會，擴大國內服務業輸出市場規模，創造雙贏局面。
接續以「面對新世界的領袖思維」為主軸，邀請中國生產力中心專家以管理力、決策力、創新力等三大面向傳授培育新一代接班人所需具備之管理才能與創新思維，內容包括建構企業願景、目標與績效之營運管理力，模擬企業於不同發展階段之決策因應力，並透過案例分析企業創新轉型之成功因素等，促進二代領袖領導能量。
本次活動有來自馬來西亞、汶萊及新加坡等地台商共計29位學員。參加學員對於本次體驗式學習課程的設計，一致認為在遊戲或演練中體驗管理、決策以及創新思維，收穫良多，另台商第二代交流亦有助於未來業務之推展。

汶萊台商商會連國勳會長表示，渠為第三代家族企業，日常除為企業生存打拼之外，也體認企業領袖學習的重要性，然而汶萊台商學習資源很少，因此希望政府應多提供類此學習課程給海外台商，讓台商也有機會與時俱進，提高領袖視野與格局。

在新加坡從事電力系統產業的吳健銘經理自新加坡前來參加，對於台灣顧問與講師的講授課程展現高度興趣。渠表示在短短一天半透過本課程運作、設計及參與過程，認識許多當地台商青年，強化業務交流並建立關係，相信對未來商機合作應有所助益。
參、心得與建議

一、馬來西亞面積33萬2500平方公里，約為台灣9倍，天然資源豐富，人口2,832萬人，為多元種族國家，華人多通曉英文、中文、馬來文、閩南語及廣東話，故成為台商對外投資重點國家（台灣為僅次於日本、美國及新加坡之第4大外資國）。鑒於華人占馬國人口比例約25.3%，文化與語言背景相同，在目前中國大陸工資成本上漲之趨勢下，馬國仍為台商投資布局選項之一。
二、馬來人生性樂觀，工作態度較悠閒，故整體勞動力不足，馬國政府允許引進自印尼、柬埔寨、寮國、緬甸、尼泊爾、菲律賓、泰國、越南、土庫曼、烏茲別克、哈薩克、印度等國之外勞，亦有許多非法外勞入境；據估計在馬國的合法外勞約235萬人，而非法外勞亦有125萬人，我國傳統產業在赴馬國投資皆雇用外勞。另囿於勞工不足，馬國政府較不鼓勵勞力密集產業投資，轉而鼓勵技術密集產業投資，尤其電子、生化、機械等，我國廠商應比較馬國所提供之優惠措施如直接補助資金等，俾供全球布局考量。

三、隨著馬國經濟發展，其工資及土地成本高漲，近年又因國際大環境變動，大幅調高工業瓦斯及電費價格，且匯率政策改為管理式浮動匯率，廠商外匯風險提高，台商在馬國經商之成本與風險提高，利潤已不若以往，台商目前皆思考提升經營管理能力及創新研發，本次訪團業將相關政府資源提供渠等參考，未來應繼續籌組台商服務團提昇台商海外實力。
四、由於馬國現雇用勞工及外勞之成本較以往增加，台商需思考引進自動化設備或精簡員工之可行性，故訓練單一技術勞工成為多能工，並輔以員工訓練及獎勵措施等配套措施，較能降低精簡員工之衝擊。此皆為提供赴馬國管理診斷之未來方向。
五、馬來西亞2011年服務業成長率達6.8％、消費者消費力增加，已有部分台商看中未來馬國服務業潛力，故轉投資服務業包括房屋仲介業、連鎖加盟餐飲業等。本處目前正積極推動服務業輸出，未來應可將有意服務業輸出廠商相關資料提供駐馬來西亞經濟組協助媒合，以推動我國服務業輸出。
六、馬來西亞台商多為在當地經營超過20年以上之中小型企業，第一代的台商負責人已面臨退休，如何培育企業二代領袖，已是當地台商重要的經營問題。目前國際大環境丕變，台商需思考升級轉型及創新策略，帶領企業向前邁進，因此台商領袖二代菁英班需加強辦理，並提供所需知識如創新、企業決策等多元化之經營管理課程及建立企業家第二代平台，加強交流等。
七、此次台商服務團參訪台商企業時間較長（約3小時），有利台商針對目前困境與專家深入意見交流，並就專家建議進一步討論。建議未來可循深入參訪與輔導之模式，並針對中小型需政府協助管理診斷之廠商，俾顯示政府之照顧與關切之意。
肆、附錄

一、參團人員名單

	
	單位名稱
	姓名/職稱
	備註

	1
	經濟部投資業務處
	史美振副處長
	團長

綜理投資處業務

(手機 0931-642694

( mjshyy@moea.gov.tw

	2
	經濟部投資業務處
	林佳蓉專員
	■業務職掌/專長領域

綜理對外投資業務及團務

(手機 0972-111585

( cjlin@moea.gov.tw

	3
	中國生產力中心
	張國棟總監
	■業務職掌/專長領域

企業經營管理諮詢

(手機0939-861213

( 0980@cpc.tw

	4
	中國生產力中心
	楊鐵城顧問
	■業務職掌/專長領域

企業經營管理諮詢

(手機0953-158147

( 2339@cpc.tw

	5
	中國生產力中心
	莊玉華小姐
	■業務職掌/專長領域

負責本團團務、行程安排及連絡事宜

(手機0955-265718

( 1710@cpc.tw


二、行程

	日期
	時間
	活動

	4/15 (一)
	11:40-16:10
	台北桃園(馬來西亞檳城 華航CI731

台商服務團人員：

經濟部投資業務處

1.史美振副處長 SHYY/MEEI JENN

2.林佳蓉專員 LIN/CHIA JUNG

中國生產力中心

3.張國棟總監 CHANG/KUO TUNG

4.莊玉華 CHUANG/YU HUA

5.楊鐵城YANG/TIEHCHENG

	
	14:35-15:30
	馬來西亞吉隆坡(馬來西亞檳城 

亞航AK6114

駐馬來西亞代表處郭建宏秘書

	
	晚上
	晚餐 

	4/16 (二)
	09:30-12:00 
	拜會廠商：和泰電子(馬)有限公司
HOTAYI ELECTRONIC (M) SDN BHD負責人：拿督李鴻隆

	
	
	09:15

10:05
	馬來西亞吉隆坡(馬來西亞檳城 馬航MH1138

駐馬來西亞代表處林明禮副代表

	
	中午
	午餐

	
	14:00-18:00
	檳城台商座談會：長榮桂冠酒店

座談會地點：長榮桂冠酒店Laurel 1宴會廳

	
	18:00-20:00
	台商交流餐會：長榮桂冠酒店Dining Hall

	4/17 (三)
	09:30-12:00
	拜會廠商：杜甫工業有限公司
Dufu Industries SDN BHD
 負責人：李輝達理事

	
	
	10:45

11:40 
	代表處林明禮副代表返回吉隆坡馬來西亞檳城(吉隆坡 馬航MH1143

	
	中午
	午餐

	
	14:00-17:00

	拜會廠商：鉅祥企業(馬)有限公司

G-Shank Enterprise Co., Ltd.
負責人：拿督盧朝燃

	
	晚上
	晚餐

	
	
	09:30-17:30
	銘旺實業企業診斷(診斷顧問：楊鐵城)

	4/18 (四)
	9:30-12:00
	ETERNAL POWER SDN.BHD.

負責人：張芳章董事長

	
	中午
	午餐

	
	15:20-16:15
	台商服務團、企業診斷顧問、代表處一同前往吉隆坡

馬來西亞檳城(吉隆坡 馬來西亞航空MH1149

	
	晚上
	晚餐

	4/19 (五)
	09:30-12:00
	拜會廠商： 
福星資源有限公司

PLUSTAR RESOURCES SDN. BHD.
蔣會長平中
	領袖二代策略菁英班

台北桃園(吉隆坡

0850-1330華航CI721
1.陳美芬總監 CHEN/MEI FEN
2.陳錫鈞主任CHEN/HSIC HUN

3.裘博凱組長CHIU/PO KAI

	
	中午
	午餐
	

	
	14:00-18:00
	拜會廠商：

永信東南亞控股公司 

YSP Southeast Asia Holding Bhd
葉副總經理
	

	
	晚上
	晚餐
	

	
	
	09:30-17:30
	桂州企業(診斷顧問：楊鐵城)

	4/20 (六)
	09:30-12:00
	領袖二代菁英班(課程第一天)

地點：Berjaya Times Square Hotel, Manhattan VI會議廳
開場致詞：投資處史副處長美振、駐經濟組林副代表明禮

9:50-10:20簡報：政府對台商支援政策與資源投資處史副處長美振

	
	中午
	工作午餐

	
	14:00-18:00
	吉隆坡台商座談會：
Berjaya Times Square Hotel
座談會地點：

同酒店Manhattan VII會議廳

	
	18:00-20:00
	台商交流餐會

Bronx V會議廳

	4/21 (日)
	08:30-11:00
	領袖二代菁英班(課程第二天) 

10:20領袖二代菁英班結業致詞

 投資處史副處長美振

	
	11:00
	出發至機場

	
	13:50-14:55

14:40-19:20
	史副處長與林副代表搭機至印尼雅加達

馬來西亞吉隆坡(印尼雅加達

馬來西亞航空MH721

台商服務團與領袖二代班講師、企業診斷顧問

同班機返台 馬來西亞吉隆坡(台北桃園華航CI722


三、新聞報導剪輯
新聞資料 NEWS LETTER 
經濟部，102年4月17日

台商服務團首航馬來西亞檳城舉辦台商座談會
經濟部投資業務處籌組之「馬來西亞檳城、吉隆坡台商服務團」於本年4月15日抵達首站檳城，並於16日舉辦「台商座談會」，會中除介紹政府協助台商海外布局相關措施外，並由參團相關國內法人代表針對台商經營所面臨之相關問題，與台商交換意見，增進台商對於國內相關資源之瞭解，並進一步與台灣連結，與會台商計約70人，反應熱烈。

座談會首先由駐馬來西亞代表處林副代表明禮致詞，渠表示馬來西亞擁有豐富天然資源、與回教國家有良好關係等優勢，加以馬國消費能力相當強，故成為台商對外投資之福地。面臨世界激烈之競爭挑戰，台商均思考如何運用自動化及升級轉型之能力，進一步提升企業之績效，而本次服務團即為我政府除照顧國內廠商亦關懷海外台商的具體行動之表現。

檳城台商會許會長正得表示，依據馬國工業發展局（MIDA）統計，迄2012年12月止，我國在馬來西亞累計投資2,396件，累計金額115億7,338萬美元，居馬來西亞外資第4位，次於日本、美國及新加坡，對馬來西亞之經濟發展、社會穩定及就業機會等貢獻甚多，歡迎經濟部台商服務團前來檳城關懷台商。

投資業務處史副處長美振接著指出，馬來西亞為東南亞區域之台商主要投資國家，政府為了解海外台商在海外打拼所遇到的困難，協助台商朋友瞭解及運用政府資源，建立企業整體營運效能，投資處每年均籌組台商服務團前往海外台商聚集地區提供服務，本次服務團即針對馬來西亞台商關切之卓越經營、轉型升級、拓展海外市場等議題，由國內法人專家與台商直接面對面，就台商關切及需政府協助事項等議題與台商交流。

史副處長隨後向與會台商簡報政府對台商的輔導政策及可資運用之資源、及就如何結合全球海外台商甚或第二代之力量共同打造台灣服務業輸出動能之措施作一說明，同時歡迎台商回台投資，並配合兩岸投資保障協議正式生效，針對協議之特色、效益等向台商做宣導說明。座談會接續安排中國生產力中心及外貿協會等專家依序介紹卓越經營、自動化整合案例及如何拓展海外市場等議題，依據累積的輔導案例及經驗並輔以影片作一精闢的解說，以提供經營管理及產品競爭力提升資源及服務。另座談會並邀請馬國台商和泰電子公司拿督李鴻隆董事長分享自身升級轉型之經驗，李董事長表示自動化非只是購買機器設備，而是公司整體生產流程之規劃，包括工作流程簡單化、標準化後再進入自動化。企業透過流程之改善，改變企業速度，進而凝聚企業文化與精神。

最後座談會中廠商亦分別提出自動化之品管及節省人力之方法、回台行銷產品之方式、遭遇非關稅貿易之管制與障礙等問題，皆由相關專家答復。檳城台商會許會長正得向訪團表示，對本次台商服務團專家前來檳城舉辦座談會，收穫豐富且受益良多。
新聞資料 NEWS LETTER 
經濟部，102年4月21日

經濟部台商服務團在馬來西亞吉隆坡

舉辦領袖二代策略精英班及台商座談會

經濟部投資業務處籌組之「馬來西亞檳城、吉隆坡台商服務團」繼續於4月20在吉隆坡舉辦第二場「台商座談會」及針對台商第二代辦理一場「領袖二代策略精英班」,計有來自馬來西亞、新加坡、汶萊等地台商及其第二代代表出席；渠等對於台商服務團到訪均表感謝，同時也對訓練課程之安排表示收穫很多，有助於企業管理經營。

投資業務處表示，台商赴東南亞投資已二、三十餘年，第一代台商企業領袖雖繼續努力經營，帶領企業邁向高峰，但也普遍面臨第二代接班及企業轉型問題，因此此次訪問團特別針對台商第二代於4月20、21日在吉隆坡辦理為期一天半之「領袖二代策略精英班」以加強台商二代菁英之經營職能，協助海外台商企業永續經營。除由國內專家傳授企業領導、經營管理及行銷策略等技能與經驗外，另外，也藉此平台介紹台灣服務業之優勢與能量，期盼運用我旅馬台商及其第二代在僑居地之布局經驗及綿密網絡資源，媒合與國內服務業合作之商機，擴大國內服務業輸出市場規模。

本課程首先由訪問團團長投資業處史副處長美振致歡迎詞，並簡介國內經濟發展情勢及國內服務業能量，期與海外台商豐沛布局資源，發揮互補作用，創造雙贏局面。接續本課程以「面對新世界的領袖思維」為主軸，邀請國內專家以管理力、決策力、創新力等三大面向傳授培育新一代接班人所需具備之管理才能與創新思維，內容包括建構企業願景、目標與績效之營運管理力，模擬企業於不同發展階段之決策因應力，並透過案例分析企業創新轉型之成功因素等，促進二代領袖領導能量。 
投資業務處表示，為了強化國內服務業輸出能量，今年度該處將辦理系列活動，包括除了於海外台商僑居地辦理「領袖二代策略精英班」外，另將配合海外台商及其第二代返國時於國內辦理二場「二代策略精英班」活動，邀請海外台商回台暸解國內服務業能量及潛在商機，媒合合作機會;籌組三團服務業商機考察團赴東南亞及中國大陸考察商機、辦理四場海外服務業投資達人說明會、二場產學交流研討會等，相關活動訊息，歡迎有意之業者，上該處網站查詢。
台商服務團訪馬‧與台商交流提供輔導

Created 04/16/2013 - 10:04 

（台灣‧台北15日訊）台商服務團今天啟程前往馬來西亞，將與當地台商進行座談，並提供相關輔導。

中央社報導，台灣經濟部官員表示，今年將籌組5個台商服務團，分別前往中國大陸及東南亞台商較聚集的地區服務台商，除了這次的馬來西亞外，其他4個台商服務團都將前往中國大陸。

投資處指出，這次台商服務團前往馬來西亞的檳城及吉隆坡等地，訪問期間4月15至21日。

投資處說，將透過舉辦台商座談會、辦理領袖二代策略精英班及提供企業診斷服務等方式，提供海外台商相關輔導，協助當地台商提昇產業技術暨經管能力，並盼海外台商能瞭解、利用國內法人創新研發等能量，提昇其競爭力。

根據投資處統計，累計至2012年底，台商在馬來西亞投資件數達2396件，投資金額達115億美元以上。

其中台商投資行業以電子電器、金屬製品、機械設備、成衣、木製品為主，投資地點主要分布在吉隆坡、檳城、新山等地區。



Source URL: http://news.sinchew.com.my/node/289634 

台商服務團訪馬
財經 2013年4月15日
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By A Web Design
（臺北15日訊）臺灣經濟部投資業務處宣佈，所籌組的台商服務團今天啟程前往大馬，將與當地台商進行座談，並提供相關輔導。 

經濟部官員表示，今年將籌組5個台商服務團，分別前往中國及東南亞台商較聚集的地區服務台商，除了這次的大馬外，其他4個台商服務團都將前往中國。

該投資處指出，這次台商服務團前往大馬的檳城及吉隆玻等地，訪問期間4月15日至21日。

據投資處統計，累計至2012年，台商在大馬投資金額達115億美元以上。

投資處說，將透過舉辦台商座談會、辦理領袖二代策略菁英班及提供企業診斷服務等方式，協助當地台商提升產業技術暨經管能力，並盼海外台商提升其競爭力。 

台商服務團訪馬
字體： [ 最大 大 中 小 ]

•經濟 •財經新聞 •2013-04-15 10:12 •點擊數：11 •新聞由東方日報提供


（臺北15日訊）臺灣經濟部投資業務處宣佈，所籌組的台商服務團今天啟程前往大馬，將與當地台商進行座談，並提供相關輔導。 

經濟部官員表示，今年將籌組5個台商服務團，分別前往中國及東南亞台商較聚集的地區服務台商，除了這次的大馬外，其他4個台商服務團都將前往中國。

該投資處指出，這次台商服務團前往大馬的檳城及吉隆玻等地，訪問期間4月15日至21日。

據投資處統計，累計至2012年，台商在大馬投資金額達115億美元以上。

投資處說，將透過舉辦台商座談會丶辦理領袖二代策略菁英班及提供企業診斷服務等方式，協助當地台商提升產業技術暨經管能力，並盼海外台商提升其競爭力。
http://chinese.cari.com.my/news/news.php?id=374358
http://www.orientaldaily.com.my/index.php?option=com_k2&view=item&id=50823:&Itemid=198 
台商服務團抵隆交流

· 國內
 

 2013-04-22 10:10

（雪蘭莪‧八打靈再也21日訊）由台灣經濟部投資業務處籌組的“馬來西亞檳城、吉隆坡＂昨日抵達吉隆坡，與百名台商與會，瞭解台商在海外經商的困難，共商開拓市場。
台商服務團昨日在吉隆坡舉辦“領袖二代策略精英班＂及“台商座談會＂，台灣經濟部投資業務處副處長史美振指出，大馬是台商在東南亞投資的主要國家，為了瞭解台商在海外打拼所遇到的困難，協助他們運用政府資源，投資處每年都籌組台商服務團前往海外台商聚集地進行深入交流。

http://news.sinchew.com.my/node/291244?tid=1
林明禮：豐富天然資源 大馬乃台商投資福地
· 北馬
 

 2013-04-18 16:51
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左起林佳蓉、拿督盧朝燃僑務委員、郭建宏、曾玉淳、許正得、林明禮、史美振、張國棟、拿督李鴻隆及楊鐵成。





(檳城18日訊) 駐馬來西亞台北經濟文化辦事處副代表林明禮指出，馬來西亞擁有豐富天然資源、與回教國家有良好關係等優勢，加以大馬消費能力強，故成為台商對外投資之福地。
他說，面臨世界激烈之競爭挑戰，台商均思考如何運用自動化及升級轉型的能力，進一步提升企業績效，而經濟部投資業務處本年度首航之“馬來西亞檳城、吉隆坡台商服務團”即為台政府除關照大馬台商的具體行動的表現。
林明禮是於本月16日在一項檳城舉辦的“台商座談會”開幕禮上致詞時，發表上述談話。此次服務團由台灣經濟部投資業務處主辦，駐馬來西亞台北經濟文化辦事處、馬來西亞台灣商會聯合總會及檳城州台灣商會聯合協辦，針對馬來西亞台商所關注的卓越經營、轉型升級、拓展海外市場等議題，由台法人專家與台商直接面對面交流，與會台商約70人，反應熱烈。

投資額逾115億
檳城台商會許會長正得表示，依據大馬工業發展局（MIDA）統計，迄2012年12月止，台灣在馬來西亞累計投資2千396件，累計金額115億7千338萬美元，居馬來西亞外資第4位，次於日本、美國及新加坡，對馬來西亞之經濟發展、社會穩定及就業機會等貢獻甚多。
投資業務處史美振副處長指出，馬來西亞為東南亞區域之台商主要投資國家，政府為了解海外台商在海外打拼所遇到的困難，協助台商朋友瞭解及運用政府資源，建立企業整體營運效能，投資處每年均籌組台商服務團前往台商聚集地區提供服務，與台商交流。
他說，近來在美國經濟基本面逐漸改善、中國大陸成長力道回復，以及日本寬鬆貨幣與財政政策激勵下，全球經濟復甦動能趨穩，近期台灣重要經濟指標亦呈現好轉趨勢。台經濟部除了密切關注經濟情勢的發展，做好應準備外，也針對經濟部所進行的各項基礎紮根工作，力求加速落實。
和泰電子( 馬) 有限公司董事長拿督李鴻隆受邀分享自身升級轉型之經驗，他表示，自動化非只是購買機器設備，而是公司整體生產流程之規劃，包括工作流程簡單化、標準化後再進入自動化。企業透過流程之改善，改變企業速度，進而凝聚企業文化與精神。
該服務團較早也訪問和泰晥子，17日續參訪杜甫科技及鉅祥企業，18日飛赴吉隆坡，並將於本月20日在當地舉辦另一場台商座談會。 
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