
第一章　前言
訓練背景與目的
行政院為培育於國際談判、國際會議等場合能獨力處理國際事務，直接與國外代表交涉及溝通之中高階英語專業人才，101年委由美國研究所（Graduate School，以下簡稱GS）辦理中高階公務人員短期密集英語訓練。本次訓練期程自101年12月3日至同年月21日止，合計21日（不含途程）。本班學員係由行政院及所屬中央與地方機關推薦承辦國際事務相關業務之公務人員合計28人組成，出國前學員先接受為期3個月的密集英語訓練，並通過期末測驗，其成績達中高階以上程度者，再選送美國接受國外課程，其過程相當嚴謹。
考評　
依行政院人事行政總處（以下簡稱人事行政總處）簽奉行政院核定之「行政院及所屬各機關中高階公務人員短期密集英語訓練實施計畫」規定，參訓學員須接受考評，考評總成績，滿分為100分，70分為及格。各項考評成績分配比例為GS考評成績占總成績60％、個人學習心得報告成績占總成績30%、生活輔導綜合考評成績占總成績10%，總成績經評核後由人事行政總處簽報行政院。
參訓人員之義務　
1、 進修期間應依公務人員訓練進修法第13條第2項規定，確實按核定之進修計畫執行，違反者依第16條第1項規定懲處，並賠償進修所領之補助；進修期滿後，須依第15條規定，履行服務義務。繼續服務期間為進修期間之2倍，違反者依第16條規定，按未履行義務之期間比例，賠償進修期間所領之俸（薪）給及補助。
2、 學員於結訓後應履行服務義務，其服務機關應指派辦理與英語或國際事務相關之業務，除有特殊原因外，結訓後3年內不得申請自願退休或離職。
3、 參加回流教育：人事行政總處將不定期辦理回流教育（如：專題演講、座談會等），學員應於訓後6個月內參加至少2場回流教育（包含學員自行參與相關學習活動1場，及人事行政總處辦理之回流教育1場）。前述學員自行參與之學習活動情形，由主管機關比照辦理心得分享活動，函報人事行政總處。
4、 擔任種籽師資：參與學員於返國後將列入政府高階人才種籽師資庫，於人事行政總處辦理相關活動時，提供經驗分享。
5、 提交報告及參與成果發表：　
1. 成果發表：參加人事行政總處辦理之返國成果發表會，並於會中發表個人學習報告（全程以英語簡報方式進行），並由考評委員進行成績評核。
2. 心得分享：學員應於返國後2個月內，在主管機關安排下，進行心得分享活動，並得邀請其他學員參加。主管機關並應將辦理情形函送人事行政總處（註：各主管機關自行辦理或與其他機關合辦均可，亦得邀請同團其他機關學員在機關共同發表，於函中敘明辦理方式、時間、地點、參加人數，及檢附簡報資料）。
3. 繳交各類報告：
(1) 個人心得報告：每位學員須撰寫至少英文2,500字之個人學習心得報告（以2,500字至3,000字為原則），並譯成中文摘要併附，作為團體出國報告書之附件（其內容應含課程學習及參訪心得、對國家當前與未來整體英語人才培育之建議等）
(2) 小組報告：由班長協調學員參考目前主辦業務及服務機關職掌進行分組，每組應選擇負責主題，以小組為單位繳交書面報告，小組成員並應就個人負責之部分於返國成果發表會上進行個人報告（考評成績按小組成績及個人成績分別評分）：
a. 書面報告（以小組為單位）：各組應就負責之主題、課程內容、參訪心得及互動經驗（包括課堂提問及講座回答）提出分組報告（以英文撰寫，字數不得少於5,000字，並譯成中文摘要併附），於返國2週內由小組長彙整送交人事行政總處。
b. P.P.T.簡報（以個人為單位）：每位學員應就前述書面報告內容製作P.P.T.簡報，並於成果發表會前1週由班長或小組長彙整送交人事行政總處，由每位學員於返國成果發表會上據以進行個人口頭報告（報告方式由小組自行分工，應呈現與業務相關之個人學習所得）。
(3)團體出國報告：由全體學員依「行政院及所屬各機關出國報告綜合處理要點」規定撰寫（內容須含課程學習心得、參訪心得、對國家當前與未來整體發展英語人才培育之建議等），並由班長彙整後於返國後2個月內送交人事行政總處。
(4)政策建議：學員返國後，須針對國家當前與未來整體發展英語人才培育相關事項提出建議，並於返國後3週內由班長彙整後送人事行政總處。
本報告主要內容　
本次的團體出國報告，主要內容包括：各項英語訓練課程、參訪及拜會機關團體，以及研習心得與政策建議。另以附錄方式呈現各學員的個人心得報告及各小組的小組報告（二項報告均以英語為主要報告語言，並附中文摘要）。本報告書共分五章，分述如下：第一章前言、第二章英語訓練課程、第三章小組活動及專題研究、第四章心得與建議。
由於此項訓練計畫的規劃與課程安排均由行政院人事行政總處處理，特別謝謝人事行政總處的各項貼心安排與服務。英語仍是國際間主要的溝通語言，我國的國際事務很需要精通英語的業務專才投入更多的心力，因此需要持續培育相關的人才。類此重要的訓練，建請持續推展，以培育更多的國際事務人才，蔚為國用。　
第二章　英語訓練課程　
一、 課程名稱：Accent Modification & Reduction

  上課日期：12月4日 

  授課教師：Dottie Li， Managing Director of Transpacific Communications

課程摘要：
（一）定義：何謂口音
口音為發音、口語聲音、音準所組成。
授課教師先以美國口音舉例，藉此說明口音相對造成語音辨識上之難度。
（二）口音誤失的教學該如何被教導？
授課教師以相近發音的單字排列，來顯現並對比發音的弱點，並發現其中臺灣地區人民學習英語有幾個音準較易發生失誤，並於後續的課程中仔細說明音準區。
（三）口音的減少和修正之好處
經過口音的修正，可使英語專業能夠說服聽眾。教師Dottie Li舉例說明一場精彩的演講，若因講者口音，造成聽眾對於講者專業的質疑，將不利於說服聽眾達到講座的目的或是溝通的目的。
（四）三種方式增加腔調
以較大聲的方式、強調加強單字出來、改變音準等三種方式來增加腔調的溝通性。
（五）重音改變意義之改變
Dottie Li以句子重音的不同來說明最後意思表示的不同。藉此強調英語句用字重音將決定重點，故學習如何適切地表達重音，將是英語學習者一門重要課題。更進一步說明單字亦有此重音表達。
（六）非母語學習者常見之文法錯誤
1. 複數與單數於口語中的表達。
2. 冠詞
3. 過去式、完成式、BE動詞
4. 介系詞
提問與回答：
問：遇到部分亞洲國家出席者提問，因南腔北調無法理解，如何處理？
答：音調的問題，藉由同學與其他國家人員合作的經驗，建議可透過蒐集並多聽各地新聞報導等錄音檔，瞭解熟悉音律相關規則。
學習心得：
授課教師在課程中，讓同學了解正確發音，更進一步要求同學個別於課堂中發音，並現場錄音、播放，經由播放聲音的方式，讓發音者瞭解自己發音的弱點，過程中常有同學認定發音正確，在經過教師Dottie Li錄音、播音的檢討過程中，才發現自己發音上的難點，更通過練習來有效發正確音。
由Dottie Li來教授英文發音校正，因其具有華人背景，更能清楚瞭解華人在美語發音時常見的缺點，Dottie將每位學員的發音錄下來並播出，給予講解及教授正確的發音方式，使學員獲益匪淺。
二、 課程名稱：Briefing Techniques
  上課日期：12月4日
  授課教師：Deborah Deichman， GS USA Instructor
       Pamela Collins， GS USA Instructor

課程摘要：
簡報技巧重點在於如何在有限的時間內讓聽眾正確接收到講者想要傳達的訊息，講者應先分析簡報的目的與對象，再針對需求製作簡報，並準備可能的問題，另外，背熟簡報前後各90秒的內容，可以化解簡報時的緊張，課堂中學員藉由輪流進行5~7分鐘簡報，互相觀摩學習，增進簡報技巧與能力。
（一）準備清楚明瞭簡報的三個步驟：
1. 決定你的目標和結果: 你要觀眾知道什麼、做什麼，預期的結果是什麼？
2. 確認觀眾的特質，包括觀眾多寡、觀眾角色（決策者、決策影響者或執行者？）、參加情形（被挑選？）、成員為何（公家或私人受僱者或是都有？）、職場階級（上司、下屬或同儕？）、觀眾的論點（你預期他們同意你的論點的程度？）、觀眾的態度、知識經驗背景（觀眾對你的主題知道多少）、對觀眾的好處等。
3. 確定你的訊息轉換為你的觀眾實際需要與期待的：不要假定觀眾熟悉你的講題、知道你的講題是重要的、你講的每一件事對觀眾是重要的，要瞭解你的觀眾對你的講題的看法是正面的、沒意見、沒興趣、反對的或以上都有可能，俾能對不同的觀眾進行說服。
4. 組織和發展你要傳達的訊息:依循PLUS presentation plan的模式逐一執行。另開場以Hook方式快速吸引觀眾的興趣，Hook可以是一個笑話或小故事，Hook在簡報開始介紹時使用，但是在準備簡報內容完成後最後決定你要怎樣的Hook。另說明在宣佈Main Point之後記得Preview，讓觀眾知道你簡報進行的階段與方式。
（二）應答的四個要點
1. 準備階段：於議題中聲明、模擬問答、指明報告潛在弱點、
   相關資料等。
2. 交換意見中注意事項：包含身體動作、態度、回答技巧等。
3. 回應問題型式：多選、開放、封閉、假設、不列入紀錄等。
4. 壓力下掌握困難問題：準備、保持冷靜、預備簡句及銜接。
（三）建立說話信心
1. 寫下必要的提醒、勤加練習，深呼吸控制緊張。
2. 管理最初90秒：好的開頭會使簡報更為順暢且更具信心。
（四）創造個人台上形象
1. 創造個人上台形象：報告者訊息七成是非口語的，報告者目的在讓觀眾理解他說什麼、如何說得一致性。
2. 管理個人形象：外表(高於觀眾的衣著規範)、動作、手勢、聲音及眼神接觸。
（五）管理報告後勤：
1. 管理報告後勤：運用分項檢查表。
2. 組織外報告：提前到場檢查電器座位音響電腦及投影器，
  比觀眾早到半小時，迎接早到者。
3. 簡報者簡報技巧：使用無線麥克風走入觀眾、團體報告主題簡報概要、使用輔助器材問答交流、收集故事及循序總結。
（六）講師建議：
1. 簡報前
(1)在簡報開始前，請務必確定電腦、燈光、麥克風，一切都安置妥當，避免突發狀況之發生，影響自己臨場表現。
(2)若簡報中有專業技術性辭彙，建議於簡報之初即給予明確定義或發給聽眾辭彙對照表，使聽眾更容易瞭解簡報內容。
(3)若做長時間的英語簡報，無法強記內容，除以條列重點方式多練習外，更重要的是平時即應多練習英文，以強化對英文的掌握，避免緊張怯場影響臨場表現。
(4)若要求聽眾即刻採取行動，每頁投影片可以動詞為標題。
(5)記得要利用幽默感，這是美國文化很習慣的方式。
2. 簡報時
(1)簡報時，應該儘可能接近你的聽眾，應適度調整姿勢、位置，隨時注意到身處在各個角度的聽眾，以隨時與聽眾互動，並提高簡報生動度。
(2)簡報時應避免站在講桌後面，應該儘可能讓所有聽眾看見、聽見，並且隨時注意能與在場的聽眾眼神交流，於互動問答時，可走向前更接近聽眾。
(3)適度使用合宜的手勢，幫助簡報更生動。
(4)簡報者音量應適中，若太小聲，應儘量使用麥克風，並練習用丹田發聲；於開場時，亦可詢問後排聽眾是否可聽得清楚，以完整傳達簡報。需強調的重點可以提高語調，讓語調有高低起伏。
(5)注意控制簡報時間，僅聚焦於重要議題，亦避免後段簡報過於匆促，遺漏重要議題。
(6)若離題，可再重述將重點釐清。
(7)簡報者應有自信，要認為可以掌握舞臺。
(8)不需要事先準備講稿，可嘗試準備頭尾2段，中間則記大綱即可。
(9)記得胸膛要一直保持開放地面對聽眾，不要被講者的手勢干擾這種開放性，這樣聽眾會有親近而被歡迎的感受。舉例而言，若電腦在講者左邊，螢幕在講者右邊，操控電腦或遙控器時，最好以左手操控；操控投影筆指示螢幕上特定重點時，則以右手操作，避免胸膛被操作輔助設備的手擋住。
(10)以自己的肩膀為評斷標準，檢視自己是否忽略某些位置的聽者(儘量將全場聽眾都包含在肩膀所輻射出去的區域範圍內，想像自己的身體權力範圍內包含所有聽者) 。
(11)轉身說明簡報中的圖表或照片時，應避免以肩膀甚至背部對著聽者，可以(1)僅轉動頭部示意(2)退後一步，讓出空間後，讓自己的肩膀所輻射出去的區域範圍包含所有聽者後再轉動身體。
(12)在進行Q&A時，不要等整場簡報結束才回答問題。確認不需再回答問題後，最好再做一次總結，讓聽眾對這場簡報的完整印象再次強化。
提問與回答：
問：如何克服緊張不安，做更佳的簡報？
答：不要吃太飽，喝暖的飲料放鬆喉嚨肌肉、營造平靜圖象並融入觀眾。
問：若出席者提出的問題，但簡報者無法回答，該如何處理？
答：事先準備可預想的問題，若確係無法回答則將問題帶回研究再答復或於會後討論。
問：若無人提問，如何處置？
答：重新再闡述最後的結論並將會議結束。
問：遇到部分亞洲國家出席者提問，因南腔北調無法理解，如何處理？
答：音調的問題，藉由同學與其他國家人員合作的經驗，建議可透過蒐集並多聽各地新聞報導等錄音檔，瞭解熟悉音律相關規則。
學習心得：
本次英文簡報發表實作採同儕相互評核(Peer Evaluation)方式進行，可使參訓者不僅瞭解個人簡報優點與缺點，更能夠站在評估者角度觀察每位簡報者之簡報呈現方式，反思自身是否犯相同錯誤，反覆的觀察及修正將使簡報發表益趨完美，更可思考塑造個人特質之潛在方向。
相互評估所採用之「同儕評核表」( Peer Evaluation for Oral Presentations)格式，將加法簡報計畫(PLUS PRESENTATION PLAN)各要項，如介紹、引起注意之開場、主題、預覽大綱、本體、事實、利益、證言、結論、摘要、應採取之行動、問答及閉幕等，列出評核重點，將使簡報者於準備簡報時，可刻意設計內容逐項表達以符合該計畫模式，要求相當具體，簡報者之準備方向可更明確。
三、 課程名稱：Business Writing
上課日期：12月12日、12月14日
授課教師：Michele Tapp Roseman， GS USA Instructor

      Susan Janney， GS USA Instructor

課程摘要：
商業書信寫作透過寫作範本指南(style guide)運用，課堂上及課後寫作練習，精進寫作能力。兩位講師由講解溝通理論與溝通障礙為始，進入商務英文之寫作之主要課程內容，並根據用途及特性劃分商務英文寫作之5大基礎類別。以深入淺出之教學理念，配合活潑生動之教學模式與分組習作，提升學員之商務寫作能力。在寫作技巧方面，應注意最重要的核心概念必須直接在一開始的句子中出現，所有的概念必須依照邏輯順序來呈現，每一個句子必須與其他句子產生聯結，且時常記住必須突顯主要概念；並且在平時能時常透過練習，增進自己思考的能力，這將有助於寫作。本課程除可認知西方商務文書與我國公文書之文化差異外，對強化學員日後與外籍人士商務溝通亦有極大助益。
提問與回答：
問：「request」及「ask」意思均為要求，用法有無差別嗎？
答：「request」較為正式，本節課所教授的「MEMO」、「White Paper」、「Business Letter」、「Press Release」、「E-Mail」四種商業書信均屬正式文書，用詞用語均須謹慎，善用正式正面用語，模糊負面消息。
學習心得：
我國現行之公文書結構與西方國家商業文書有極大差異，為強化與外籍人士商務溝通能力，避免書信格式錯誤或用語不當造成誤解，甚至貽笑大方，各機關宜針對常與外籍人士接觸之職員進行商務英文寫作之定期訓練，營造優質之友善外語環境，以提升我國在國際上之競爭力。　

四、課程名稱：Cap stone training & group presentations

 上課日期：12月17日、12月21日
 授課教師：Doris McMillon， GS USA Instructor

課程摘要：
（一）就作簡報而言，正確和清晰的發音很重要。
（二）要有成功的人生，要先認同自己並作自己。
（三）一份完整的簡報應包含四部分，第一部分是先決定可吸引觀眾注意的引子（Hook），然後是簡介（Intro）說明簡報的大綱，之後是主體（Body），以事實及數據支持所要講的主題，最後是總結（Close），要給觀眾有新的啟發，讓觀眾覺得聽了這個簡報而受到鼓勵並作改變，而不只是一些事實和數字，所以可留下Email或聯絡方式等相關資訊，讓觀眾有事可做。
（四）這是一個團隊的工作，如果團隊能合作就會讓簡報成功，這是很重要的，所以必須分享資訊。
（五）大聲練習，會讓自己習慣自己的聲音，不要只是寫下來或讀給自己聽，要大聲念出自己所要講的話，這有助於提高自信心。
（六）留意上一位報告者的舉動，會使報告者間的交替轉換更流暢。前一位報告者已說明下一位報告者要報告的內容，接續的報告者就不必再重複說接下來我要就主體或結論作報告，可以說，讓我們來談有關某某問題，直接進入主題
（七）確實掌握時間，對每位報告者都很重要，以免耽誤下一位報告人的時間。為使報告者之間的轉換更流暢，可站得靠近一點，直接就定位，才不會干擾觀眾的視線。
（八）有關數字和統計資料，不需精準的念出來，例如62.89%只要講接近63%就可以。
（九）不需要逐字念簡報上的文字，觀眾可以自己看。如果要重複提到相關資料，也沒關係，只要換不同的說法就可以。
（十）有一點緊張是好事，會讓你的簡報更有活力，這是正面的活力。
學習心得：
Cap Stone整合式訓練對本班大多數學員而言是新的課程，這是一門整合在Graduate School學到的所有課程，在課堂裡輪流作分組團體簡報，最後的簡報則是團隊努力的結果，學員需要調整心態一起分工合作完成簡報，如何組織來自不同領域的夥伴，及以合作式的努力是成功完成簡報的關鍵
五、課程名稱：Clear Writing through Critical thinking

 上課日期：12月11日
 授課教師：Dr. Stephen Schurtz， GS USA Instructor

課程摘要：
寫作邏輯思考訓練重點在於文章的一開始就要將主題概念表達出來，並按照邏輯順序將想法表達，每個句子與句子之間都必須要有聯繫，透過語詞的重複、選擇以及視覺效果，讓主要思想脫穎而出。
在這門透過批判性的思維建構清晰寫作能力的課程裏，授課教師使用例子去闡述我們如何使自己更有智慧並增進我們的思考能力，最好的是專注在學語言或玩遊戲，任何需要集中注意力的事都有幫助，其次是腦力激盪，因為腦就像肌肉一樣，多用它就會變得更好，好的寫作就是以清楚的思考為基礎。
（一）數列推理與寫作
授課教師透過數列推理過程來說明寫作技巧，應用在數列上推算每個數字的關聯性的過程，正如同我們在寫作時每個句子都有其關聯性，重點在於如何安排每一個句子的順序以及關聯性，透過關聯字讓讀者能夠更清楚的瞭解作者想要傳達的訊息。
（二）文章段落組成之4個規則
文章的段落是由一個以上的字所組成，在寫作文章的段落時有4個規則必須遵循：
1. 一個核心概念必須直接在一開始的句子中出現
(1) 無其他不相關的資訊
(2) 所有其他的句子或概念必須與核心概念相關
2. 所有的概念必須依照邏輯順序來呈現
3. 每一個句子必須與其他句子產生聯結
4. 必須突顯主要概念
(1) 重複性
(2) 選擇字彙
(3) 簡潔
(4) 視覺輔助(使用標題)

(5) 放置位置(開始或結尾)

（三）電子郵件的寫作理念
撰寫電子郵件時，如何能讓你想表達的主要概念在讀者閱讀文章時引人注目，作者必須想像讀者都是懶散的，沒有時間去讀完整篇文章，所以電子郵件的寫作者必須將所想要表達的主要概念放在標題欄以及電子郵件內容的第一個句子，並且句子要儘可能簡短。
提問與回答：
問：我們可不可以使用問句來強調我們想要表達的主要觀念？
答：是的，當然可以。
學習心得：
具有敏銳清晰的思考能力才能撰寫好的文章，透過不斷的練習才能增進我們的思考能力，課堂上授課教師運用很多的範例，讓學員不斷的練習，透過練習使學員容易能瞭解理論的運用，進而增進寫作技巧，實可謂獲益良多。
六、課程名稱：Emotionally Intelligent Leaders

 上課日期：12月18日
 授課教師：Dr. Joseph Hines， GS USA Instructor

課程摘要：
（一）情緒商數
情緒商數包含自我認知、自我管理、自我啟發等，亦即社會中人際關係和同理心建立。課程中教導如何應用於職場上及生活中，並進行二次測驗活動，以利學員瞭解個人特質及長處。闡明情緒商數對領導人及經理人的重要性。
（二）領導統御
領導統御的重點在於瞭解管理者與領導者是不同的概念，管理者的權力來自於職位，領導者的權力來自於魅力，具有領導能力的管理者可以擁有更鞏固的權力，成功的領導者必須透過自我評估，瞭解自己的弱勢與優勢，強化自己的弱勢，善用自己的優勢，有效管理自己的情緒，經常關懷下屬需要，並給予適時幫助，學習社交技巧維持良好社會互動關係。
（三）個人領導風格
在個人領導風格方面，每個人必須看重自己的優勢，展現長才，充分運用本身優點，必能成為卓越領導者。組織當中，每個人有不同特質，卓越領導者必須瞭解每個人的特質，展現領導及溝通長才，讓組織運作更有效率。當一位成功的領導者，除了方向引領外，必須對同伴多付出一些關心，必須贏得同伴的信任，凡事以組織利益為優先考量。
（四）什麼造就領導者？
Daniel Goleman提出情緒智能(Emotional intelligence)的概念，領導者需要傾聽他人有用的資訊，彙集這些資訊，依賴其他人來學習，以獲致成功。
在工作上，情緒智能包括5項構成要素: 自我覺察（slef-awareness）、自我管理(self-regulation、動機(motivation)、同理心(empathy) 以及社交技巧(social skills)。許多公司也運用情緒智能及社會智能(social intelligence) ，讓領導者學習自我管理，與其他人和諧相處，在友善的工作環境中帶領部屬工作。
學習心得：
課程中授課教師利用EQ及面對衝突的評估工具幫助學員瞭解自己，希望學員不要害怕衝突，遇到衝突時設法找出雙贏的合作方式。惟EQ重要，但貴在力行，知道是一回事、做又是另一回事。
七、課程名稱：Financial Situation in the US and internationally

 上課日期：12月14日
 授課教師：Jian Chen， Ph.D.， CFA， John Hopkins University.

Sam Adams， Ph.D.， Visiting Fellow， Cornell University， Adjunct Faculty， Colorado State University.

課程摘要：
（一）美國房市危機、國際金融趨勢及風險管理
造成美國房市危機最大原因為美國政府爲刺激經濟成長，採取寬鬆經濟政策，致貨幣市場游資過多，另為提高民眾自用住宅擁有率，設計多項低利房貸、次級房貸商品提供低所得者資金購屋，惟房屋及資本市場各參與者均為追求利益極大化，卻忽視風險管理之重要性，導致房價大幅推升，當經濟成長率下修時，低所得者即無力償還房貸，造成房市泡沫化，房價大崩盤。此為自由經濟思想之主導下，政府採低度管理之結果。
（二）美國預算危機挑戰政府形象
美國當前所面臨的主要挑戰：
1.舉債已達16兆美元
2.債務約以每年1兆美元的速度持續增加
3.舉債過多將使政府無法永續運作
     過多的債務負擔將重創經濟表現，例如希臘。現今美國民主黨掌控白宮及參議院，共和黨掌控眾議院，造成無法妥協的預算僵局，然而行政部門各單位有賴國會支持方能運作，年度預算及發揮行政功能。惟美國向來便是意見紛歧的民主國家，分歧之立場造成近日熱門議題財政懸崖(Fiscal Cliff)遲遲對解決方案無法取得共識，此即為民主政治下必然發生之政治僵局，亦必然會在雙方妥協讓步情形下，達成均未完全滿意之協議，然彼此皆宣稱自己是勝利的一方。
（三）國際金融及經濟情勢
1.希臘及歐洲
(1)希臘需要歐洲援助或降低薪資
(2)希臘若退出歐元區之結果
A.高通貨膨脹
B.生活水準降低
C.無法借款，只好印鈔票
D.高通貨膨脹，但薪資並未增加
E.弱勢貨幣，但有助於出口
2.中國大陸
由於製造業處境艱難，政府投資減緩，且每人都想投資房產賺錢，因此中國大陸有潛在房價泡沫危機。
提問與回答：
問: 您提及證券劃分成不同的信用評等券別，證券發行者被要求須持有1%~2%的權益級證券(Equity Tranche/Piece)以達信用增強目的；但另方面有報導表示，避險基金為求高收益而買入該等權益級證券，可否概述此種情況？
答: 因為避險基金受到的法令限制規範較少，常為了提高收益而買入信評欠佳的權益級證券，然而Dodd Frank法案已有較嚴格的規範，要求證券化發行者須分就證券化中各信用評級的證券持有一部分，而不像原先只須持有一部分的權益級證券，以達信用增強的效果。
問：您提及紅利制度亦為金融風險原因之一，目前英國已採取延後支付紅利(Deferred Bonus)給績優員工的方式，請問美國在這方面實施的情況？
答：延後分年支付員工紅利，可使公司能在評估員工績效時，著重較長時間而非只是短期績效，使公司永續健全經營，美國亦有類似的規定了。
問：請問目前美國房貸利息部分的抵稅情形(Tax deduction)為何？
答：基本上房貸利息可全部扣抵個人稅賦，而且房屋交易資本利得(Property Tax)亦免稅，據估計美國聯邦政府每年在房貸利息稅賦減免部分約少收650億美元，在公司營利所得減稅部分約少收250億美元，在財產資本利得稅部分約少收200億美元。
問：Obama政府在相關稅賦減免部分，會持續目前現況或進行改變？
答：應會有所改變，基本上我個人亦認為有些地方不合理，例如有錢人買豪宅的房貸利息可全額扣抵稅賦，該減稅額度高於中產階級購屋減稅額，顯著不公平。應訂定一個稅負合理減免的上限金額，是稅賦改革選項之一。
學習心得：
自由經濟及民主制度素為眾所周知之美國精神，而房市危機及政治僵局即為制度下的產物，勢必仍將週而復始的發生。而經由本堂課，學員亦瞭解臺灣當前問題：
（一）銀行部門太多、政府介入過深。
（二）科技產業有結構性衰退。
（三）勞工市場停滯，但可能因為高房價及高度房屋擁有者比率，低收入者仍購屋，會造成違約風險提高。
（四）人口老化，人口減少。
八、課程名稱：Green Energy & Policy
 上課日期：12月13日、12月20日
 授課教師：Manik Roy， Ph.D.， Vice President for Strategic Outreach， Center for Climate and Energy Solutions
Emil King， Policy Analyst， Energy Administration， District Department of the Environment

Patrick Michaels， Senior Fellow， CATO.

Brian Huluj， Department of Energy

Myron Ebell， President of Freedom Action and Director， Center for Energy and Environment Competitive Enterprise Institute.

Carl Pavetto， Environmental Protection Agency

課程摘要：
（一）全球暖化
講師Patrick J. Michaels是一個科學家及醫師。他利用計算機模型解釋氣候變遷的數據真相。除了介紹全球暖化，Patrick J. Michaels還談到了與環境相關的主題，包括環境和氣候，環境與健康，環境法律和法規等。他的核心論點是，許多科學家的論點其實是極其錯誤的，未來的氣候變遷與氣候暖化將是和緩漸進的。此外，他還指出，氣候暖化幾乎是不可能有顯著的影響軌跡。 然而，為何關於全球暖化的新聞為什麼總負面壞的？科學家為什麼總如此誇張預言未來氣候變遷後的環境呢？他認為，今天我們以科學的方式揭露真相，可釐清許多誇張的新聞報導。
（二）美國能源政策
1. 美國政府背景
美國憲法於獨立戰爭後不久1787年寫成。美國憲法將權利分為三大部分，行政權由總統領導；國會權，權力由參、眾兩院主導；司法權，由最高法院主導。從1980年起，民主黨與共和黨成為美國主要兩大政黨。美國總統通常需面對反對黨主導的國會。在過去40年內，只有14年總統面對自己政黨的國會。正因如此，在美國通常要歷經數年才通過法案。
2. 美國環境法案背景
美國許多洲在1950與1960年代通過環境法案，聯邦政府環境法案在1970年代通過。聯邦政府的環境法案均基於各州政府的環境法案，而修訂頒布。幾乎每個聯邦政府的環境法案均由共和黨的總統所通過。聯邦政府的環境法案均由共和黨總統通過之原因，係因搖擺要遠離共和黨總統因而支持民主黨通過環境法案。相同地，民主黨總統面臨通過環境法案的窘境，因為搖擺州議員決定遠離民主黨總統，因而支持共和黨反對環境法案。
3. 美國氣候變遷政策發展背景
美國境內各州開始規範碳排放量。在2002年，加州通過限制汽車碳排放量的法案。在2005年，麻州在Mitt Romney 的領導下，成為第一個立法規範碳排放的洲。在2005年，許多北方州，如紐約、紐澤西等，均立法規範碳排放交易。在2006年，加州也通過碳排放交易法案。2001年，Sen.John McCain 是第一個提出碳排放交易法案的國會議員。碳排放交易法案曾於2003、2005、2008年被提出於參議院表決，但都未通過。今日，雖然Obama總統支持碳排放交易法案，但大多數共和黨反對，最原始的碳排放交易法案是由共和黨2008年提名總統參選人Sen.John McCain提出，但是仍是遭到反對。現今，美國相關環境法案已演變成為一個政黨議題，仍需數年協商。
4. 美國規範碳排放量的趨勢
雖然國會並未通過相關氣候變遷的法案，但美國碳排量將持續下降。其原因包括經濟疲軟；便宜之天然氣大量被發掘；對汽車燃料排放效率的規範；對燃燒炭後之重金屬殘餘等制定許多嚴格規範；歐巴馬總統對煤電廠可能制定更加嚴格的排放規範；對低排放科技的依賴將逐漸提升等。基於上述原因許多分析師認為，如果美國國會通過碳排放交易法案，在未來20年內，美國將顯著降低碳排放量。
5. 美國國會未來可能通過的法案
(1) 通過對碳排放課稅，尤其可作為削減美國預算赤字的協商。
(2) 制定清潔能源標準，亦即要求一定比例的能源必須來自清潔能源，如太陽、風力、水力等。
(3) 通過碳排放交易法
提問與回答：
問：目前有多少人相信地球暖化現象？
答：所有科學研究氣候變遷中，約有99%的人都相信地球暖化的現象。但是，多數科學家都濫用這個數據，誇張其影響。
問：地球暖化的數據，從2000年以來，全球平均氣溫事實上在均值上下浮動，請問是農業因素嗎？
答：目前尚無科學根據的研究支持此說法。
問：如何監測碳排放？
答：在2007年通過法案，要求EPA(Environmental Protection Agency)必須監測碳排放，實際上執行非常困難。我們有測量機器可測量。
問：為何美國不簽屬京都議定書？
答：這是美國國內的政黨間協商的問題，正如我先前提到，美國國內就氣候變遷相關法案仍有空間待協商。
問：如果工廠故意隱瞞碳排放量，要如何處置？
答：事實上，法律是相當嚴格的，工廠如被發現故意隱瞞，將會被移送監牢。
問：國際上如何規範各國碳排放量，另碳排放交易該如何運作？
答：第一個問題，各國間有京都議定書來規範碳排放量，並設定目標。但與多國家如美國、日本等並未簽屬該協定。目前朝向另一個多邊諮商管道來協商另立協議，這是國際諮商的重要議題。
問：歐美國家自18世紀工業革命以來，由於其人口相較亞洲人口稀少，歐美地區人均碳排放量遠超過亞洲國家如中國大陸、印度等之人均碳排放量，在此基準下，如何要求亞洲開發中國家停止經濟發展或限制其碳排放？
答：科技能解決這一切問題。我們絕對不是要限制亞洲開發中國家人民享受與我們一樣的生活水平，但是，如果所有人類均如此揮霍能源，將會是一場浩劫。相信新能源科技將會提供此問題最佳的解答。
問：您剛提到碳交易部分，請問何處可找到碳交易相關資料？
答：可至www.c2es.org獲取相關資料。就我所知，歐洲自2005年開始有碳交易，且相當活絡，美國東北部各州、加州及澳大利亞等均有活絡的碳交易。
問：您剛提到幾年前當時的麻州州長Mitt Romney禁止該州的發電廠營運，請問原因為何？是否係因發電廠使用大量媒燃料產生空污而被限制。
答：對的，我剛應先說明相關資料的，在美國有80%空污來自燃燒媒、石油及天然氣所造成，其中約1/3來自電廠燃燒排放之廢氣，約1/4來自汽車排放之廢氣，另外農業及土地掩埋場亦會排放相關污染廢氣如甲烷(Methane)，至於工廠排放廢氣亦占了約15~20%左右。因為電廠為造成空污之主因，Mitt Romney遂在幾年前於麻州積極地限制電廠排放空污。
問：您剛提到工廠違反環保排廢標準或意圖操縱排廢數據，除會被罰款外，亦會被判刑入獄，在美國是否有此案例？
答：有的，約25年前當我還是一位碩士研究生時，有一家電鍍(Electric Plating)公司，在製造過程中須鍍上黃金、烙及鎳等金屬而產生化學排廢污染，該公司經理人非常會經營公司，但污染防治做得非常差，每天排出大量化學廢污，排污處地面均被化學物質侵蝕而陷下去；此外，亦有排放氯至河流中的情況，該公司經理人因此被主管單位解職，雖然負責人未被判刑入獄，但亦導致公司被勒令關廠，近250位員工失業，我那時便被指派來處理此案件。我們確實有要求工廠停工，以及在其它案件中對負責人判刑的紀錄。
問：工廠有否可能操縱排廢的數據，主管單位如何監控？ 
答：主管單位會查核工廠購入媒、油等燃料，再據以查核工廠的排廢紀錄，若二者有不合理的落差，則工廠會被視為意圖操控數據，而有觸犯刑罰之虞。 
問：您圖表顯示自2005~2006年後甲烷的排放量開始下降與所有科學家預期會持續增加的情況相去甚遠，但您並未提及任何原因造成甲烷排廢量減少之因。此是否表示科學家的研究報告中觀察到此現象，但都不提及原因為何？ 
答：不，報告中都有提及原因，只是原因都不一致，例如，10個科學家有20幾個可能的不同原因，讓你不知該相信那一個。 我並非油價專家，但就我所知，主因為美國西德州油管的輸送基礎設施不夠完善，在油的運輸設備不及歐洲市場運送方便，因此二者油價有落差。 
問：近期看過相關報導提及液壓裂岩探油工法(Hydraulic fracturing shale oil/俗稱fracking)，係在地底深處裂岩後，再抽出存在頁岩間的石油，它會造成水污染，請問這種看法是否正確？ 
答：我不認為fracking工法會造成水資源污染，它在地底深處裂岩時，同時灌入大量的水，但那些水再抽回地表時，會經過環保衛生處理再排放出去，並無污染之虞。這陣子有部電影叫做Promised Land，它在講早期部分美國民眾在家中水龍頭打開後，水中含有易燃氣體，如點火後會燃燒，因此怪罪是fracking探油工法造成的水污染。但我必須說那是電影，事實並非如此。我認為是因為長期開挖地面表層的井水所致，因水中含有天然的動植物化石產生的甲烷，導致水龍頭有易燃物，而非在地底深處採用Fracking控油工法所致。 
問：目前國際組織透過複雜的公式計算限制各國排碳總量，並成立碳權交易市場，讓經濟高成長國家購買排碳權，補貼低排碳國家。此一機制端賴各國遵守國際組織及碳權交易市場之規範及設計，若有國家不遵守遊戲規則，會有何後果？
答：這是很困難的問題。一般而言，國際組織能採取的手段不外乎為警告、公佈黑名單及呼籲國際社會一同對其採取經濟制裁。
問：美國過去大力發展生質能源，導致許多國家的農地轉作生質能源作物，間接導致糧價上漲，引發糧食危機，美國是否在生質能源政策上有作修正？
答：生質能源的發展，確實曾引發糧食競爭的爭議，美國近年來已修正並開發由非食用作物提煉生質能源的技術。
問：因不同地區氣候因素，導致對綠色建築有不同的需求，例如溫帶國家大力提倡的玻璃建築可引進大量光線與熱能，但於熱帶國家並不一定適用，國際間有關綠建築設計標準的LEED評比方式是否考慮相關因素？
答：綠色建築設計確實需考慮不同環境氣候因素作不同的設計，LEED評比方式很可惜目前尚無差異化的評估方式，但已有許多專家提出相關的看法，未來可能作修正。
問：您先前提到過度使用玉米等食用植物提煉出生化燃料(Biomass)，會排擠人類主食。目前有些研究單位在研發不同的非主食用植物提煉出生化燃料，例如甘蔗、橄欖等。我的問題是您知道美國在提煉食用及非食用植物作為生化燃料的比例為何嗎？
答：我無法得知此種數據，但可確信的是目前以玉米提煉仍占多數，但隨著時間演進，其它的提煉原料會逐漸增加，幾年後再來看，將會有明顯的不同。
問：以往美國西德州原油價格與歐洲的布蘭特原油價格相近，但過去3年來，此二個國際市場交易的油價已呈現相當落差，請問原因為何？
答：我並非油價專家，但就我所知，主因為美國西德州油管的輸送基礎設施不夠完善，在油的運輸設備不及歐洲市場運送方便，因此二者油價有落差。
學習心得：
在綠色能源與環境政策方面，授課教師分享了在華府推動綠色城市的想法與經驗，以及美國如何推動綠色能源政策—美國實施預防空氣污染排放與減低溫室氣體排放，對我國在推動制定相關法規可作為借鏡。
此外，美國的能源政策和任務主要在於促進能源安全及開發新的能源科技，較不重視節約能源的部分。例如大部分華盛頓特區的辦公大樓在晚上都是燈火通明，居民使用塑膠製品也沒有節制，更不用說垃圾分類。據講座Patrick Michaels先生的說法，這部分政府仍在努力當中，已透過制定建築法規及製作收費垃圾袋來改善，但並不普及。相較之下，我國在節能減碳及相關做法比美國更為積極，成效較好。
九、課程名稱：Negotiation Techniques
 上課日期：12月20日
 授課教師：Dit Talley， GS Instructor

課程摘要：
在溝通談判前應先分析並備妥可行方案與備案，溝通談判時應將目光放在對手需要的利益上，而不是對手表達的立場，談判時要將人與問題分開，對問題要嚴肅，對人要關懷，最重要的是一個成功的領導者必須在惡劣的環境下，仍能表現自然、應對自如。
十、課程名稱：Personal Leadership Styles and Strengths

 上課日期：12月7日
 授課教師：Dit Talley， Johns Hopkins Adjunct Professor and    
              GS USA Instructor

課程摘要：
（一）如何成為領導者？
美國聯邦政府人事管理局從 1978年開始進行組織改造，且為聯邦資深官員發展出「管理核心資格要件(Eecutive Core Qualification， ECQs)」，以建立聯邦政府成功的團隊。ECQs包括領導改變、領導人群、成果驅策、事業敏銳(business acumen)及建立聯盟(結盟關係)。
ECQs中設定聯邦資深官員所應有之基本能力(Fundamental Competencies)，這些能力包括人際技巧(interpersonal skills)、口語溝通、正直與誠實(integrity/ honesty)、書寫的溝通能力、持續學習以及公共服務的動機。例如，口語溝通裏有一項評比，是在大眾面前演說能大聲且自信，假定某位資深官員的分數是3(代表他能做到)，但其主管或督導的分數是5(代表能做得很好 )，此差距表示此位資深官員仍有改進的空間。 

 （二）多面向回饋(Dimensions feedback， 360 degrees feedback)

這是一種評核個人能力的評估方法，透過主管、共同工作的同儕，以及自我評估，由他人觀點，發現自己有所不足的地方，再藉由練習、訓練及閱讀書籍學習相關技巧，達到工作所需要的技能。
 （三）領導就像指揮家
對於每一個不同的個體，因為有不一樣的需求，因此領導要因人而異，且同樣的人在不同的時間也應有不同的方式因應 。(Different strokes for different folks， and different strokes for the same forks at different time.)領導其實就像指揮家─是惟一沒在舞台上發出聲音，但確是掌控全場表演的人。
（ 四）動機科學
Dan Pink強調自主、掌控和目的(Autonomy， mastery and purpose)在工作動機的重要性，並以微軟開始做電子百科全書為例，證明運用正確的動機激勵方式，可以有讓人驚訝的成果。
提問與回答：
問：我們常見許多人當上了領導者後，變得非常不受歡迎，如何成為大家喜愛的領導者？
答：領導者因有較前瞻的思想，不一定受到大家的認同，例如在幾世紀前大家對於地球是圓的理念無法認同，但事實為如此，以現在為例，許多人對歐巴馬的改革政策亦不認同，但歷史最終將給予領導者公正的評斷。
問：請問有可能成為一位好的經理人，同時成為一位成功的領導者嗎？
答：這很困難，我不認為這很常發生，但有可能一位好的經理人，同時成為好的領導者。
問：請再說明經理人以及領導者重疊的特質。
答：經理人以及領導者重疊的特質包括良好的溝通技巧，決策制訂以及有效管理技巧等等。
問：我不認為同時成為一位好的經理人及領導者是一件好事。 

答:也許我必須承認，這不是一件好事。
問：請說明有關戴明教授的事蹟？
答：他並不是一位完美的人，但他很優秀。他是品質控制之父，他主修數學，他幫忙許多政府進行品質控制，而且很成功的幫助日本，日本對於他的幫助相當自豪。二次大戰期間，他幫忙節省很多錢，第二次世界大戰之後，他幫日本重建經濟，他對許多日本領導者講授品質控制的觀念，他告訴他們，你們是一個小國家，如果你們要別人購買你們的產品，你們必須更注重品質控制，而他們聽他的話，他對日本經濟影響很大。
問：有時候經理人並不受歡迎，但是否有可能他依然是一位領導者？
答：這跟選舉很像，總統他並不一定受歡迎，但他依舊擁有總統的權力，歷史將說明一切。
問：在組織中有某個人經常表現出負面行為，而其他同事忽略他這種行為，你認為他們應該要怎麼做呢？ 

答：應該要求長官去瞭解這個人為何表現出負面行為，應該要試圖改善和他的關係。
問：有些同事工作效率很好，所以總是能準時下班。對於像這種同事，我們應如何對待呢？
答：我們應該先判斷這些同事是問題人物或是可以協助組織解決問題的人，然後再決定如何對待他。
問：我認為因為臺灣的陞遷制度，所以大部分職員都是準時下班。
答：這很公平。
問：假定工作場所的人不願意改變該怎麼處理？
答：改變的確不容易，因此必需要有耐心，改變是緩慢的。
問：我認為我的同事工作努力，想要幫他們晉升或加薪，但我的權限有限，我該如何做？
答：要想自己能做到的事，而不要想無法做到的事。另外，絕不要在部屬面前，將責任歸咎於長官，應誠實以對。
問：假定領導人因站在某位同事的立場想而給予特殊待遇，造成同事間不公平的狀況，我們應如何在同理心及平等間尋求平衡呢？
答：首先要瞭解自己，才能對處理同理心及平等間有所覺知，但這的確不是易事；當瞭解自我後，會比較容易透過經驗與思考找到平衡點。
學習心得：
每個人必須看重自己的優勢，展現長才，充分運用本身優點，必能成為卓越領導者。組織當中，每個人有不同特質，卓越領導者必須瞭解每個人的特質，展現領導及溝通長才，讓組織運作更有效率。另外在小組討論過程，每個人有不同看法，藉由討論交換意見，凝聚共識，討論出領導者較佳處理模式。而組織運作沒有辦法單靠經理人管理，必須藉由領導者有效溝通引導，才能使組織運作更為順暢。當一位成功的領導者，除了方向引領外，必須對同伴多付出一些關心，必須贏得同伴的信任，凡事以組織利益為優先考量。
十一、課程名稱：World tendencies in population decline and implications

   上課日期：12月12日、12月20日
   授課教師：Richard Jackson, Director, CSIS
課程摘要：
（一）21世紀的人口課題
2011年8月聯合國宣布全球人口已達到70億人，引起了全球對未來資源短缺、環境影響及人口負載的警訊。然而這應該是過度憂心，因為這假設前提為全球有固定的人口負載量，而這說法在歷史上已不斷被證明為錯誤；例如在19世紀時預估全球僅約可負載1億人而已。此外，科學與農產量也隨著時代不斷在進步。事實上，全球人口成長趨勢正在減緩。雖然預估在2050年全球人口將會再增加約3億人，但同時全球人口也將趨近於零成長。況且這3億人多是來自少數國家（如非洲等）的高出生率。
在21世紀，我們所面對的挑戰並非全球人口成長，而是人口老化。過去的歷史中，老年人口所佔的比例一般都僅佔全國人口4%到5%。然而，今天已開發國家例如歐洲和日本，老年人口所佔的比例約20%，並且在2050將會平均達到約35%，此趨勢被稱為「全球老人潮」。
（二）人口老化的因素：
1. 出生率下降：造成年輕族群的短缺，例如在1960年，已開發國家平均都有2.1的出生率，今天許多國家卻已遠遠落後，這些都是歷史上新低，也都低於其人口替代率。
2. 平均壽命增加：造成老年人口增加，已開發國家平均壽命相較1960年成長超過10歲，且平均壽命將會繼續成長。
（三）人口老化對已開發國家的影響
就已開發國家而言，人口老化將會影響各層面，包含社會、經濟及政治等，也將會面臨到以下的問題：
1. 經濟負荷：
(1)人口老化代表付出成本增加，不論是健保、退休金、長期照護、社會福利等。如果國家繼續維持現有的社會福利制度，所有老人成本將佔GDP比例越來越高。然而，已開發國家將會發現不可能透過增稅的方式來彌補這類支出的增加，那將會導致失業率增加等其他社會問題。所以社會福利支出勢必要減少。
(2)2030前，日本、德國等國家會有超過一半的選民超過55歲且即將退休，所以會造成政治上的對抗，使得減少社會福利支出的改革更困難。當然，亦可從教育、投資、環境、國防等預算內移撥，但會影響國家經濟成長。
2. 經濟成長減緩：
(1)勞工的減少將造成GDP成長減緩。
(2)生產力與生活水平將連帶受到影響。到2040年以前，日本、義大利等國家勞動人口所帶來的經濟成長率甚至將負成長，臺灣也將面臨相同的問題。此外，老化的勞工代表著缺乏彈性、機動性或創新精神。
(3)人口老化的國家更需要仰賴其他年輕、快速成長中國家的資金挹注。
3. 產業結構的變遷：
(1)當消費者越來越高齡，將加速從製造業轉型成服務業的趨勢，因為高齡人口將購買更多的安全或健康服務。
(2)經濟成長將不再依賴市場廣度，而是市場深度。
(3)產品市場將過剩，勞力市場調節成本將增加。
4. 保守的社會氛圍
(1)社會將大幅轉變並趨於保守，社會也會因此變得不樂觀，人們也不再長期投資。
(2)高齡選民日趨保守，對於投資未來政策導向的花費將裹足不前。
(3)社會將更多元，難以同化的外來人口將威脅社會的凝聚力。
（四）美國人口現況
美國優越主義造成了出生率高，加上持續的移民政策，美國已是目前已開發國家中唯一人口和勞動人口仍在增加的國家，也是未來幾年內全世界最年輕的國家。
（五）發展中國家的隱憂
就發展中國家而言，人口與經濟成長息息相關：當生育率最初開始下降時，撫養負擔的降低和勞動人口的相對提升都有助於提高GDP。這類的結構轉變將會鼓勵相對多數的勞動力投入市場，累積更高的儲蓄，以及更多人力資本的投資，一般稱為「人口紅利」。這也可以解釋自1970年以來，東亞許多國家的生活水準已經成長40%至50%，也將持續帶動發展中國家的經濟發展，然而這樣的變化也有兩種警訊：
1.有些地方人口紅利才正要開始，有些卻已經快結束。部分發展中國家，尤其是撒哈拉沙漠以南的非洲國家，人口結構的轉變還在初始階段，但許多東亞地區已經快速進入比預期還早的人口老化，並且如同已開發國家一樣，老年人口帶來的負擔與勞力短缺亦造成經濟成長的遲緩。像中國雖然仍在發展中，但即將面對巨大的老人潮。
2.即便是人口紅利，也並非所有國家都受惠。人口紅利開拓了許多機會，但並不保證經濟上的成功。直到1990年，東亞以外的國家很少受惠於人口紅利的影響。雖然許多發展中國家的經濟已經開始加速成長，但目前仍無法判定是否可以複製東亞地區的經濟表現。
提問與回答：
問：對於解決我國人口老化有無任何建議？
答：就提高出生率而言，事實上，研究指出越多的女性工作者會伴隨著越高的出生率，政府可以從年輕便開始傳達這樣的觀念。當然，政府的態度、家庭觀念、工作環境等都很重要，不太可能只是因為有金錢上的補助而提高出生率。而臺灣現在對於勞保年金的改革也是一條正確且必經之路。
問：臺灣許多公司都遷移到其他國家（例如中國大陸），同時也引進許多外勞，導致年長的勞工容易被解雇。你有什麼看法？
答：隨著越來越現代化，公司遷移至勞力成本較低的國家本來就是趨勢，所以政府必須另外發展其他高附加價值的產業，例如文創產業。當然政府也應該再訓練年長者，使其本身技能持續提昇。
問：有哪些國家有調整賦稅制度去填補人口老化的開銷？
答：這我不確定，但一般而言，政府應該將稅收從勞動人口身上移轉至消費人口身上，畢竟老年人口已無法勞動，卻仍持續消費。
問：隨著人口老化，政府引進外勞是否正確？
答：其實年長者也是有其擅長的領域，例如會計、服務業或其他需要經驗豐富的工作等。一般而言，如果一個國家願意對於外來人口給予包容，那麼引進外勞便是非常可行的方法。就我所知，日本、德國與法國不太歡迎外藉勞工。
學習心得：
已開發國家的人口將會逐漸下降，但是開發中國家，如東南亞地區，將仍持續上升，經濟上的成功也因國家、人口、經濟成長率等因素而定。人口老化所帶來國內市場萎縮，將導致反全球化的政治壓力越來越大。這個世界面臨諸多挑戰，例如全球暖化或恐怖主義等，但沒有一個比人口老化更明確，並且對世界秩序與國家經濟帶來更嚴重的影響。
世界正面臨出生率降低及人口老化的困境，臺灣也有相同的問題，由於出生率明顯驟降，且死亡率隨科技進步也逐漸降低，故臺灣老年人口將逐漸增加，人口結構也將隨之改變，除將造成社會生產力降低外，龐大的老年人口也將加重社會的負擔。
面臨人口老化問題，相關單位宜採行積極的方式與措施，包括落實在地化政策、提高人口出生率、建立友善的社會網絡、提供經濟保險措施、訓練並利用老年人力、建立友善的國際化環境，讓臺灣可減緩社會老化的速度同時順利且自然的迎接老化社會的來臨。
第三章　小組活動及專題研究
此次中高階人員國外英語訓練課程在美國Graduate School的安排下，除了課程的英語訓練、參訪與會談等，使學員有機會接觸英語的母語使用原則與技巧外，更希望透過小組活動及分組報告的團隊互動模式，來提升每位學員與其小組成員的團隊合作默契與英語運用技巧。本章將介紹小組活動及分組報告，主要的課程安排為「大家都是總編輯」、「簡報技巧」及「專題研究」，這些課程基本上是以小組成員的互動型式為基礎來進行訓練與演練，以達到提升英語表達的能力與技巧。
一、大家都是總編輯　
首先由Newseum博物館服務人員Mariel小姐負責接待、解說以及引導學習活動，讓參與者成為報刊總編的角色，依自己報刊的屬性，就眾多新聞來源決定何者最為重要或最具關鍵性等特質，來研判該則消息是否應作為頭條新聞或即時新聞。此次的課程是以互動式的交流過程，使學員親自扮演總編輯的角色，透過互動過程與小組簡報，來瞭解與體驗媒體的角度和角色。
一份有品質、品味的報刊，必須具備「正確（Accurate）」、「公正（Fair）」及「清晰（Clear）」的基本要件，同時一位好的編輯，在進行新選擇與編排版面時，要將「讀者需要知道什麼？」、「讀者想要知道什麼？」及「什麼是讀者需要知道的？」等元素銘記於心，並在最終的成品中呈現。當然，什麼素材具有新聞價值，也是一份成功報刊不可或缺的元素。這是素材原則上具有影響力（Impact）、地方特色（Proximity）、歷史價值（Timeliness）、角色張力（Fame）、引人注目（Human interest）及獨特性（Novelty）等特質。
接下來，各小組都有許多不同來源與內容的消息，學員此時需要運用課程中提示的重點與注意事項，來篩選具有新聞價值的消息並進行報刊第一版的版面編輯，並在規定的時間內完成編輯作業。之後，各小組的每一位成員需要一一上台，以英語報告這是一份什麼報紙，如：全國版或地方版、多元性或特色性（經濟或體育或娛樂等）、發行量等……。基於什麼理由選擇這些消息，如：何者為即時新聞、何者為頭條新聞、何者為最受讀者關注的消息、何者具有預告性質、何者具有新聞獨特性、何者具有重大的影響力等……，以及版面編排的理由及如搭配圖表、相片與插畫等。　
	[image: image2.jpg]




	[image: image3.jpg]





	大家專心聆聽課程及小組簡報
	  學員與講座互動


	[image: image4.jpg]ﬁ‘ Springfield Gazctic
|





	[image: image5.jpg]





自製報紙頭版成果展示    小組成員一一以英語進行口頭簡報
感想：
本項活動的方式與內容，讓所有學員對於認識媒體與媒體的職責，特別是報紙的消息選擇與呈現方式等，有更進一步的瞭解。對政府機關而言，媒體固有的批判性是另一股有力的監督力量，經由不斷的互動達到彼此的提升，當可共同促進政策的品質和社會的進步。　
二、簡報技巧　
一份完整的簡報應包含4個部分，第一部分是先決定可吸引觀眾注意的引子（Hook），然後是簡介（Intro）說明簡報的大綱，之後是主體（Body），以事實及數據支持所要講的主題，最後是總結（Close）。好的簡報一定要給觀眾有新的啟發，讓觀眾覺得聽了這個簡報而受到鼓勵並作改變，讓觀眾有事可做；而不只是一些事實和數字。做後，可以留下Email或聯絡方式等相關資訊。　
就簡報而言，正確和清晰的發音很重要。因此，可以大聲練習，習慣自己的聲音，有助於提高自信心。另外，身體語言與聽者的眼神接觸或互動也很要緊。為使報告者之間的轉換更流暢，講演者的位置可以站得靠聽眾近一點，並且直接就定位，才不會干擾觀眾的視線。不需要逐字唸出簡報投影片上的文字，因為觀眾可以自己看，只要講述重點即可。有關數字和統計資料，不需要一一說出來，例如：62.89%只要說接近63%就可以。如果要重複提到相關資料，也沒關係，只要換不同的說法就可以。
　如果是一項團體報告，則要注意團隊合作與資訊的相互分享，其他要注意的事項有：站在上一位夥伴旁邊，留意他的舉動，會使報告的交替轉換更流暢。前一位報告者已說明下一位報告者要報告的主題，接續的報告者就不必再重複說，接下來我要就什麼主體或結論作報告，可以說，讓我們來談有關某某問題，直接進入主題說明。時間的掌握很重要，務必準時結束，以免耽誤下一位報告人的時間。有一點緊張是好事，會讓你的簡報更有活力，因為這是正面的活力。
1. 怎樣讓你的簡報清楚簡潔？ 
(1) 決定你的目標和結果～你要觀眾知道什麼、做什麼，預期的結果是什麼? 
(2) 分析你的觀眾～確認觀眾的特質，將訊息轉換為觀眾實際需要與期待的。
(3) 只表述組織和你所要傳達的訊息～依循PLUS presentation plan的模式逐一執行。
(4) 開場以Hook方式快速吸引觀眾的興趣～Hook可以是一個笑話或小故事，Hook在簡報開始介紹時使用，但是在準備簡報內容完成後最後決定你要怎樣的Hook。另說明在宣佈Main Point之後記得Preview，讓觀眾知道你簡報進行的階段與方式。
2. 如何建立說話或演講時的信心？
(1) 寫下必要的提醒、勤加練習，深呼吸控制緊張。
(2) 管理最初講演的90秒：好的開頭將會使簡報更為順暢，且更具信心。
3. 如何創造個人形象？
注重外表（應高於觀眾的衣著規範）並善用肢體語言，如：動作及手勢，聲音表情及與觀眾的眼神接觸等。其他相關事項，諸如運用圖表、分項檢查表、提前到場熟悉環境、檢查相關設備等。　
三、專題研究　
1. 美國的財經狀況與財政危機的挑戰　
美國的金融情勢涵括兩項子題，一為「美國房市危機、國際金融趨勢及風險管理」，另一為「美國預算危機影響政府形象」。
美國房市危機、國際金融趨勢及風險管理：造成美國房市危機最大原因為美國政府爲刺激經濟成長，採取寬鬆經濟政策，致貨幣市場游資過多，另為提高民眾自用住宅擁有率，設計多項低利房貸、次級房貸商品提供低所得者資金購屋，惟房屋及資本市場各參與者均為追求利益極大，而忽視風險管理之重要性，導致房價大幅推升，當經濟成長下修時，低所得者無力償還房貸，即造成房市泡沫化，房價大崩盤。此為自由經濟思想之主導下，政府採低度管理之結果。
至於存款管理及風險監督上，美國聯邦存款保險公司（Federal Deposit Insurance Corporation以下簡稱FDIC）扮演相重要的角色。它的主要業務職掌包括：存款保險風險監督與管理，以及存戶存款保障等。由於存款保險機制主要係設計保護小額存款戶，而大額存款戶會傾向存入大型金融機構，通常小型金融機構之流動性風險較高，所以FDIC會要求該等小型金融機構加入FDIC保障範圍。美國金融情報中心（Financial Intelligence Unit以下簡稱FIU）與美國財政部金融犯罪稽查局（Financial Crimes Enforcement Network以下簡稱FinCEN, 職能如同我國調查局洗錢防制處，蒐集、分析及分送可疑金融交易情資，有金融監理權無執法權）亦會對於受洗錢防制相關法規規範之銀行進行金融檢查。FDIC係對加入其存款保障之金融機構進行金檢，而FinCEN可對所有受洗錢防制相關法令規範之機構如：存款機構、賭場、貨幣服務業、保險、證券期貨等進行金融檢查，檢查對象及重點不同。FDIC於對金融機構教育訓練時，會宣導防制洗錢相關法令，並與FinCEN及FBI於個案上相互合作。
美國的貨幣政策對於國際貨幣政策具有高度的影響力，目前為了刺激與帶動整體經濟的發展，不宜採行貨幣緊縮機制，特別在失業率創下10% 的歷史新高情境下，對於其整體經濟的發展有高度的衝擊。美國貨幣政策主要由美國聯邦儲備局（The Federal Reserve System以下簡稱FRB）負責，其總部設在美國華府，自2010年2月1日起由Ben Bernanke先生擔任總裁；另有12個分支機構District Federal [image: image6.png]Philadelphia
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Reserve Banks分別負責不同的州的區域業務，其轄區分配如下圖：　
為了加速振興經濟景氣，美國政府當前的主要措施包括：相對寬鬆的貨幣政策、減低失業率（自2012年11月起，美國整體的平均失業率已降至6.5%左右，這也是近3年來最佳的表現，預估經濟將會於2013年緩步復甦）監控消費者物價指數（Customer Purchasing Index以下簡稱CPI，現行的目標值是將CPI維持在2%以下），以及削減各級政府預算、評估退休及保險年金制度等消極性作為，另外，引進優秀人才、鼓勵生產及各類型經濟活動與擴大投資，則為活絡總體經濟的積極作為方式。2012年第3季的GDP成長率已達2.7%，顯示美國的整體經濟已有復甦的趨勢。這對於世界經濟而言，也是一項正面的好消息，預估2013年的表現將會更好。
美國預算危機影響政府形象：美國現今面臨之挑戰主要因為(1)美國舉債已達16兆；(2)債務約以1年1兆的速度持續增加；(3)舉債過多將使政府無法永續運作，過多的債務負擔將重創經濟表現，例如希臘。現今美國民主黨掌控白宮及參議院，共和黨掌控眾議院，造成無法妥協的預算僵局，然而行政部門各單位有賴國會支持，方能運作年度預算及發揮行政功能。惟美國向來便是意見紛歧的民主國家，分歧之立場造成近日熱門議題財政懸崖(Fiscal Cliff)遲遲對解決方案無法取得共識，此即為民主政治下必然發生之政治僵局，亦必然會在雙方妥協讓步情形下，達成均未完全滿意之協議，然彼此將皆宣稱自己是勝利的一方。
至於面對預算不足的窘況，美國是否考慮出售國有財產挹注財政收入? 答案可能是否定的，此點與臺灣政府近年多會以處理閒置國有財產（特別是沒有開發或利用的土地為主）的模式不甚相同。其實美國較少以處理國有財產作為預算收入來源，為籌措經費，美國較傾向於以推動經濟或商業發展的方式，來增加國家的稅收或歲入。另外，美國尚有許多天然資源是非常有經濟價值的，有助於增加國家收入。我國政府的國有財產比率較美國政府持有之國有財產比率高，因為美國係以私有化企業經營為主的國家。因此，預估即使近年全球經濟不景氣，美國應不至於會以出售國有財產的方式來增加財政收入。　
美國在2012年12月底前面臨一項嚴重的財政危機，即為財政懸崖（Fiscal Cliff）。起因於前任總統為減輕政府財政赤字壓力，打算以增稅的方式解決，特別是中產階級的賦稅將會明顯增加，進行造成極大的社會反彈與壓力。在連年整體景氣不佳與經濟表現慘澹的情景下，變成歐巴馬主政下的最大施政難題。而民主黨與共和黨在此議題與政府所擬對策上，看法又南轅北轍，在無法形成社會共識的情形下，政府所提出的解套措施，很難有最終的確認版本產生。參議院民主黨籍參議員和歐巴馬總統所提出的方案，在減少開支和增加稅收雙方面取得平衡，但眾院共和黨議員揚言，增稅措施完全不列入考慮，甚至對圍堵大型企業，包括石油和天然氣公司的稅務漏洞，也持反對態度。白宮和國會仍在增稅和減支二方面僵持不下，如果無法在3月1日達成共識，依據預算控制法案規定，國會跨黨派議員組成的減赤委員會，若未能在2013年初達成協議，「財政扣押（sequestration）」將自動生效。政府未來10年將自動減少1兆2000億美元開支，包括國防部等將嚴重縮減預算。但參議院並未提出法案解決財政扣押，歐巴馬強調，會提出解決方案，但至今未說明詳細內容。
2. 美國華盛頓特區邁向綠色城市所採取之作為
華盛頓特區為美國首都白宮之所在地，聯邦政府機關、國會及周邊民間組織聚集設置於此城市，為美國行政中樞，人文薈萃。近年來，華盛頓特區更成為美國綠色城市之模範，多次獲環保相關組織及從事城市評鑑之媒體給予高度評價，被譽為「北美地區最聰明城市」。
華盛頓特區自2006年起即率先通過綠色建築相關法律，要求大部分之公私建築物須符合綠建築規範(LEED)，施行迄今，獲致許多成果，包括：綠建築及綠地比例大幅增加、善用再生能源及增加環保相關之工作機會等，已大幅提升居民居住之滿意度。該特區並提出2032年願景，希望於工作機會、健康、人口數、氣候、能源、食物及交通等面向，均能朝向環保、節能、城市永續成長及共榮的方向前進，讓居民更幸福。
臺灣與華盛頓特區於人民之教育程度、文明化及都市發展等有許多相似點，華盛頓特區成功邁向綠色城市之經驗，可作為我國城市發展規劃之參考。本項專題以「綠色城市」之定義及衡量指標；華盛頓特區所採取之作為，將分為綠建築、交通運輸及地產地費等三個面向說明；政府未來規劃綠色城市政策建議。主要措施如下：
(1)綠色建築
華盛頓特區政府於2006年通過綠色建築法，因法案中有關綠色執行保證金的規定並無前例，造成保險公司無法評估風險，亦無法向起造業主索價，期間政策關係人與制定者不斷協商，找出保證金替代方案，2012年1月該法正式實施。華盛頓政府對打造綠色城市不遺餘力，該法不僅要求所有公共建築皆應符合LEED綠建築評估指標，亦要求樓地板面積達5萬平方英呎之私有建築應為綠建築，實施以來成效卓著。
(2)交通運輸
華盛頓特區，因政府規劃建構了完善的交通網絡，滿足民眾需求，約有56%民眾使用腳踏車、巴士、地下鐵等大眾運輸工具作為代步工具，其中以兩大交通運輸系統:地下鐵、公共自行車分享系統特別完整、便利。
華盛頓特區的地下鐵涵蓋鄰近市鎮，以改善市中心動線與機能，結合周邊市鎮，擴展華盛頓特區生活圈。其地下鐵以尖峰-離峰差別定價法，鼓勵民眾多搭乘大眾運輸工具，另外設計多種pass供遊客及商務辦公族依停留天數、需求等選擇適當的通行卡，提高便利性。此外，完整的運輸網絡，更值得臺灣學習，期望未來臺北捷運系統、高雄捷運系統得延伸至其他鄰近縣市、港口、機場，縮短旅客轉乘時間、路程。
華盛頓特區的腳踏車分享系統亦以完整網絡著稱，為目前美國最大公共自行車分享系統，以提供低耗能、低污染的自行車作為短程交通接駁工具，推廣節能減碳概念。
(3)地產地消
消費當地食物可減少食物運輸哩程及碳排放，有助於地球的永續發展，華盛頓特區對於地產地消觀念的推展不遺餘力。該區發展有許多農夫市集，只有當地生產之產品及當地農民可於該市集販售，其發展的民間組織並自發性建立查核機制及訂定農夫市集經營規範，嚴格管控市集的食品來源與安全衛生。平時亦與學校建立夥伴關係，從小教育學童消費當地農場生產的產品，不僅由農場提供在地、新鮮而健康的食材，並提供農場拜訪、教導學童自行種植農產品等活動。而全美亦舉辦最受歡迎的農夫市集票選活動，選出各地最受歡迎的農夫市場，強力促銷地產地消觀念，形成地產地消運動。
建議：
1. 綠色建築部分：
a.政府可提供租稅減免或補助方式，鼓勵興建綠色建築。
b.政府可提供個人補助購買綠色建築。
2. 交通運輸部分：
a.建議由中央政府統籌經費建構跨區域交通運輸系統。
b.政府可就使用大眾運輸工具者提供補助。
3. 地產地銷部分：
a.建議政府推展農夫市集，落實及推廣「在地生產、在地供應、在地消費」觀念。
b.鼓勵學校購買當地生產食材做為營養午餐；並鼓勵居民購買當地食材，以落實消費在地化政策。
感想：
不同氣候因素導致綠色建築做不同的需求考量，例如溫帶國家大力提倡的玻璃建築可引進大量光線與熱能，但此一設計對於熱帶國家卻不一定適用。綠色建築設計確實需要考慮不同環境與氣候因素，而做出不同的設計，以適應環境與實際的需要，或將功能發揮得更好。很可惜目前國際間有關綠色建築設計標準的LEED評比方式，尚無差異化的評估模式，不過，已有許多專家學者提出看法，未來可能作修正。　
3. 美國的環保政策對我國的啟示　
根據氣候變遷研究，約有99％的人相信地球暖化的現象。因此綠色能源的發展與運用、二氣化碳的排放管制、環境危害物質（如Methane, NO2, SO2與Particulate Matter等）的管理與控制、環境與健康促進等，是發展推動環保政策，最為各國政府所關注的。 
對於二氣化碳的排放管制，國際上是以京都議定書來規範碳排放量，並設定目標。但許多國家，如美國、日本等並未簽署該協定，目前朝向另一個多邊諮商管道來協商另立協議，這是國際諮商的重要議題。目前國際組織透過複雜的公式來計算與限制各國的總排放量，並成立「碳權」的交易市場，讓經濟高成長國家的高排碳量，可以按一定的金額來購買部分的排碳權，以擴充其總排放量，其所購買的金額就用來補貼低度排碳量的國家。此一機制端賴各國遵守，國際組織能採取的手段不外乎為警告、公布黑名單，以及呼籲國際社會一同對其採取經濟制裁。
美國在2007年通過法案，要求環境保護署（Environmental Protection Agency以下簡稱EPA)必須監測碳排放量。目前雖有不錯的機具可以進行碳排放量的測量，但在實際的日常操作與監測環境，卻有高度的執行困難。有效的二氧化碳排放管控，對於減少二氧化碳的排放有一定的效果，對於健康環境的促進與人體健康的維護，也有重要的貢獻。各國在發展與推動環境保護政策上，通常會與健康促進的活動進行結合。例如鼓勵搭乘大眾運輸系統，如：巴士與捷運等，就是減少因為自行開車所產生二氧化碳排放的一種方式。以下為美國華府、臺北巿及高雄巿三個都會區，民眾使用腳踏車做為運輸工具的里程數統計表：
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	D.C.
	150+
	1000+
	177

	Taipei
	40+
	1500+
	272

	Kaohsiung
	75+
	1000+
	150*


如果再將體重控制納入環保與健康促進推動政策中，則可倡議提早2至3站下車，以便增加走路的機會，讓每人每日的活動量增加。同時，也可以鼓勵多食蔬少紅肉，除了可以有效減少熱量的攝取，也可以因減少紅肉攝食而降低動物飼養量，進而減少甲烷排出量，讓環境的空氣品質提升。
美國過去十年曾大力發展生質能源，導致許多國家跟進，將許多農地轉作生質能源作物，除了引發農糧作物是否應優先轉作生質能源的質疑與爭議外，也間接導致世界的糧價上漲，引發世界糧食競爭的危機。美國近年來，已修正推動生質能源的政策，並開發由非農糧食用作物提煉生質能源的技術。
至於提高使用可以有效減少電能消耗的LED燈具，也是推動環保節能減碳的重要課題。臺灣也與世界先進國家同步，我國的燈具由白熾燈具到省電日光燈、省電燈泡或T5燈管，到現在的LED燈具，都是節能減碳的措施。LED燈具不僅有效地節省電能耗用，它的照度也不會比一般慣用的燈具遜色，而且使用壽命還可以更長久，更重要的是不含汞，不會污染環境或造成健康毒害。
白熾燈泡、省電燈泡及LED燈泡的節能、照度與使用壽命如下圖：
[image: image7.png]Incandescent Lamp Compact Fluorescent LED Lamp
Lamp (CFL)
15 Watt 12.5 Watt
900 Lumens 900 Lumens 800 Lumens
1,000 lifetime hours 8,500 lifetime hours 25,000 lifetime hours

~ 22 Incandescent lamps lamps ~1 LED lamp

~3 CF:
oo ss¢ "
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感想：
垃圾分類及資源回收與再利用，是日常生活中必須養成的良好習慣。環境保護不僅是政府的責任，也是你我每一分子的共同責任。節能減碳不是口號，它必須在日常生活與行動中落實。　

4. 世界人口趨勢與人口政策　
2011年8月聯合國宣布全球人口已達到70億，引起了全球對未來資源短缺、環境影響及人口負載的警訊。然而這應該是過度憂心，因為這假設前提為全球有固定的人口負載量，而這說法在歷史上已不斷被證明為錯誤；例如在19世紀時預估全球僅約可負載1億人而已，而科學與農糧發展也隨著時代不斷進步。事實上，全球人口成長趨勢正在減緩。雖然預估在2050年全球人口將會再增加約3億人，但同時全球人口也將趨近於零成長。況且這3億人多是來自少數國家（如非洲等）的高出生率。
在21世紀，我們所面對的挑戰並非全球人口成長，而是人口老化。過去的歷史中，老年人口所占的比例一般都僅占全國人口4%到5%。然而，今天已開發國家例如歐洲和日本，老年人口所占的比例約20%，並且在2050將會達到約35%，此趨勢被稱為「全球老人潮」。造成人口老化的因素如下：
1. 出生率下降：造成年輕族群的短缺，例如在1960年，已開發國家平均都有2.1的出生率，今天許多國家卻已遠遠落後，這些都是歷史上新低，也都低於其人口替代率。
2. 平均壽命增加：造成老年人口增加，已開發國家平均壽命相較1960年成長超過10歲，且平均壽命將會繼續成長。
就已開發國家而言，老化人口將會影響各層面，包含社會、經濟及政治等，也將會面臨到以下問題：
1. 經濟負荷：
(1) 人口老化代表付出成本增加，不論是健保、退休金、長期照護、社會福利等。如果國家繼續維持現有的社會福利制度，所有老人成本將佔GDP比例越來越高。然而，已開發國家將會發現不可能透過增稅的方式來彌補這類支出的增加，那將會導致失業率增加等其他社會問題。所以社會福利支出勢必要減少。 
(2) 2030年之前，日本、德國等國家會有超過一半的選民超過55歲且即將退休，所以會造成政治上的對抗，使得減少社會福利支出的改革更困難。當然，亦可從教育、投資、環境、國防等預算內移撥，但會影響國家經濟成長。

2. 經濟成長減緩：
(1) 勞工的減少將造成GDP成長減緩。
(2) 生產力與生活水平將連帶受到影響。到2040年以前，日本、義大利等國家勞動人口所帶來的經濟成長率甚至將負成長，台灣也將面臨相同的問題。老化的勞工代表著缺乏彈性、機動性或創新精神。
(3) 人口老化的國家更需要仰賴其他年輕、快速成長中國家的資金挹注。
3. 產業結構的變遷：
(1) 當消費者越來越高齡，將加速從製造業轉型成服務業的趨勢，因為高齡人口將購買更多的安全或健康服務。
(2) 經濟成長將不再依賴市場廣度，而是市場深度。
(3) 產品市場將過剩，勞力市場調節成本將增加。
4. 保守的社會氛圍
(1) 社會將大幅轉變並趨於保守，社會也會因此變得不樂觀，人們也不再長期投資。
(2) 高齡選民日趨保守，對於投資未來的花費將裹足不前。
(3) 社會將更多元，難以同化的外來人口將威脅社會的凝聚力。
5. 美國優越主義造成了出生率高，加上持續的移民政策，美國已是目前已開發國家中唯一人口和勞動人口仍在增加的國家，也是未來幾年內全世界最年輕的國家。
就發展中國家而言，人口與經濟成長息息相關：當生育率最初開始下降時，撫養負擔的降低和勞動人口的相對提升都有助於提高GDP。這類的結構轉變將會鼓勵相對多數的勞動力投入市場，累積更高的儲蓄，以及更多人力資本的投資，一般稱為「人口紅利」。這也可以解釋自1970年以來，東亞許多國家的生活水準已經成長40%至50%，也將持續帶動發展中國家的經濟發展。這樣的變化有兩種警訊：
1. 有些地方人口紅利才正要開始，有些卻已經快結束。部分發展中國家，尤其是撒哈拉沙漠以南的非洲國家，人口結構的轉變還在初始階段，但許多東亞地區已經快速進入比預期還早的人口老化，並且如同已開發國家一樣，老年人口帶來的負擔與勞力短缺亦造成經濟成長的遲緩。像中國雖然仍在發展中，但即將面對巨大的老人潮。
2. 即便是人口紅利，也並非所有國家都受惠。人口紅利開拓了許多機會，但並不保證經濟上的成功。直到1990年，東亞以外的國家很少受惠於人口紅利的影響。雖然許多發展中國家的經濟已經開始加速成長，但目前仍無法判定是否可以複製東亞地區的經濟表現。
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已開發國家的人口將會逐漸下降，但是開發中國家，如東南亞地區，將仍持續上升。經濟上的成功也因國家、人口、經濟成長率等關係而定。人口老化所帶來國內市場萎縮將導致反全球化的政治壓力越來越大。這個世界面臨諸多挑戰，例如全球暖化或恐怖主義等，但沒有一個比人口老化更明確，並且對世界秩序與國家經濟帶來更嚴重的影響。
世界正面臨出生率降低及人口老化的困境，臺灣也有類此問題。由於出生率明顯驟降，且死亡率隨科技進步也逐漸降低，臺灣年輕人口將漸減少而老年人口卻逐漸增加，人口結構也隨之改變。除將造成社會生產力降低外，龐大的老年人口也將成為社會的負擔。
1. 在社會制度方面
(1) 美國的人口老化問題在未來的40年都將持續進行，這會造成經濟上的壓力。主要的問題在於這些老化的人口靠社會保險、國家醫療照顧制及公共醫療補助制支助，造成政府政財政極大的負擔，故這些結構必須改變。依美國財政部補助國家研究協會所作的報告指出3個可行的方法，可以減緩年輕及年長者以及政府在未來財政的負擔。
a、 延長退休年齡到65歲之後。
b、 增加勞動人口的儲蓄以供退休之用。
c、 調整政府的支出項目及增加稅收。
(2) 臺灣亦與美國同樣面臨人口老化問題，臺灣所採行的措施包括落實在地化政策、提高人口出生率、加強長期照護、建立友善的社會網絡、提供經濟保險措施等。所以根據美國經驗與做法，退休年齡若高於65歲，恐會造勞動力反淘汰，讓年輕人找不到工作。增加勞動人口的儲蓄以供退休之用，對政府及個人皆有利，值得參採。調整政府的支出項目及增加稅收，在臺灣實行的可能性並不高，建議以善用資源及引進民間資金合作開發銀髪產業較為可行。
2. 在勞動力老化方面
政府及企業對符合成長的老年人口的需要有前瞻性的規劃。關於政治及經濟面向分述如下：
(1) 再培訓：科技發展日新月異，部分嬰兒潮世代的人們缺乏技術或知識，轉換訓練及教育能幫助他們找到新工作、開創事業第二春及趕上新一代。美國勞工部職業訓練局提供不同的課程。長者社區服務就業計畫是一個社區為基礎的培訓服務和工作程序。它是通過職業技能培訓和就業援助的重點，放在獲得一個合適的合作公司或組織的準備工作。
(2) 改革退休制度：傑克森博士指出，人們對工作及退休更具彈性態度，明日可能更晚或更早從第一個事業退休，人們為考慮不耗盡基金或造成下一代負擔，所以，延後退休年齡或減少退休金變成一個政治議題。美國退休金制度有三個部分去幫助個人儲存退休老本：
a、 社會保險(終身年金徵稅，受僱者和雇主提供資金共12.4％):本項可望提供工作者百分之五十五終身平均所得。
b、 雇主提供退休金計畫(確定給付制或確定提撥制): 這些日子來特別在私人企業確定給付制漸不吃香，轉變為確定提撥制則潛在風險，不止是市場及投資風險，還有長壽風險。
c、 個人儲蓄及資產
(3) 志工媒合：如果退休後尚有六分之一至四分之一的生命，那如何善用就很重要。與其讓老年人孤獨在家，我們鼓勵老化人們在退休前參加志工媒合，不止貢獻他們的時間、經驗及智慧，可獲得更快樂健康的生活。
3. 在勞動人口短缺方面
人口老化所帶來的影響非常多，政府應該審慎因應，及時提出對策。舉例來說，未來四、五十年內，臺灣人口結構中空化，年輕勞動力短缺，外籍勞工勢必持續引進，以補足臺灣勞動市場缺口。隨著外來人口日益增加，政府應該採取一些措施：
A. 打造無歧視、無剝削的外籍人士生活友善環境。
B. 增進公務人員的雙語溝通能力。
C. 促進國際合作，尤其開拓與外勞輸出國間更密切的溝通與各項合作管道。
建議：
臺灣正面臨嚴重的人口老化問題，相關機關宜採行積極的方式與措施，包括：落實在地化政策、提高人口出生率、建立友善的社會網絡、提供經濟保險措施、訓練並利用老年人力、建立友善的國際化環境，讓臺灣可減緩社會老化的速度，同時提升老年人口對社會的貢獻與參與機會，使臺灣能順利且自然的迎接老化社會的來臨。
第四章　心得與建議
首先向行政院人事行政總處表達誠摯的敬意，感謝安排這個具有時代意義的英語訓練課程，讓學員在英語的運用上更有信心，透過參訪美國的政府部門，以及與相關機關代表的對談，讓我們對於美國政府在財政、環保、人口與勞工政策上，也有更深一層的認識。
語言是很重要的溝通工具，然而學習外國語言除了需要用心之外，更需要良好的學習環境。能夠在全天候的英語環境中學習，會有事半功倍的效果；在以英語為母語的國家中研習，更能讓外國語言的學習者，有機會認清自己的學習盲點，矯正自己的發音與用字；待在英語國家中深入體驗當地的生活、理解一個國家的政治與經濟、經歷文化進而接受與認同，更能協助我們學好外國語言，甚至更精確地運用英語溝通與思辨。這些特別的學習經驗，是在國內的課程無法深刻體認的。因此，如能持續辦理類似的國外訓練課程，對於推展深化中高階公務人力是有直接助益的。以下是對於本次訓練課程的建議，提供主管機關參考。　
1、 請持續辦理英語訓練並延長國外訓練時間及增加相關部門或文化設施參訪行程： 
1. 部門與文化參訪可以瞭解美國政府重要政策及實務的運作，透過座談及對談也能實質提升英語的溝通能力及技巧。對於文化的深入體認，使人在應用英語上更得心應手。建議適度增加相關部門及文化設施參訪行程。
2. 身處在英語國家一定時間後，英語的聽、說、讀、寫、發音、遣詞用字與日常生活溝通能力，必然會更熟稔精進。此次僅安排3週的國外訓練，在時間上似嫌不足。如能延長國外訓練，將更有實效。
2、 建構友善的英語環境及堅實的英語教育與訓練基石 
1. 外國語言最好在年輕時紮根，才能培植更多英語人才。政府宜儘速盤點現行的教育環境與方法，建構更合適的學習環境與基礎建設。
2. 加強訓練辦理國際合作業務的公務人員：安排至以英語為母語的國家實務訓練、參加國際組織見習與瞭解國際會議的籌備與辦理、國際談判的準備與處理。
3、 強化公部門國際合作業務的角色與任務 
1. 過去公部門的國際合作業務並非機關重點業務，因此缺少有經驗且精通英語的國際事務人才；近年來，我國與各國的接觸與跨國合作日益頻繁，公部門宜儘速培養訓練國際事務人才並強化國際合作單位的角色。
2. 從事國際業務的公務人員應有更好的英語能力，如能深入瞭解不同的國家與提升處理國際業務的能力。
3. 建議在行政院設置國際事務小組，專責監督、管理、處理或協調重要的國際業務，特別是跨部會的國際業務。
4、 英語納入國家考試並持續辦理英語在職訓練（回流課程）　
1. 英語已是國際溝通的語言，公務人員也需要有一定的英語能力，才能妥善處理國際事務或是蒐集國際資料與瞭解其他國家的政策與作法。將英語納入公務人員高等考試及升等考試（薦任升簡任），可有效篩選並提升中高階人員的英語能力。
2. 提供公務人員在職英語訓練（依程度與專長分組）與全時的英語環境（國外實務訓練），讓英語運用更得心應手，避免有洋經幫（洋涇濱）英文現象。已參訓人員需參加回流課程，內容最好與政府重要政策有關，並就工作與政策以英語分享經驗與看法，以維繫英語訓練成果與班級成員的互動，增加各部會的政策溝通機會與工作人員的協調順暢。
五、訓練課程宜兼顧生活化的議題與具專業性的深度英語訓練方式　
一般而語，只要待在以英語為母語的國家一段時間，應該很容易有機會接觸各類不同的生活素材或議題，也有機會參與社會關注事項的討論，這對於原本不熟悉的領域，或在工作中不常接觸的事項，是一種很好的學習機會。不過，若要但在專業議題的講演與表達，必需事先有周全的準備，才能讓專業性的議題有更好的闡述與思辨機會。如此，才能使在工作上有專業背景的外國語言學習者，能更得心應手地運用英語表達專業領域的特殊議題。
六、國外訓練課程宜與國內訓練期間銜接　
本次國內訓練期間共有三個月，課程在七月上旬結束；但國外訓練的部分在十二月初才開始，間隔約半年，對於國內訓練的成效已有遞減的效果。如果在課程規劃設計時，就能將國內與國外訓練一併規劃，應可以減少等待時間，提升國外訓練課程的成效。　
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