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Supplemental Security Income: An Overview Supplemental Security Income Recipients

. As a Share of the Total Population of the Same Age
In fiscal year 2013, more than 8 million people will receive Supplemental
Security Income (SSl) payments at a federal cost of about $50 billion.

® 5SS provides cash assistance to people who are disabled, aged, or
both and who have low income and few assets.

® Over the last two decades, participation in SSI among disabled
adults (ages 18 to 64) has increased substantially, partly because of
the relaxing of eligibility rules. In contrast, the share of the aged (65
or over) who participate has declined steadily.

Read the report
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Figure 1: Percentage of Federal Managers Reporting Having Performance Measures
to a “Great” or “Very Great” Extent
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PERFORMANCE.GOV Search [SSERRER

HOME  AREAS OF FOCUS  AGENCIES FEEDBACK

||H

DRIVING FEDERAL PERFORMANCE Soatred Stary: Camipaign o it

*If we believe the government can make a difference in people’s lives, we have the obligation
to prove that it works — by making government smarter, and leaner and more effective. "

PRESIDENT BARACK OBAMA
APRIL 13, 2011

Responding to the President's challenge to cut waste, save money, and better serve the
American people, Performance gov provides a window on the Obama Administration's
approach to improving performance and accountability. Performance.gov shows progress on
the Administration’s efforts fo create a government that is more effeciive, efficient, innovative
and responsive

The Administration is strongly committed to investing in what works and fixing or cutting what - ) )
does nol. This effort is ongoing, and demands vigilance and leadership. Whether driving Building on their commitment to improve
progress on top priorities or cutting the cost of delivery, government leaders at all levels are performance across the govemnment, in June 2011,

accountable for achieving results. We invite your ideas and suggestions President Obama and Vice President Biden
launched the Campaign to Cut Waste to hunt down

and eliminate misspent tax dollars in every agency
and depariment. Through a variety of initiatives, the
Campaign to Cut Waste is working to ensure that the
Federal Government functions efficiently, effectively
and with full accountability to the American people

qia‘\' 2-13 ﬁ‘fﬂﬁfﬁ{ﬁﬁffﬁ?ﬂ[ﬁfl Fl(http://www.performacnce.gov)

Cross-Agency Narrow Goals By: )
Priority Goal: Exports
[l V]
Goal Statement:
Double U.S. exports by the end of 2014,
Description:
In January 2010, the President launched the Mational Export Intiative (NEI) with the ambitious goal of doubling U.S. |A|| -

exports over five years. While exports are fundamentally driven by the private sector, the Federal Government has
an important role to play in helping U.S. exporters, especialy small- and medium-sized exporters, overcome the
obstacles that make it more difficult to sell their goods and services abroad. These challenges include lack of
sufficient information about exporting and foreign markets, challenges to obtaining adequate export financing, and
unfair competition from foreign trade partners. Through implementation of this goal, the Administration wil continue
to make progress on its commitment to improving advocacy and trade promotion efforts on behalf of U.S. exporters, |A||
increasing access to export financing, removing barriers to trade, enforcing our trade rules, and promoting strong,

sustainable, and balanced growth in the global economy.

v

Cross-Agency
Priority Goal: Entrepreneurship and Small Business

m Cross-Agency
[ 2-14 FRAMATSETG- 2 AR SRR | R s iR R
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GAO High Risk and Other Major Government Challenges
. e Governmental Management | Major Cost-Saving Long-Term
Home MGIHTRIECE e FEHTTECE Issues By Agency Challenges Opportunities Fiscal Outlook

pigh Risks & Challenges . GAQ's High Risk List

GAO's High Risk List Every two years, GAO provides Congress with an update on its High-Risk Program, which highlights me
in need of broad reform. There are 30 areas on GAO's High-Risk list. Pages in this section discuss each
SrariET e high-risk update as well as the results of work completed since then. The 2011 high-risk update includ¢
Foundationifor issues were removed from the list: 2010 Census and DOD's Personnel Security Clearance Program.
Efficiency and
Effectiveness
High-Risk Series: An Update

Transforming DOD GAOD-11-278, February 2011

Program Management Summary (HTML) Highlights Page (PDF) Full Report (PDF, 99 pages) Accessible Text
Ensuring Public GAO's High Risk List

Safety and

Security

Strengthening the Foundation for Efficiency and Effectiveness Overview

Managing Federal

o :
Contracting More Management of Federal Oil and Gas Resources

Effectively * Modernizing the Outdated U.S. Financial Regulatory System
Assessing the ® Restructuring the U.S. Postal Service to Achieve Sustainable Financial Viability o3
Efficiency and

Effectiveness of Tax @ Funding the Nation's Surface Transportation System gy

Law Administration @ Strategic Human Capital Management

Modernizing and * Managing Federal Real Property g

il 2-21 “”"ﬁf = !‘ﬁ rﬁ]?aa*fjr'ﬂlﬁﬁ(http / Iwww.gao.gov/highrisk/)
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Establish Performance
Measurement Framework

Identify, align, and pricritize goals and

strategies for organization results

Implementation of
Performance Measures

Develop, document, and
communicate the relatienship

of performance measure to

N

argan [zatian success

Utilize Performance
Data to Inform
Decision Making

Incorporate performance
clata andl analysis
to maks informed
arganization
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ADVANCED PERFORMANCE MEASURES

Tuition and Group Discounts

The turtion rate for Advanced Perfoermance Measures

is as follows:

$999 /149 Jan 14

July 16

$1099 7/ 199 Feb 11 Aug 13
$1199 / 249 Closing Closing

For more infermation onthe early bird rate or group
discourts for Advanced Performance Measures
plesse contact an Account Manager at 877.476.8625,

Venue

Advanced Performance Measures will be hald at Tha
Partormance Learning Center in Washington, DiC,
The Learning Center is just a Tew blocks from both
tha Gallery Flace-Chinatown and Metro Canter matro
stations, A public parking garage is located inside

of the building at the current rate of $18 a dayand is
accessible from K Street,

The Performance Learning Center
201 New Yark Avenue, MW

3rd Floor Waest Towear

Washington, DC 20001

WVenue Questions: 202.524.8041
Reqistration Questions; 877,992 2521

Flease note: The building elevators do not allow delegates
up into the Learning Center until 8:20am

Exhibiting and Speonsorship

To learn more about exhibiting and sponsarships
at the event please contact Andrew Goodwin at at
Andrew. Goodwin@Peformancelnstitute. org or
7037395621,

76

Logistics

Credit Hour Information

CPE CREDITS: 18

Delivery Msthod: Greup-live
» Frogram Level: Basic
Prerequisites: Nans
oo A Advanced Preparation: Given
threugh emall if applicable
Sponsor Organization Name and ID Number:

Thompson Media Group 109435

Thompson Media Group is registered with the MNational
Association of State Boards of Accountancy (NASBA) asa
sponsor of continuing professional education on the Mational
Registry of CPE Sponsars. State boards of accountancy

have final autharity on the acceptance of individual courses
for CPE credit Complaints regarding sponsors may be
acddressed to the Mational Registry of CPE Sponsors, 150
Fourth Avenue MNorth, Mashwille, TH 37219-2417 . Wabsite:
W nasba.org

Quality Assurance

The Performance Institute strives to provide you with the
most productive and effective educationsl experience
possible, If after complating the course you feel there is
some way we can improve, please write your comments on
the evaluation form provided upon your arrival. Should you
feel dissatisfied with your leaming experience andwish to
request a cradit or refund, please submititin writing no later
than 10 business days after the end of the training to:

The Performancs Institute Cuality Assurance
201 Mew York Svenue, Ny

3rd Floor West Towsr

Washington, DC 20001

We will evaluate individual complaintsin a context of
collective comments from the event

MNote: As speakers are confirmed six manths before the event,
some speaker changss or topic changes may cccurin the
program. The Performance Institute is not responsible for
speaker changes but will work to ensure a comparable speaker
is located to participate in the program

[f for any reason The Performance Institute decides to cancel
this conference, The Performance Institute accepts no
responsibility for covering airfare, hotel or other costsincurred
by registrants, including delegates, sponsors and guasts

www. Performancelnstitute.org/AdvancedPM 7
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Training Program
WHERE: Washington, DC, USA

SPONSOR: The Evaluators' Institute, George Washington University
TYPE: Training Courses

@ Jl.lly 201 3 DRAFT Schedule: Washington, DC

15-27, 2013: The Evaluators' Institute Evaluation

Monday |

| Wednesday

Tuesday Thursday | Friday ‘ Saturday Monday | Tuesday | Wednesday Thursday | Friday Saturday
7/15/2013 | 7/16/2013 | 7/17/2013 | 7/18/2013 | 7/19/2013 | 7/20/2013 7/22/2013 | 7/23/2013 | 7/24/2013 | 7/25/2013 | 7/26/2013 | 7/27/2013
Evaluation Research Methods: A Survey Using Non-experimental T A
Basics of Program Evaluation of Quantitative and Qualitative Outcome and impact Assessment Designs e ——
Lave Approaches Lipsey For Impact Evaluation Ba
(3 days) Wilson (3 days) Henry (1Day)
(3 days) (2 Days) i
T AL ETT Action-oriented Strate| Evaluating Trainin Linking Evaluation Questions to Analysis Measurement
of Internet/Mail/Mixed- ) 8y e e & ¥ Development Workshop
Mapping programs Technigues
Mode Surveys Doucette
Bryson Bell Mark
S (2 days) (2 days) (3 days) )
(2 days) Y ¥ ¥ NEW
D | tal Int diat litati
- . Informing Practice Using Evaluation e\..re e Qualitative Evaluation niermeciate O:ua ative
Applied Measurement for Evaluation ; Evaluation: Systems and Analysis
Models & Theories - Methods -
Doucette R Complexity - Goodrick
(3 days) (2 days) Patton (2 days) (2 days)
Y (2 days) Y
Performance - - . . .
T —— Design & Administration S V- Policy Analysis,
of Internet/Mail/Mixed- P . Qualitative Data Analysis Using Program theory Implementation and
Government and Evaluation .
o Mode Surveys Rogers and Logic Models Evaluation
Nonprofit Organizations Love
. Smyth (2 days) Rogers Cavanaugh
Poister (2 days) (2 Days) (2 days)
(2 days) v i
Using
Program
E _ Effective
Professional Standards Designing, Managing & LI Reportin,
Working with Evaluation o g _Ea g .g Project Management and B . Foundation P ) e
and Principles for Analyzing Multi-site ) Case Study in Evaluation Strategies
Stakeholders . . . Oversight for Evaluators - Program
Evaluation Practice Evaluations Goodrick ) for
Bryson i Bell Officers/
Morris Rog (2 days) X Ewvaluators
(2 days) (2days) Nonprofit
(2 days) (2 days) Newcomer
Execs. (1day)
Newcomer Y
(1 day)
Practical Meta-Analysis: e Introduction to Cost-
Summarizing Results Applied Statistics for Evaluators PP égva\uators v benefit and Cost-
Across Studies Poister - effectiveness Analysis
Wilson (4 days — computer lab (3 days con?[ uter lab Belfield
—gcomputer lab
(2 days — computer lab) ¥ (2 days — computer lab)
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	壹、 前言
	一、 研究緣起及目的
	二、 研究主題及經過
	三、 參訪照片

	貳、 政府審計工作中之績效評估與相關實務
	一、 美國政府施政績效評估與預算審議相關組織權責分工
	(一) 預算管理局
	(二) 聯邦審計署
	(三) 國會預算中心

	二、 美國政府施政績效評估制度演進與變革
	(一) 柯林頓政府時期，政府績效成果法實施，建立政府績效管理框架(西元1993年至西元2001年)
	1. 策略計畫(Strategic Plans)：各機關須向預算管理局與國會遞送一份該機關未來各項計畫措施之策略計畫書，此策略計畫書就是結合政策方向、預算與執行藍本，至少涵蓋5年，且每3年應更新與修正，其內容包括：
	(1) 機關主要任務與職掌
	(2) 建立結果導向之長期目標
	(3) 詳述長期目標如何達成，包括為達成該目標所需執行過程、技能與技術，以及人力、資本、資訊及其他資源
	(4) 說明長期目標與年度計畫間之關聯性
	(5) 指出可能影響目標及策略達成主要外部因素
	(6) 提出評估計畫進度方法及時程

	2. 年度績效計畫(Performance Plans)：確訂策略計畫後，需有具體年度績效計畫以利後續執行與追蹤，其內容包括
	(1) 執行的各項方案或活動
	(2) 客觀、量化與可衡量的績效目標
	(3) 計畫執行的操作流程，包括技能、技術、人力資本、資訊或其他資源
	(4) 所採用的績效指標
	(5) 提供實際成果與預定目標的比較基準
	(6) 提出用以驗證衡量值的方法。

	3. 年度績效報告(Performance Reports)：於每年3月31日前，針對上年度分析計畫績效目標表現及達成度提出計畫績效報告，並送交總統與國會，對於未能達預期目標者，必須解釋及說明，及提出其他建議方案等。

	(二) 小布希政府時期，發展計畫評等工具，對聯邦計畫績效評估與分級(西元2002年至西元2008年)
	1. 總統管理議程
	2. 計畫評等工具
	(1) 計畫目的：是否明確，是否設計相關活動來完成。
	(2) 策略計畫：機關是否建立有效的年度目標及中長程目標來達成。
	(3) 計畫管理：財務管理、監督，及計畫績效改善作為。
	(4) 計畫成果：計畫成果報告是否準確及一致。


	(三) 歐巴馬政府時期，政府績效成果現代化法實施，構建政府績效管理新框架(西元2009之後)
	1. 聯邦審計署針對政府績效成果法實施情形之監督查核意見
	(1) 為鼓勵更有效運用資訊，機關應該要展現領導者承諾、連結個人、專案/計畫與機關目標、改進無效的績效資訊、建立分析與運用績效能力。
	(2) 經常且有效對績效資訊進行溝通。
	(3) 計畫經常無法取得需要跨部會合作的相關資料。
	(4) 需要整體性的政府績效計畫，以提供一個能了解政府績效與整合機關努力的跨機關觀點。
	(5) 針對國家大多數的挑戰，聯邦審計署建議一個政府整體的策略計畫，提供更整合且長期的途徑來處理這些議題。

	2. 政府績效成果現代化法立法與實施
	(1) 高階主管充分掌握績效管理過程：聯邦各部會部長、副部長及機關之高階主管必須親自負責設定機關目標，全程參與績效管理活動，為該機關的績效成敗負責。
	(2) 績效目標與指標相互連結：為達成機關之總體績效目標，從機關的策略目標至單位、計畫，甚而是個人層級的績效目標與指標，皆須有清楚連結。
	(3) 績效導向、跨機關的目標設定與測量：強調跨機關（cross-agency）協力治理的概念，並期望以結果導向（outcome-oriented）之績效目標設定，帶動跨越機關疆域合作文化。
	(4) 持續、不間斷評估與課責：為使績效制度及績效資訊廣泛應用，聯邦各機關、單位及計畫之績效評估至少每季進行一次評估。
	(5) 透明化與課責：各聯邦機關對民眾、國會公開其績效資訊，透明化落實課責，確保聯邦政府績效管理制度成功。

	3. 預算管理局建置績效資訊網(Performance.gov)揭櫫8項行動
	(1) 採購：減少政府服務以委外方式進行，維持由具政府本質的公務員來執行、減少委外的監督與失控成本的增加，採用固定價格契約以維持競爭力，利用共同採購，獲取較大議價能力。
	(2) 顧客服務：顧客服務流程簡化，並要求多用線上服務方式，降低成本及提升即時顧客服務。
	(3) 財務管理：減少不當支付、積極催收欠稅並出售閒置設備以增加國庫收入。
	(4) 人力資源：減少聯邦政府人力的同時，也造成退休潮，不過，也同時採用簡化程序以聘僱專業優秀人力，遠端工作(telework)也被視為網羅新一代年輕人的聘用選項。
	(5) 透明政府：政府支出透明公開，民眾可至政府績效資訊網及資訊科技儀表板觀看政府各項服務資訊。
	(6) 績效改善：聯邦政府各機關必須採用資料驅動評估，依資料進行績效改善的各項作為。
	(7) 永續：政府各項活動要求對環境影響降至最低，提倡節能減碳，減少溫室效應，杜絕浪費，鼓勵任何潔淨能源創新技術。
	(8) 技術：計畫透過資料驅動進行評估，資訊科技儀表板作為進度報告，同時要求聯邦政府改採雲端技術。

	4. 施政計畫檢討與評估機制
	(1) 如果預算管理局認定第一年未達目標，該機關必須提出績效改進計畫。
	(2) 如果預算管理局認定連續第二年或第三年未達目標，機關及預算管理局都必須向國會提出報告。
	(3) 如果預算管理局認定連續二年未達目標，機關首長必需提交國會一份績效改善聲明，找出其他替代方案，或移轉授權給其他機關辦理。
	(4) 如果預算管理局認定連續第三年未達績效目標，該局須在60天內提交改善建議書給國會，包括重新審議未達績效的目標、相關法規修正、因應作為以及中止計畫或刪減總統預算。


	(四) 預算管理局修訂「編製和提交策略計畫，年度績效計畫及年度計畫績效執行報告」規範
	1. 計畫績效評估重點
	(1) 績效目標(Goal, Performance)：依據政府績效成果現代化法規定，績效目標包含績效評估指標、對象及時間，該法並要求績效目標之陳述需有對象及可量化，否則需經預算管理局評估同意，而此種則稱為替代式之績效目標。
	舉例，績效目標為西元2012年7月前減少無家可歸的退伍軍人至35,000夜晚次，其中：
	(2) 績效指標：減少無家可歸的退伍軍人至35,000夜晚次。
	(3) 對象：無家可歸的退伍軍人。
	(4) 時間：西元2012年7月。

	2. 績效指標（Performance Indicator）：可作為衡量績效目標及追蹤計畫進度，常見績效指標如因果、效率、輸入、產出、成果及中間成果指標等。
	(1) 因果指標（Indicator, Contextual）：提供與計畫目標有關的相關訊息資料，如警示訊號、不想發生的副作用、可能導致計畫成果受限的影響因素。
	(2) 效率指標（Indicator, Efficiency）：計畫活動輸入（如投入成本、員工投入工時）與產出或成果的比值。
	(3) 輸入指標（Indicator, Input）：衡量資源消耗的指標，如：已使用的時間及經費。
	(4) 產出指標（Indicator, Output）：通常以量化數值具體的利用圖、表將活動或成果記錄，雖然產出指標通常很有效，但是必需合理將產出指標與各績效指標及成果指標相互連結。
	(5) 成果指標（Indicator, Outcome）：可以說明計畫成果達成進度之指標。
	(6) 中間成果指標（Indicator, Intermediate Outcome）：針對計畫最終成果所設定之中間成果目標。

	3. 績效評估：針對計畫如何達成預期之成果或結果，進行獨立、系統性評估。
	4. 績效管理：利用績效目標、績效指標、績效評估分析，及資料驅動檢核方式，提高計畫成果並促進機關以更經濟及有效率方式運作。
	/
	圖2-7政府績效成果現代化法建構之目標及績效衡量關係範例圖

	(五) 政府績效成果法與政府績效成果現代化法比較

	三、 美國政府審計準則有關績效審計定義及績效評估相關規定
	(一) 政府審計準則
	(二) 聯邦政府內部控制準則
	依據政府審計準則第6.21條規定：「以績效審計觀點而言，當內部控制之設計或其執行結果，未能使管理階層或相關人員，在正常執行其職能之過程中，去預防、偵測或改正：(1)營運操作效益或效率之減損；(2)財務或績效訊息之不實陳述；(3)未遵循相關法令、契約或補助規定等，即可視為內部控制不良。」第A2.03條規定：「內部控制評核之查核目標，包括評估內部控制能否合理確信下列事項：a.組織任務、目的及目標已經達成，且具效率性及效益性；b.資源之使用，係遵循相關法令規定；c.能就資源(包括存放於機關外部之敏感資訊存取)之未經授權採購、使用及處置，加以防衛；d.管理資訊(如績效衡量等)及公開報告係完整、精確及一致，能作為績效及決策制定之依據；e.由電腦系統產出之資訊係屬正確無誤；f.資訊系統應變計畫能提供備援，俾防止非自願之活動或功能損害。」

	四、 美國政府審計工作中進行績效審計理論及方法介紹
	(一) 進行調查及蒐集資料階段（Survey）
	1. 調查方法：首先針對機關做什麼，以及它是如何運作進行廣泛評估，之後縮小查核範圍，聚焦在要瞭解的特定活動和計畫上，並蒐集下列資料：
	(1) 機關實際上是如何運作？
	(2) 在不同的工作階段，哪些是必要或有益的步驟？
	(3) 監測執行成果的程序為何？
	(4) 工作是否符合法律要求、建立目標、和一般常識做法。

	2. 調查限制：調查過程中，審計人員可能會發現一些情況，例如：政治因素、擱置之法案、重大組織調整、計畫偏移、或僱員罷工，可能會嚴重阻礙他或她的努力。審計人員應評估可能對情況造成之影響，並決定是否應將調查延後。
	3. 調查所需資訊：調查所需資訊會隨著審計的類型，目的和範圍而有所不同，一般來說，所需資訊大致可分為四類：
	(1) 機關、計畫和被檢查活動等各方面重要的一般工作資訊。
	(2) 機關所賦予權力、責任的程度和性質。 
	(3) 計畫目的及目標：主要用來衡量計畫執行進度及達成度，所需資料可以從很多不同來源得到，包括法律、行政命令，法規，外部機關要求規定、機關自行訂定政策或程序、對於計畫目標有用的訊息，如來自於計畫建立之歷史背景和特定的專題研究等。當計畫目標不明確時，為有效檢核計畫執行成效，審計人員必需定義計畫目標，但如果目標不能得到滿意之驗證，進一步評估計畫成效將不值得，此時可以簡單直接於報告說明計畫目標不清楚，需要進一步釐清。
	(4) 初步觀察預期目標達成程度：此部分主要目的是決定是否值得進一步進行績效審計評估工作，如果目標尚未完成達到、目標不清楚、成果無法達成，此時審計人員可以針對問題去探討如何減少成本和提高計畫績效成果。

	4. 得到調查資訊方法：包括和機關主管人員討論、訪談承辦人員、問卷、進行實地檢核、檢查管理人員報告、研究報告、會計師報告、進行測試及畫流程圖等。
	5. 調查階段重要的三項資料：
	(1) 策略計畫：各級政府均依策略計畫執行事務工作，審計人員可以從策略計畫找到計畫執行的目的及主要執行機關單位、計畫目的及工作項目，及以結果為導向之各計畫目的及工作項目、針對計畫目的及工作項目如何達成說明，包括達成這些目的執行方式及資源需求等。
	(2) 管理者自評報告：各種不同法令或規定都會要求機關管理者針對內部控制的建立、維持、評估負責，聯邦政府高階管理階層被要求每年出具內部控制評核報告，審計人員可以透過這些報告，來評估機關內部控制是否有效。
	(3) 績效計畫及報告：依據政府績效成果現代化法，要求各級政府訂定績效計畫及針對績效執行成果提出報告，審計人員可以得到績效目標、衡量標準、計畫完成績效目標的程度、績效指標，及透過這些資訊，評估計畫是否達成績效目標等。


	(二) 進行內控績效評估階段：鑑於機關內部控制不良，往往係導致計畫績效不良之主因，以下就美國研究院開設「績效審計內部控制評核」課程資料，摘述說明如下：
	1. 風險評估：聯邦審計署為協助查核人員在規劃階段確實瞭解內部控制、資訊系統控制、法律、規則、契約或補助等規定，以及對調查目標有重大影響之可能舞弊與濫用等事項，爰設計風險評估工具，內容包括：內部控制要素（控制環境、風險評估、資訊、溝通、監督）、內部控制程序、資訊系統控制程序、舞弊對查核目標有無重大影響、未遵循法令、契約、補助規定對查核目標有無重大影響、考量濫用對查核目標有無重大影響、考量電腦加工處理之資料對查核目標有無重大影響等項之檢核，以協助查核團隊決定內部控制、法律及規則之遵循性、舞弊風險、可能濫用及資訊可靠性，對於查核目標是否有重大影響等。另依據本次研習「績效審計內部控制評核」教授Nicholas M. Zacchea提供風險評估方式，係以風險評量表格量化進行風險分析，說明如下：
	(1) 第1步：選擇風險評估要素：依據內部控制稽核協會建議，風險評估可包含最近一次審計日期、金額大小、內部控制品質、資產流動性、管理者權限、複雜性等。
	(2) 第2步：建立風險評估等級衡量標準：依低、中、高給予1~3級區分，舉例來說，最近一次審計日期，可以用2年內、2至4年、超過4年區分；金額大小可以用美金10萬至美金30萬、美金30萬至美金50萬、美金50萬以上等區分。
	(3) 第3步：建立風險權重：針對評估風險要素，依重要性給予不同的權重。
	(4) 第4步：建立風險評估矩陣：

	2. 內部控制評核方法
	(1) 檢驗完成度：本項目標及重點是在於評估各方面運作是否達成一定水準，是否有效率、及時產出成果、品質是否符合預期。在此評估步驟中，績效表現成果視為「狀況」，而為了達成目的執行程序和控制活動，將用來找出績效是否好或不好的「原因」。舉例來說，機關所擁有的車輛型式及數量是否能完成其任務？如果沒有，對於任務完成及成本會帶來什麼影響？如果影響是重大的，原因是什麼？
	(2) 檢驗執行和控制：本項目標及重點是在檢驗是否有足夠達成績效目標之方法。在此評估步驟中，執行程序和控制活動是否充分視為「狀況」，審計重點可能是整體程序或特定之控制活動。舉例來說，機關是否有一定的標準或程序來確認何種車輛型式及數量來完成其任務？如果沒有，對於任務完成及成本可能會帶來什麼樣影響？如果影響重大，原因是什麼？
	(3) 評估影響：本項目標及重點是在評估當不同因素介入時所造成之影響。在此評估步驟中，成果視為「影響」、因素介入視為「原因」。舉例來說，用2輪驅動的車子取代4輪驅動的車子，對於成本及任務成果之影響為何？


	(三) 進行計畫績效評估階段
	1. 計畫績效評估：依據美國政府審計準則第6.74條規定，查核發現係由評量標準(criteria)、原因(cause)、狀況(condition)、影響(effect)等4大要素組成，說明如次：
	(1) 評量標準：係指用以評量績效之標準。查核人員應選擇與查核目標有關，且合理、實際可行、切合現況需要之評量標準，諸如十餘年前擬訂之收入上限標準，在考量通貨膨脹或其經濟因素後，已顯不合時宜，此時查核人員應視實際需要擬具適用之評量標準。
	(2) 條件：係指存在之狀況，包括過去、現在及未來狀況，在查核時予以決定並記錄之。 
	(3) 原因：係指就條件與評量標準間所存在之差異，所提出之理由或解釋，並得為建議改正措施之基礎。常見之原因包括：不良之政策設計；程序或評量標準；不連續、不完整、不正確之執行；或屬計畫管理控制未納入考量者等。 
	(4) 影響(或潛在影響)：影響係指將條件與評量標準間存在之差異，以清楚及邏輯之連結方式，建立其實際(或潛在)造成之效果或結果。影響得作為論證是否須就問題或風險採行改正措施之依據。



	五、 聯邦審計署因應政府績效成果現代化法提出之審計評估方法
	(一) 評估設計之重要性
	(二) 定義評估問項範圍
	1. 第一步驟：闡明方案目標與策略
	(1) 方案規劃工具：設計方案及應達成目標。
	(2) 溝通工具：有助於政策制定者與方案管理者相互溝通與理解，增加合作可能性。
	(3) 方案執行工具：可指出不同時間發生之活動及團體組織參與狀況。
	(4) 評估工具：有助於定義與測量績效及設計評估問項。

	2. 第二步驟：開發出具相關性且有效度之評估問項

	(三) 評估設計選擇的程序
	(四) 針對計畫執行及效益評估設計問項

	六、 聯邦審計署進行績效審計及績效評估實務介紹
	(一) 針對計畫重複、重疊、分散進行查核，以節省支出及強化歲入之績效性審計案例介紹
	圖2-10 計畫重複、重疊、分散案例
	/
	圖2-11 提出節省支出或增加歲入之建議意見案例
	1. 審核聯邦政府預算與分預算科目：利用預算管理局建置MAX資訊系統，確認和分析各機關依預算系統分類的責任與義務。預算系統提供一個以預算資源分類架構，依據預算科目使用權力、支出、收入和稅收支出，關係到國家如何處理這些資源。每個預算科目一般是放置在單獨預算（如國防或健保），最能反映其主要目的。一個預算科目可以依複雜性劃分成2個或以上之分預算，當多個機關同時具有使用該預算權力時，可能存在重複或節省支出之機會。
	2. 檢核主要機關文件：當多個聯邦機關有類似的任務、目標或計畫時，可能存有潛在不必要重複、重疊、分散情形。因此，檢核主要機關之文件如：策略計畫、績效或評核報告、預算書等，以確定和分析機關任務、目標或計畫。
	3. 核對外部資訊來源：例如國會預算中心、稽核長、美國國會研究服務和總統財政預算等報告，以確定各機關任務、目標及計畫可能發生潛在重複與重疊。

	(二) 要求機關建立計畫目標及績效評估值之審計案例
	(三) 民生議題績效審計-行動裝置定位資料-聯邦政府更多進一步行動可以幫助消費者保護隱私
	1. 緣起：美國地區行動電話自西元1989年至2009年止，使用人數由350萬人次成長至2億9,100萬人次，而且這些行動電話大都逐漸地轉變為智慧型行動電話，即可以進行數據傳輸、上網、定位、導航等功能，至西元2012年6月，智慧型手機人數已由西元2010年之25％成長至50％。因為智慧型手機允許使用者在開啟手機定位服務功能下，進行包括導航等多樣進階應用服務功能，依據西元2012年2月統計資料，高達四分之三的智慧型手機使用者均有使用該項功能。而在提供這項服務下，手機相關廠商可以即時取得手機使用者精準的活動位置資料，若使用者不想提供這些資料作為其他用途之使用，即產生消費者隱私權侵犯問題。
	2. 查核重點
	(1) 通訊公司如何蒐集手機定位資料、為什麼要分享這些資料，以及如何影響消費者。
	(2) 私人公司採取哪些行動來保護消費者穩私及確保這些位置資料之安全。
	(3) 聯邦政府採行了哪些保護消費者政策，及是否有更多進一步行動可以幫助消費者保護隱私。

	3. 查核方法
	(1) 檢核和分析下列手機相關領域公司（詳表2-9）隱私權政策和相關文件，並訪問這些公司的代表(除了Samsung, Motorola)及提出相關問題及記錄（除了Apple拒絕回答）；訪問與行動通訊業相關之組織、隱私權保護團體，及查核與行動通訊業者或隱私權保護相關之聯邦政府主管機關，包括美國聯邦通訊委員會（Federal Communications Commission, FCC）、美國聯邦貿易委員會（Federal Trade Commission, FTC）、美國商務部國家通訊傳輸及資訊管理局(Department of Commerce’s National Telecommunications and Information Administration, NTIA)及公平交易部門（Department of Justice）。
	(2) 彙整行動通訊業相關之組織、隱私權保護團體提出之意見，並評估現行聯邦政府相關主管機關訂定之規範及實務作業，提出績效性審計建議意見。
	(3) 查核時間為西元2011年12月至西元2012年9月。

	4. 績效評估方式
	(1) 聯邦審計署利用經濟合作與發展組織 (Organisation for Economic Cooperation and Development, 以下簡稱OECD)提出之規範作為引據核心，突顯私人公司有哪些部分並未採行有效隱私政策，作為建議意見立論基礎。
	(2) 聯邦審計署依據聯邦政府內部控制準則、政府績效成果法，及聯邦貿易委員會法案規定，檢討聯邦政府目前計畫執行狀況，發現未有具體行動，藉此提出建議意見。

	5. 聯邦審計署提出之建議意見
	(1) 建議美國商務部國家通訊傳輸及資訊管理局與相關手機業者共同討論，在手機資料應用過程中，有關其資訊傳遞牽涉不同廠商使用部分，訂立明確目標、時間框架、及就建立可執行之產業規範，訂定明確績效衡量指標。
	(2) 為了進一步保護消費者隱私權，建議美國聯邦貿易委員會就行動通訊業者在保護定位資料隱私部分，應採取何種適切行動頒行綜合廣泛的商業準則。而在建立該準則同時，應將美國商務部國家通訊傳輸及資訊管理局所建立之資訊應用傳遞規範、相關商業、隱私權保護團體，及手機相關公司等實施之政策納入考量。



	七、 計畫績效評估資訊公開
	(一) 績效資訊網（Performance.gov）
	(二) 資訊科技儀表板（IT Dashboard）
	(三) 聯邦審計署高風險項目名單

	八、 美國與我國現行計畫績效管理與評估制度比較

	參、 研究心得及建議
	一、 參考聯邦審計署系統性評估架構，開發具相關性且有效度之評估問項，評估計畫執行狀況與結果，提出績效改善建議。
	二、 參考聯邦審計署針對聯邦政府計畫重複、重疊、分散之績效審計方向及作為，研提減少政府不經濟支出之審計意見。
	三、 參考聯邦審計署針對聯邦政府有無落實政府績效成果法之績效審計方向，就計畫績效目標、績效指標、績效衡量等標準訂定、達成情形及有無落實於決策管理等項進行查核，強化政府施政計畫績效管理作為。
	四、 建議將本部陳報監察院案件製表送行政院及主管機關作為計畫考評參考，以強化計畫績效評估課責機制，提升後續計畫執行成效。
	五、 參考聯邦審計署建立高風險項目名單作為，以歷年績效審計報告為基礎，建構預警性審計之前瞻作為。
	六、 賡續派員赴美國參加相關審計技術及計畫績效評估等訓練課程，俾加強審計交流及拓展國際視野。
	七、 持續關注美國績效成果現代化法實施成效，並參考聯邦審計署查核成果，適時就政府施政計畫管考制度研擬建議意見。


