出國報告（出國類別：國際會議）
第22屆國際志工會議
（The 22nd IAVE World Volunteer Conference London, England-December 10-12, 2012）
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派赴國家：英國
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1、 前言
國際志工協會（International Association for Volunteer Effort，簡稱 IAVE）創立於1970年，是由一群集合全球深信志工重要性，且肯定扮演國際交流橋樑價值之志工所組成，以團結各國志工領袖採行多種方式在全世界致力於提升並支援志願服務發展為使命。IAVE總部設於美國華盛頓D﹒C﹒，目前已在日本成立分會。IAVE擁有來自70個以上的國家代表，在60個國家已成立全國志工中心，其區域涵蓋北美地區、歐洲、拉丁美洲、非洲、亞太地區及阿拉伯國家等，目前擁有1,138個團體或個人之會員數目。此外，IAVE並為聯合國"經濟暨社會發展委員會"(Economic & Social Development Committee ‘ECOSOC’) 的特別諮商(Special Status) 團體，為各聯合國會員國統籌志工培訓工作並倡導志工精神。
IAVE相信志工的基本價值在於建立一個自由無障礙的社會，讓生命更具意義與充實，期能創造一個更公平、更祥和、更包容和更慈悲的全球文化。IAVE鼓舞志工們奉獻時間、才能與精神，以解決人類、社會、經濟和環境各方面的問題，為全體人類建立一個健全的社會與追求安全、良機和公正的生活環境。IAVE成立40多年來，一直致力於宣揚志工精神奉獻價值之理念、鼓勵志工服務社會、促進志工團體合作與交流並解決人類社會面臨的各種問題。
聯合國已宣佈2001 年為國際志工年（International Year of Volunteers, IYV）， IAVE年會以「2001國際志工年」作為號召，把全球志願服務理念推向高峰。2001年1月在荷蘭阿姆斯特丹舉辦的第十六屆世界大會，作為揭開全球慶祝志工年之序幕，此外2001年年底前有82個以上的會員國家計劃舉辦各種志工相關慶祝活動。近年來IAVE迅速成長，該會所舉辦的世界年會與區域（亞太）會議係隔年輪流舉行，全球志工組織均積極參與。
歷年我國均由臺灣志願服務國際交流協會（IAVE在台之分會，簡稱IAVE Taiwan）組團參加。而行政院為貫徹志願服務法之施行，並有效運用社會人力資源參與公共事務，以提升服務品質及行政效能，業訂定「行政院及所屬各機關推動公教志工志願服務要點」原行政院人事行政局自92年起編列預算參與是項國際會議，101年亦編列預算參加國際志工協會，而由於101年於英國倫敦舉辦的國際志工全球會議第22屆年會，臺灣志願服務國際交流協會並未組團，而係由各單位自行前往，爰本次會議係由本總處給與福利處派員自行參加，期與世界各國非政府組織志工代表分享志願服務的理念，並藉由與世界知名的志工領袖共同參與相關議題之討論，得到學習和啟發，分享志工參與社區建設的模式，提升服務效益和擴展國際視野。
2、 會議主題與議程
一、會議主題
第22屆IAVE全球志工年會係連續第42年結合世界志工領袖共同分享、學習和彼此支援，有效提升和強化世界志工服務。而本次會議不同以往的是：

（1） 聚焦於發展全球志工社群的重塑，包括法人組織和非政府組織；
（二）相較於近期的會議本次會議屬較小規模，期望能結合志工領袖們在焦點議題上加強志工網絡參與者對話的機會；

（三）這是首次世界級的「國際志工中心」結合各國主要志工組織領袖正式的集會；

（四）本次會議希望在會議中整合「青年的聲音」，而不是另外召開青年志工會議。

綜上，本次年會規模雖較小卻較聚焦，也保留了會議的多樣性，參加者來自世界各地超過70個國家，包含了中央政府和地方政府的志工中心；亦集結了國際和中央及地方的非政府組織；聯合國機構；跨國企業以及志工團體領袖。這次會議目的是創造契機，讓全球志工領袖暫時離開日常生活的壓力，期盼藉由相互對話激發彼此面對挑戰的動能、讓志工們互相學習和激勵，俟返回工作崗位後，能夠更有活力且能更緊密的與全球志工社團同仁聯繫。
二、會議議程
會議場地: 英國倫敦西敏寺教堂（West Minister Church House）
	2012年12月10日(星期一)

	12：00~13:30
	報到、餐會

	14:00~15:30
	開幕典禮&大會

	16:00~17:30
	研討會I
1.聯合志願服務的省思
2.從非政府組織觀點重新省思志願服務
3.以志願服務中心作為倡導者、領導者和改變者


	17:30~
	開幕歡迎會



	2012年12月11日(星期二)

	09:00~11:00
	大會
1. 聯合非政府組織志願服務之伙伴關係與面對各種災難

2. 青年、志工與就業問題

	11:00~11:30
	休息

	11:30~1:00pm
	研討會I
1 聯合非政府組織志願服務之伙伴關係與面對各種災難

1. 發展非政府組織在增進公共利益志願服務的能力
2. 藉由志願服務中心創新領導能力

3. 聯合志願服務解讀複雜問題

4. 有活力的長者


	1:00~2:00
	午餐

	2:00~3:30
	研討會
1. 建立公司組織間志願服務的伙伴關係

2. 建立優質的志願服務
3. 引進具專業基礎及跨領域的志願服務

4. 發展聯合志願服務委員會

5. 未來對婦女的授權

	3:30~4:00
	休息

	4:00~5:30
	研討會
1. 青年、志願服務與就業

2. 新世界的志願服務中心楷模

3. 善用稀有資源：團隊、支持者和網絡
4. 志願服務新領域

5. 志願服務研究和政策及措施之意涵：趨勢、發展及挑戰
6. 極大化ROI之媒介

7. 聯合志願者委員會會議

	5:30~7:00
	IAVE會員及區域會議

	2012年12月12日(星期三)

	09:00~10:30


	大會

當服務不足時：邁向社會發展和社會正義

	10:30~11:00
	休息

	11:00~12:30
	研討會

1. 志願服務與發展

2. 衝擊管理:我們應、我們能以及誰在乎？
3. 與企業建立高品質、高影響力之志願服務中心伙伴關係
4. 災害預防及事前準備之個案研究
5. 邁向後2015年轉型發展議程


	12:30~2:00pm
	午餐

	2:00~3:30
	研討會
1. 建立公司組織及非政府組織之轉型伙伴關係

2. 整合世界志願服務工作
3. 規劃聯合志願服務：工作、結果及衝擊
4. 青年、志願服務與就業：讓青年成為受薪雇員

5. 瞭解並因應組織對志願服務者的阻力


	2:00~3:30
	休息

	4:00~5:30
	研討會
1. 新科技和社群網路如何改變志願服務

2. 人力資源對志願服務之挑戰

3. 聯合志願服務新模式

4. 志願服務人員管理之線上系統

5. 國際志願服務中心會議



	5:30~8:00
	閉幕晚宴


叁、會議內容
由於本總處主管業務，係鼓勵退休公教人員從事志願服務，爰筆者選擇參與是項業務相關之有活力的長者（Active Aging）研討會，並就北愛爾蘭志願工作者Billy Eagleson就該地區志願服務業務現況研析所做簡報及相關研討內容摘述如次：

1、 未來10年，將會是人類歷史上首次出現65歲以上的長者人數大於5歲以下兒童人數，那些被定義為需要服務的人，其實是更健康、更強壯，且準備擔任志願服務者。如果你仍認為年長志願服務者會帶來更多麻煩勝過他們的社會價值，那是因為你不瞭解如何跟他們相處。年長退休人員具備豐富的知識和經驗，如果能提供一個妥適的志願服務平台，他們將會很願意分享。

2、 不願擔任志工的個人因素包括：
（一）較為年長的長者；
（二）低收入者；
（三）低度社、經參與者；
（四）健康較差者；
（五）居住狀況不允許；
（六）有限的社會網絡及社群孤立者；
（七）本身具照護責任者；
（八）喜好其他娛樂活動者；
（九）曾有不良志工經驗者。
三、影響擔志工之外在因素包括：
（一）對志工工作一無所知；
（二）無任何志工朋友；
（三）害怕過度投入；
（四）害怕承擔要求幫忙責任；
（五）害怕缺乏彈性；
（六）任務超出能力範圍；
（七）對組織內受薪員工態度感到關切；
（八）怕體能狀況無法配合。
四、可採以下作法鼓勵參與志願服務：

（一）以「試用者」方式加入志工行列，嘗試帶朋友或家人參與。
（二）在成員正式投入前，提供更多了解志工工作之機會，也就是「試了再買」的方式，以避免產生害怕投入的壓力。

（三）試用者係採參與其它團體共同工作之方式，如年長群、男人群、女人群等。
（四）讓年長者參與青年志工服務，可提供他們機會將曾有過的經驗和技巧傳承給下一代，也讓年長者有成為正向角色模範的機會。

（五）讓參與者知道他們擔任志工的益處，如更健康的人生及社會參與等。

（六）提供彈性的角色較受到歡迎也較能持久。
（七）對志工必須掏自己腰包支付之費用應有償還機制。

（八）應有妥適的政策和程序，如志工政策、機會公平政策、選拔政策、志工入門程序、志工訓練、志工支持與指導機制。
（九）面對人口老化趨勢，機關應提升能力以因應老年人口投入志工行列之需求。

（十）公共衛生訊息將能提升志願服務成為快樂健康的退休生活的一部份。
肆、心得與建議
筆者利用本次年會短短三天的時間與英國、北愛爾蘭、日本、韓國、蒙古、巴拉圭、德國、香港、北京、上海、菲律賓、印尼、印度、葡萄牙、約旦：：：等多國代表分享各該國志願服務經驗並就我國現況分析，認為鼓勵退休公教人員參與志願服務除在物質上對於因從事志願服務產生的費用應予補償外，更應著重於精神層面的鼓舞。一般而言，退休公教人員在物質上較不匱乏，其願意從事志願服務應是發自於內心的主動服務理念及貢獻精神，因此，應讓志願服務者覺得其服務是有價值的，也是對自己有益的。而為從精神層面鼓勵志願服務，建議主管機關可舉辦年度優良志工選拔及頒獎活動，並於媒體公開表揚，以建立志願服務者之榮耀感。另外，亦可參考全球志工年會辦理方式，舉辦年度志工領袖大會，定期集結志工團體及代表共同參與重要議題之討論，以建立志工團體聯繫網絡，經驗分享，資源共享，也讓公教人員在退休後有另一個可以展現自我的舞台，這個舞台不但對社會有貢獻，也是讓自己活得更健康的方式。
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