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越南碩士在職專班授課
出國報告書
報告人: 陳啟政
出國地點: 越南河內
出國期間: 101年12月28日至101年12月31日
國立屏東科技大學企業管理系
中   華   民   國    102   年   01   月   24   日
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壹( 目的
此次出國至越南河內太原大學主要任務是支援碩士專班（英語教學）授課，該專班是本校第一個境外碩士專班。主要目的在促進國際學術合作，提升多元文化交流，除可提供越南太原大學學生企業管理領域方面的學習外，對本校、本系亦助益良多。
對本校、本系的預期效益有四項：
(1) 拓展本校知名度：藉由境外專班海外教學，學校的辦學名聲將有機會直接傳播至友好地區或國家。
(2) 國際化校園環境：外籍生來校就讀期間能提供更多在校師生接觸與學習外國文化之機會。藉由境外專班的開設，可提供本國師生到他國交換教師或學生之學習機會。
(3) 增加招生機會：穩定的境外專班招生能增加學生總人數，多元招生管道能在少子化的衝擊中開闢新契機。
(4)  提供師生交換學習機會：將學校的資源及專業知識分享到境外學校，強化學術外交。
 藉由支援碩士專班英語授課，有助於增加英語授課教學經驗與能力，將能確保未來全面英語教學，使本校成為一國際級大學，將能吸收更多國際學生至本校研究與學習，並能增加本校與國際姐妹學校更多且更密切的師生學術交流與研究合作。
其次，對太原大學的預期效益有：
(1) 交流台灣技職教育經驗：結合海外台商產業資源，建立技職教育跨國訓練課程，培訓專業管理人力，深耕技職教育交流深度。
(2) 吸取台灣高科技發展、教育輸出、中小企業成長之成功經驗。
(3) 提供越南在職生進修機會，增進其企業管理相關知能，並提昇其學術研究能力。
(4) 提供當地華人或台商進修及學習高階管理理論之機會，以提升華人或台商經營企業之知識及技能。
本人此行出差至越南河內太原大學國際學院，是為了支援此境外在職碩士專班之「企業品質策略管理專題」、「組織理論與管理」授課， 藉由支援碩士專班英語授課，有助於本人增加「全英語授課」經驗與能力。 

貳( 過程
一、出國行程安排
1. 此次出國支援越南專班授課，隔週二仍有國內課程授課，為節省時間與精神體力，因此在101年12月28日週五下午從高雄搭乘港龍航空班機至越南河內，並於當地時間下午七點半左右抵達。
2. 接著12月29日與12月30日兩天上課18 小時。
3. 12月31日(週一) 上午十點四十五分左右，經由太原大學司機接送至河內機場，搭乘班機回國至桃園機場，並於下午四點半左右抵達，剛好可以順利接續當週學校授課。
二、授課主題綱要（授課投影片請參見附件）
 1. Introduction to Total Quality in Organizations
   組織全面品質簡介
 2. Frameworks for Organizational Quality
   組織品質框架
 3. Organizations and Organizational Effectiveness
   組織與組織之效能
三、授課情形
1. 此次為本人第一次對越南學生上課，授課過程中老師與學生雙方都需要適應與調整，因此在速度上與進度上有稍為落後一些，時間上有拉長一些來補足，不致會有太大影響。
2. 在教學過程中發現有一定比例的越南學生的英語溝通能力較為不足，也請太原大學的負責老師做適度協助措施，提升學習效果。
3. 教學中需要教師與學生雙方能有良好的溝通，以利雙方相互的瞭解，才能有優異的教學成果。 
參( 心得與建議
1. 一般而言，與亞洲學生類似，在課堂學習上越南學生較內向、謙恭有禮，學習態度佳。該國經濟尚屬低度發展或開發中國家之型態，國民所得水準較低，但未來高等教育之需求，將會隨其經濟發展成長而持續成長。
2. 境外專班之開設，增加本校師生與對方學校師生之間相互瞭解，有助於雙方進一步的學術交流與研究合作。
3. 國內高等教育正值國際化轉型之際，境外專班的招生開設可以提高本校在越南教育產業之知名度，亦可藉機吸引更多當地國學生來本校進修。
肆( 附件(授課投影片)
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