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出國報告（出國類別:其他）

101年度執行長榮航空美國西雅圖外站場站設施檢查報告
服務機關：民用航空局
姓名職稱：姚禹全/航務檢查員
          王海生/適航檢查員
派赴國家：美國/西雅圖
出國期間：101年11月28日-12月4日
報告日期：102年1月7日
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壹、 目的：
根據民用航空法第第五十七條：「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善」；本局對國籍航空係依民航法之要求與授權，執行各項監理作業，俾保飛安；航空器運行，非僅限於我國境內，其目的地可能距出發地數千里之遙，抵達目的地後，亦必須完成飛航後之各項航務與維護之各項作業，外站作業重要性等同於國內之主基地。為了確保外站作業水準可維繫必要之飛安等級，實地查訪航空公司之各項外站作業，乃至於各項委託作業及其人員之適職性，實有其需求。

貳、 行程摘要：

一、去程： 101年11月28日搭乘長榮航空B747-400型編號B-16411機，BR-26航班自桃園國際機場起飛至美國西雅圖國際機場，兼施駕駛艙及客艙航路檢查。
二、101年11月29日至12月2日執行外站檢查及航機過境機坪作業檢查。
三、回程： 101年12月03日至4日搭乘長榮航空B747-400型編號B-16412機，BR-25航班自美國西雅圖國際機場起飛直飛桃園國際機場，兼施駕駛艙及客艙航路查核。

參、檢查過程：

一、國際航線航路查核摘要：
(一) 去程航路查核：BR-26 TPE-SEA (桃園-西雅圖)

1. 101年11月28日桃園-西雅圖以B747-400型B-16412號機飛航，分依航務及適航檢查員手冊J/F F050/F160, A070執行相關查核作業。

2. 機長：擔任操控駕駛員、副機長：擔任監控駕駛員、另一位正駕駛員輪流擔任操控及監控駕駛員。
客艙組員：14員。

3. 本航班機長任職長榮航空多年，亦係本局之駕駛員委任檢定考試官，準備充分，持檢查卡依公司規定，執行飛行任務提示。
4. 經查本航班飛行前檢查、離場能依規定執行，飛機操控等符合標準操作程序（SOP）規範，飛行操作各項檢查持檢查卡執行，航行計畫與實際情況相符，組員休時與執勤時間限制、航空器通訊導航裝備數量、跑道分析、載重平衡、航機適航維護等符合相關規定，檢查隨機文件齊全，飛航組員均知「運輸業許可證」影本新修定及存放位置。
5.機載油量 116.3噸，桃園05右跑道起飛，航路中遭遇輕微亂流，機長適時響鈴由事務長廣播提醒及檢查乘客繫妥安全帶，目的地機場西雅圖天氣佳，16號中央跑道（3條跑道分別為左、右、中央）儀器降落系統進場，組員程序熟練，遵守各項航機限制，飛行管理佳，空地通話熟練，落地操縱正常，餘油11.1噸。
6.
觀察駕/客艙組員資源管理（Crew Resource Management）協調合作良好。
7.
桃園機場與西雅圖機場機坪地勤作業依規定執行。
8.
航管陸空通訊良好。
9.
本次檢查無異常情事發現。
(二) 返程航路查核：BR-25 SEA-TPE (西雅圖-桃園)

1. 101年12月03日西雅圖-桃園以B747-400型B-18612號機飛航，分依航務及適航檢查員手冊J/F F050/F160, A070執行相關查核作業。
2. 前艙組員為3人派遣，經查休時及計畫執勤時間符合規定，機長：擔任監控駕駛員、副機長：擔任操控駕駛員；資深正駕駛輪流擔任操控及監控駕駛員；客艙組員： 14員。
3. 本航班機長為外籍駕駛員，飛行經驗豐富，持卡執行各項提示；組員證照、備份眼鏡、手電筒、個人裝備效期合規定。
4.
航行計畫與飛航實際操作相符，乘客218人，機載油量131.4噸，落地油量12.1噸，高於核定之安全油量。
5. 機長任務分配妥當，組員按程序執行各項檢查，組員資源管理(CRM)協調合作良好，情境警覺佳。
6. 穿越亂流之廣播、雷達使用及航管互動熟練。
7. 琉球機場與桃園機場機坪地勤作業能依規定執行。
8.
本次檢查無異常情事發現。

二、 西雅圖站場站設施檢查：

（一）機場概述：

西雅圖機場全名為Seatle Tacoma Airport，係該市之國際機場，該機場於美國屬中型之機場，全年降雨機會多（約260天），但歷史降雪機率全年天數甚少，2009年底及今年初難得的有15天之積雪。計有3條平行之跑道，盛行風為南風（朝南落地），最長的跑道為16L/34R，全長為11,900呎，屬瀝青跑道，本次查核期間適值該跑道部分翻修，預計2012年底完工。
另兩條跑道屬水泥跑道，分別為16C/34C（全長9,425呎）及16R/34L（全長8,500呎）。
該機場之候機室，分為5個航廈，電聯車以地下貫穿各航廈，類似桃園機場，以車廂區隔國際線及國內線之方式串連之，惟自報到後通關迄搭機止，步行動線仍然十分遙遠。
機場位置係於小丘陵上，機場至市區，最近之聯外道路，其中一段為陡坡，積雪或道面結冰時，基於安全理由，警方會迅速關閉，要求用路人改道。
該機場離到站乘客人數2012年為3520萬人次，與2011年相較，增加2.5%，但飛航架次及貨運量反而分別下降5%及12.5%，是滿有趣之現象，足證高油價督促業者必須注意有效架次及高載客率之飛航。
該機場保安作業堪稱全美最嚴謹機場之一，緝毒犬四處可見，於提領行李區，入境旅客常遭制服之TSA人員先行檢查護照及詢問，這種情況在其他機場較為少見。
（二）長榮航空場站查核摘要：
1. 查核範圍：
包括組織管理；手冊、文件與記錄；自我督察；資格與訓練；安全資訊；緊急應變；酒精抽測；航務作業；運務作業；機坪作業；載重平衡；貨運作業；危險品貨物作業；保安作業；作業裝備。 

2. 組織管理：
長榮航空西雅圖分公司係長榮美洲區總公司轄下之分公司，分公司總主任（總經理）於2011年4月16日上任，下轄客運行銷、票務、貨運及機場辦事處，營業規模不大。
機場辦事處駐站航務經理，到職3個月，該處編制21員，實際21員（包括6位時薪人員），駐站人員除航務經理及機務經理外，均係當地聘僱。
3. 委外代理：
	作業內容
	代理商
	備註

	空廚
	Flying Food
	

	機坪作業
	Integrated Airline Service,Inc.
	

	倉儲作業
	SwissPort
	

	加油作業
	ASIG
	

	轉運行李
	Airserv Corporation
	該機場之轉運行李缺自動分檢系統，必須以人工運送。

	維修代理
	Delta Airways
	執行貨機適航簽放

	貴賓室
	British Airways
	

	行李運送
	Silver Courier & Runway Express
	

	輪椅
	FSS
	


4. 運作航班：
長榮航空於西雅圖站，客機每週定期航班離到各5班，以波音B777-300ER或B747-400飛航，華航客機於2008年第四季停飛西雅圖，目前長榮為台灣與西雅圖之間直飛之唯一航空公司，貨機每週2班，固定以波音B744或MD-11型貨機飛航，該站因位美國太平洋西岸地理位置，常被優先選擇為安克拉治與美國東岸間飛航之備降站，2009年3月於安克拉治火山爆發期間，貨機技降加油，一週內曾爆增達100班以上。
3. 貨、客運概況：
主要出口貨源有季節性水果、飛機零件、海產、電子、醫療器材及從南方Oregon州轉口到我國電子工廠設備、Nike鞋材、Intel電子器材，及加拿大轉口鲑魚、通訊設備、鑽油井設備，和2011年比較貨運量有衰退情況。
西雅圖城市觀光景點不多，從事台灣旅行團生意非常少，往來多係商務或居民，2009年迄今載客率平平，無明顯上升情況。
4. 安全管理系統SMS及自我督察：
a. 該站主任係台灣派任，原係長榮澳門站主任，經查訓練紀錄含SMS之基本訓練及複訓，其餘員工則經由線上學習方式完成初訓，訓練紀錄屬實。
b. 每週由駐站機務代表執行機坪作業安全檢查並輸入公司電腦系統，陳報總公司並留存相關紀錄。
c. 查閱2011年及2012上半年場站自我督察執行記錄，均依規定完成。
5. 資格與訓練：
 檢視該站人員之所有訓練紀錄，包括航空保安、炸彈威脅、乘客服務、危險品及2012年緊急應變、美國航空法規、本局手提行李計畫、裝載監督等安全相關訓練，均能依規定，完成公司所要求之訓練，並考試通過，紀錄備查。
6. 安全資訊：
由該站所保存之會議記錄查證，該站每月定期與代理商召開會議，討論作業異常事件並確實傳達相關安全資訊，並按時將會議記錄經場站報告系統（Station Report System）陳報總公司相關部門參閱。
7. 緊急應變：
該站備有「緊急事件處李作業準則」、「西雅圖機場櫃檯恐嚇電話處理要項」、「西雅圖機場劫機處理要項」及「西雅圖機場航機延誤處理要項」，並備有場站相關單位緊急通聯電話。
8. 酒精抽測：
依長榮酒測作業辦法以公司自備之酒測設備，不定期檢測駕駛員及作業人員，經查2012年無不及格之酒測紀錄。
9. 航務作業：
係採集中簽派，由該站運務人員預估航班載重後，發送電報至桃園長榮航行管制部，製作飛行計畫，由運務人員於航機抵達前，自網路系統列印並交送飛行組員。
10. 運務作業：
a. 所有出境旅客之託運行李，先經X光檢查並貼封條後，再由旅客提至報到櫃檯辦理登機與託運手續。機場當局並派員於櫃檯前觀察是否符合規定。
b. 報到櫃檯前均設置托運行李保安及危險品告示牌，同時於旅客報到時，詢問相關之規定，符合保安需求。
c. 進入管制區，旅客手提行李檢查均經過X光檢查，人員必須脫鞋並去除外套及帽子，再行通過金屬探測門，俾確保無人攜帶危安物品至航機內，保安措施嚴謹，經觀察該機場保安檢查人員之工作，均能注意細節認真而且確實。
11. 機坪作業：
本次查核12月31日及12月3日BR-25/26航班機坪作業，車輛、地面裝備及作業程序、符合長榮公司之作業安全需求。
12. 載重平衡：
a. 抽查9、10、11月份裝載計畫表及載重平衡表等紀錄，保存完整齊全，並由合格人員簽署確認。
b. 飛航紀錄文件依規定完整保留90日，經查無誤。
13. 貨運作業：
a. 貨運作業由Integrated Airline Service（IAS）代理，共有四具磅秤兩年實施校正一次，紀錄屬實效期合規定，SwissPort倉庫內並設置有監視系統與消防設施，各項設施完整。
b. 代理公司持長榮航空之一般運作手冊（GOM）、危險品作業手冊（DGOM）等手冊，效期合規定。
14. 危險品貨物作業：
a. 倉儲公司為SwissPort，具備合格的危險品處理人員(經IATA訓練合格)，設置危險品專區接受危險品作業，經查該危險品專區之規範符合相關規定。 

15. 保安程序：
除如運務作業及貨運作業所述外，抽查清艙檢查表能依規定實施，紀錄完整，無異常情況發現。
經查機邊安檢警衛能依規定，確實檢查接近及登機人員。
16. 作業裝備：
a. 檢視機坪作業使用之輪檔、拖車、拖桿、油栓車、滾帶車及車用滅火器等狀況良好，檢驗效期合規定。
b. 檢視機場防、除冰設備維護正常，代理公司具長榮航空防、除冰程序及作業規範。
17. 機務作業：
a. 長榮航空機務代表由台灣派任，負責客機過境檢查及適航簽放，督導各項停機坪維護作業；貨機委由維修代理Delta航空公司執行適航簽放，由長榮運務人員現場督導。 
b. 西雅圖場站維護作業手冊(Station Maintenance Operation Manual)為紙本外，航空器維護能力冊(GMM)及飛機技術手冊等經由長榮航空網站獲取，同時亦配置一套光碟版技術文件備用。
c. 各類適航工作及記錄文件保存，符合長榮航空現行GMM規定，檢查維護紀錄保存情況正常。
d. 依技術手冊及公司手冊清單檢查手冊版期正常，檢查CD ROM 電腦列印情況正常。
e. 油料分析報告由ASIG公司每日提供，飛機油料含水測試由機務人員不定期抽樣檢查，紀錄備查。
f. 長榮航空與Delta Airlines維修代理合約內容，規範以共用器材庫（Parts Pool）方式辦理庫存器材，長榮航空公司於該站得僅存少數輪胎及油品等耗材，置於Delta Airlines 庫房，檢查庫存零件造冊列管，儲存環境溫、溼度符合規定，保養工作及紀錄正常。
19. 結論：
a. 長榮西雅圖站除駐站經理及機務代表係由台灣總公司派任外，其餘員工係當地聘僱，觀察該場站人員之作業，紀律嚴謹，配合檢查員提問，均能具體回答，同時提出具體紀錄，電腦線上學習之紀錄與及時性，符合公司要求。
b.長榮航空該站航、機務作業，一般情況運作正常，2012年無異常事件，相關作業符合本局相關規定。
肆、心得及建議：
西雅圖機場當局保安作業嚴謹，申請進入管制區之臨時通行證，除檢查護照，必須有航空公司人員登記伴隨外，通行證由來賓自動操作即時照相方式製作、當日繳回方式辦理，作業流程簡單極有效率，可為我國機場安管參考。
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