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1、 目的

本局與新加坡旅遊局為加強觀光合作，於1991年5月11日，由時任雙方局長(本局毛前局長治國及星旅局白前局長福添)簽署為期5年之中星觀光合作備忘錄（Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Tourist Promotion Board in Singapore），並於1996年、2001及2006年分別續約五年，並隨同新加坡旅遊局更名，將合作備忘錄修正為Memorandum of Understanding on Cooperation Between The Tourism Bureau in Taipei and The Singapore Tourism Board。依據該備忘錄，雙方應定期檢視觀光合作之進度，爰自1991年起每年擇期舉辦台星觀光合作會議，並輪流由雙方擔任會議主辦單位。自2011年起雙方同意維持每年觀光合作會議，惟不再簽署備忘錄。
貳、過程

1、 行程
11月26日  搭乘CI 753班機（07：55）抵新加坡（12：35）
11月26日  考察新加坡國家胡姬花園(蘭花園)遊憩設施            

11月27日  出席臺星觀光合作會議

            參訪金沙綜合度假區、魚尾獅公園及濱海灣區
            辦理業者座談會及餐敘

11月28日   拜會新加坡全國旅行社協會(NATAS)

            參訪聖淘沙名勝世界及海洋生物園
            參觀烏節路耶誕燈飾
11月29日   參訪新加坡濱海灣花園及東海岸公園滑水場 

             搭乘CI 754班機（13：35）返台（18：10）
2、 出席第21屆臺星觀光合作會議
我方出席人員包括謝局長謂君、國際組鄭副組長瑛惠、羅美雲及駐新加坡辦事處謝主任長明、陳韻如小姐，星方由新加坡旅遊局楊局長漢忠、梁副局長雨強、傅可妮副署長、顏慧晶助理署長及廖銘恩等人與會。
（1） 楊局長首先致詞歡迎我方代表赴星出席本次會議。

（2） 謝局長恭賀楊局長新上任，希望臺星雙方未來有更多經驗交流的機會。
（3） 我方簡報我觀光現況及未來展望，敘述拔尖領航方案，魅力據點、國際光點及臺灣觀光巴士及好行等各項措施。星方簡報其觀光發展現況，分享美食產業推廣活動-Singapore International Culinary exchange (SPICE)的辦理過程與成效，並以澳洲市場為例說明該局分區分眾的行銷方式與推廣理念。
（4） 臺星會議重要結論：
1. 臺星雙方在行銷宣傳推廣思維有諸多不謀而合之處，只是創意與巧妙各有不同。為期雙方分享更多行銷作為之經驗，爾後可藉雙方工作層級任人員互訪，舉辦非正式工作層級會議。考量雙方局長公務繁忙，未來將視雙方行程，以彈性安排為原則，不拘泥於一年一次會議型式。

2. 對於我方所提臺星聯手合作，在長程市場共推臺星兩地遊之建議，星方持正面肯定，認為具有可行性，未來可藉工作層級會議或其他機會進一步討論。

3. 面臨數位時代，使用數位媒體及社群媒體進行宣傳行銷，可以有效降低經費成本，提升宣傳效益，是雙方共同肯定之趨勢與做法。
4. 雙方體認中國已經成為世界各國競相爭取之重要客源市場，中國於80年代開放該國人民赴星旅遊，初期亦發生低團費，甚至零團費之情形，惟隨著星國旅館房價高漲，已自然淘汰低價團。目前中國旅客赴星旅遊，自由行人數約佔四成團客約佔六成。對於我方期藉推廣陸客自由行，來提升陸客來臺旅遊品質，星方肯定為正確之作法。
3、 辦理業者座談餐敘

為瞭解新加坡業者對我國旅遊產品及各項觀光宣傳推廣措施之意見，特別邀請當地業者及媒體於11月27日晚間餐敘座談，獲當地業界高度重視，包括新新、南和、康泰、大通…等旅行社，中華航空林總經理光輝、長榮航空林總經理作儀、復興航空朱總經理光宙等30餘人出席。
4、 考察新加坡綜合度假區（IR）及遊憩設施

（1） 綜合度假區（Integrated Resorts, IR）

1. 背景概述

新加坡政府自60年代起長期反對興建賭場，但全球旅遊業已逐漸朝向豪華度假村結合賭場的概念發展，為提高新加坡旅遊業的競爭力，經13個月的辯論之後，新加坡於2005年4月18日宣布將於濱海灣及聖陶沙興建兩座綜合度假區(Integrated Resorts, IR)，綜合度假區之設施包括飯店、餐廳、購物中心、會展中心，甚至劇場、博物館及主題公園等一系列的娛樂及休閒設施，將兩座綜合度假區視為新加坡的以吸引世界各地旅客前來，持續吸引世界各地旅客。
新加坡政府決定發展綜合度假區，不僅考慮旅遊趨勢的發展，也是政府政策改變的象徵性指標，扭轉新加坡被人視為保守之地的印象，提升國際形象。兩座綜合度假區開放後，新加坡之GDP預計每年增加超過星幣27億元，創造約3萬5千個工作機會。
在賭場整體管理上，權責單位內政部，從個人、賭場及政府部門三方面進行，以確保社會治安可繼續保持良好。個人方面，新加坡人及永久居民將必須繳交較高入場費，一天星幣100元入場費或一年星幣2,000元會費，入場費也可阻止民眾因為一時衝動而進入賭場。配偶及親屬可自願登記任何家人為賭場的不受歡迎客人，授權賭場阻止有賭博問題的親人進入賭場賭博。在賭場方面，禁止接受信用卡及延期支票下注，也不准貸款給本地人。支付至少星幣10萬元保證金的本地特級賭客，賭場才准貸款。禁止賭場打廣告，賭場經營者將不准在本地傳媒為賭博及跟賭場有關的活動打廣告或進行市場促銷。政府則設立賭場管理局(Casino Regulatory Authority)，有效管理賭場。

2. 濱海灣金沙綜合娛樂城-Marina Bay Sands Singapore
由美國拉斯維加斯金沙集團得標，獲選原因為建築設計獨特與周圍景物融合一體、內部和公眾動線規劃良好、戶外及室內等活動休息聚集點可滿足公眾需求等；面積21公頃，投資金額為星幣50.5億，賭場僅佔建築樓面3%，設施包括酒店、劇院、空中花園游泳池(只提供住房客人使用)、活動廣場、會議及展覽廳、藝術科學博物館、購物、餐飲和娛樂廊道、賭場；客層以商務會展旅客為主。

主建築由三樓棟高55層的平頂大廈組成，大廈頂部由號稱亞洲最大的Sands Sky Park-空中花園游泳池(只提供住房客人使用)連接而成。旁邊有一座外觀如蓮花的博物館，其創新設計的屋頂會收集雨水，形成特殊的瀑布景觀；獨特的外觀設計將成為新興地標。
3.  聖淘沙名勝世界-Resorts World Sentosa
由雲頂國際集團得標，該綜合度假村目標是建立一個世界級熱帶島嶼型休閒度假勝地，提供多樣化家庭娛樂及休閒體驗，能使新加坡的觀光及娛樂功能更多樣化，吸引遊客及外來投資。建築設計和周圍環境的風格、財團與合作夥伴實力渾厚吸金能力強大；面積49公頃，投資金額為星幣65.9億，賭場僅佔建築樓面5%，設施包括飯店、展示廳(劇院,會議廳)、康療中心、水上樂園、海洋生物園、新加坡環球影城、海事博物館、購物與餐飲區及賭場，客層以家庭親子遊客旅客為主。
區內擁有6家各具特色之旅館：Hard Rock Hotel、Festive Hotel、 Hotel Michael及Crockfords Tower Hotel、Equarius 及Spa Villas；Hard Rock Hotel散發活力、奢華氣派，讓旅客體驗新加坡獨有的搖滾文化，裝潢設計充滿創意與驚喜，適合青少年成員之家族旅客；Festive Hotel則是輕鬆與悠閑假期的旅客的不二之選，充滿朝氣與現代感，客房特地設計有閣樓式床位，並提供兒童設備，讓全家大小一同旅行的家庭旅客能住同一房間；Hotel Michael由美國當代最偉大建築師Michael Graves設計，注入典雅且具特色的設計元素，包括別具風格的燈飾、餐具、臥椅和地毯等，處處可見壁畫與富藝術感的特色家具，創意十足令人驚嘆連連，是設計師及創意人的理想選擇；Crockfords Tower只接待受邀住客，提供私人管家的全套房酒店，提供豪華舒適的住宿設施，備受矚目的賭場亦設在康樂福豪華酒店內；Equarius Hotel與森林咫尺之遙的住宿選擇，可隨時步行探索自然綠林的奧秘；Spa別墅(Spa Villas)一棟棟別墅依水而建，室內裝潢以貼近自然色彩系列為主，令賓客沉醉於舒適寧謐的美景中，專屬的私人管家及禮賓車服務，時刻滿足賓客的不同所需，是本區域首個全面提供spa服務及療程的海濱別墅。
聖淘沙名勝世界有東南亞最大的無柱式大型會議中心及會議室，提供辦理會議及企業獎勵旅遊，環球影城提供遊客體驗電影的夢幻世界，讓遊客置身電影世界，感受飛躍電影”的奇妙旅程，其亦為目前全球唯一會更新電影主題設施之影城。

（2） 觀光遊憩設施考察
1. 新加坡國家胡姬花園

新加坡植物園之蘭花園，被譽為全球最大蘭花展，擁有60,000株蘭花和其他植物，園內處處可見以遊客角度考量之設計巧思。

2. 濱海灣花園

參訪Flower Dome-在溫度控制下，悠遊在四季如春充滿創意及獨特設計的園區裡，欣賞百花遍佈的清涼世界，觀賞自地中海到副熱帶地區的植物。另參觀Cloud Forest-一座35公尺高的山景，搭配世界最大室內瀑布，四周環繞自2000公呎高到海平面下的各式植物。
3. 土生文化館(娘惹博物館)

自古至今，東南亞一直是國際貿易交叉處，來自世界各地的商人在此洽商買賣，部分生意人在當地落葉生根，娶當地土生女子為妻，其後裔女子稱娘惹。此博物館計展示土生後裔的根源、婚禮、宗教信仰及飲食文化等10個展示廳，是目前最精緻及最廣泛的土生文化收藏品。    .   
 参、心得及建議
(一) 心得
    1.  新加坡政府推動其觀光產業，除長期整合跨部門的意見與完善之評估外，其目標明確
        區分高消費能力族群為其主力客群，進而針對主力客群發展綜合度假區、辦理F1賽 
        車等，藉以提昇其國家整體發展，吸引外來旅客進而提高觀光競爭力。
2.  本次臺星觀光合作會議，雙方就觀光產業現況、未來趨勢及行銷推廣概念、綜合度假區規劃營運、分區市場發展等面向，以實際案例交流、提供創意激盪及分享不同觀點，彼此交換意見，獲益良多。透過會議不但可借鏡他山之石，亦可分享不同的創意行銷，互相學習，實為會議最大的意義。
3.  新加坡政府因應觀光潮流趨勢及改變國家形象等因素，致推動綜合度假區BOT案，
並以賭場執照之核發為手段，督促廠商辦理各主題旅館及周邊設施等計畫，可作為我方發展博弈產業之參考。惟考量臺灣尚未具國際航線轉運站之優勢，在客源不足因素下，未來博奕事業發展更應審慎評估。

   4.  新加坡以填海造地創造出具吸引力及競爭力之新興觀光遊憩設施，如在濱海灣地區推
      動多項大型都市工程，如摩天輪(Singapore Flyer)、海灣劇院(Esplanade-Theatres on
      the  Bay)、濱海灣金融中心(Marina Bay Financial Centre)、捷運延伸工程及濱海灣
      綜合度假村等，除達到延伸現有中心商業區之功能外，更希望使該地區成為新加坡嶄
      新焦點所在，以吸引更多國外旅客。

(二) 建議

  1.  新加坡政府鼓勵具有歷史意義之舊建築，改建為精緻的現代建築，如警察局改建
      為文化通訊青年部(MCCY)，1912年興建的Tao Nan中文學校改建為土生文化館(娘惹
      博物館)等，既保留傳統建築並賦予時代新生命，確實值得參考。

  2.  本局近幾年在新加坡市場之各項宣傳推廣，如刊登戶外媒體方面，利用地鐵站廣告、
      計程車廣告等，既受當地民眾及業界好評，並大幅提高星民眾對我臺灣觀光深度了
      解；另業者對本局與新傳媒合作之旅遊節目及旅遊專題手冊皆持正面評價，建議持續
      辦理相關行銷宣傳，俾提高來臺人數。
