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摘要

世界青年學生旅遊大會是國際學生旅遊聯盟(World Youth Student & Educational Travel Confederation, WYSE )主辦的年度盛會，今年(2012)的WYSTC會展，為期4天包括：旗下各次組織之會務會議、旅遊交易會、旅遊研討會等3大部分。共吸引了來自64個國家的496個單位組織，與會人員有超過700位代表，交易約會數有4,512個，展攤約有160餘個，據大會統計本次參展單位比去年增加28%，約 190多個新的青年組織，足見青年旅遊越來越受重視，而本會議也成為推廣行銷青年旅遊產品最重要的地方，也是全球規模最大的青年學生旅遊會議及展銷活動平台。
本年在會議中也邀請代表國家的與會者，以圓桌會議形式作面對面的溝通，會議除邀請聯合國世界旅遊聯盟秘書長致詞外，另有澳洲、巴西、南非等國政府代表皆派員參加，並通過聖地牙哥宣言。 
本次大會由交通部觀光局委由中華民國國際青年之家協會組團，參與單位包括交通部觀光局、行政院青年輔導委員會、台北市政府觀光傳播局、中華民國國際青年之家協會、新銳旅行社，共計5單位8人，本會此次主要是推廣青年壯遊台灣，包含第五屆青年壯遊家大募集活動青年旅遊卡、青年壯遊點等優惠及活動，並參與觀光局贊助的台灣之夜活動，播放壯遊台灣宣傳短片等。
壹、參與目的

世界青年學生旅遊大會(World Youth Student and Educational Travel Confederation, WYSTC )是聯合國旅遊UNTO下屬機構，國際學生旅遊聯盟(World Youth Student & Educational Travel Confederation, WYSE )主辦的年度盛會（其組織架構如附錄1），自1992年開始舉辦以來，WYSTC每年皆在世界歐洲、美洲、大洋洲、亞洲等各大洲輪流開展，均能吸引近許多國家從事青年及學生旅遊之業者及相關組織參加，今年(2012)的WYSTC會展，為期5天包括：旗下各次組織之會務會議、旅遊交易會、旅遊研討會等3大部分。共吸引了來自64個國家的496個單位組織，與會人員有超過700位代表，交易約會數有4,512個，展攤約有160餘個，據大會統計本次參展單位比去年增加28%，約 190多個新的青年組織，足見青年旅遊越來越受重視，而本會議也成為推廣行銷青年旅遊產品最重要的地方，也是全球規模最大的青年學生旅遊會議及展銷活動平台。
本年在會議中也邀請代表國家的與會者，以圓桌會議形式作面對面的溝通，會議除邀請聯合國世界旅遊聯盟秘書長致詞外，主持人說國家的政策對推動青年旅遊的影響力很大，可見大會越來越重視代表國家的與會者。 
本次大會由交通部觀光局委由中華民國國際青年之家協會組團，代表團團長由青年之家葉理事長擔任。並由中華民國國際青年之家協會負責「Taiwan Tourism Bruenu」4個展攤的整體文宣及場布等。參與單位包括交通部觀光局、行政院青年輔導委員會、台北市政府觀光傳播局、中華民國國際青年之家協會、新銳旅行社，共計5單位8人，本會參與由第四處徐麗虹編審參與（名單如附錄1）。
本會參展攤位主要是推廣青年壯遊台灣，主要推廣第五屆青年壯遊家大募集活動、包含青年旅遊卡、青年壯遊點等優惠及活動，並參與觀光局贊助的台灣之夜活動，播放壯遊台灣宣傳短片等。
2、 參與過程與會議重點

1、 WYSTC會議重要行程表

9月18日為WYSE其加盟組織(組織成員如附錄2)之理監事會議。正式會期為9月19日至9月21日，共計4天，主要內容包括：WYSTC大會之活動以各組織之年會、研討會、交易會為主，項目繁多，團員依個別之需要選擇項目參加。
	09/16(日)

	時間
	活動日程表

	16:40-

(台灣時間)
	台灣代表團搭乘中華航空CI 6班機前往美國洛杉磯國際機場

	13:35-

(美國時間)
	抵達美國洛杉磯國際機場

	14:35-
	協會擬租車接送代表團員至下塌飯店Best Western Plus Executive Inn飯店(約半小時車程)

	晚間
	代表團自由活動

	09/17(一)

	時間
	活動日程表

	09:00-
	於飯店大廳集合，由協會租車至外交部駐洛杉磯台北經濟文化辦事處拜會並邀請參與9月19日之臺灣之夜Taiwan Happy Hour

	10:30-
	擬於上午10點半前抵外交部駐洛杉磯台北經濟文化辦事處辦公室拜會並接受當地華文媒體採訪

	12:00-
	外交部駐洛杉磯台北經濟文化辦事處宴請代表團午宴

	14:30-
	出發前往聖地牙哥Sheraton San Diego Hotel & Marina

	17:00-
	抵達聖地牙哥Sheraton San Diego Hotel & Marina Check In並自由活動

	09/18(二)

	時間
	活動日程表

	08:00 – 18:00
	報到
Registration now open

	08:30 – 12:00
	OTO Closed Session: The San Diego Declaration (invitation Only)

	09:00 – 12:00
	青年旅行社業者座談會
The Youth Travel Industry Giving Back – Volunteer Project

	10:00 – 10:30
	Coffee Break

	13:00 – 15:00
	首次參與會議見面會
Connections Session for New delegates

	15:00 – 16:30
	WYSE年度大會
WYSE Travel Confederation Annual Members Meeting

	16:30 – 16:45
	Coffee Break

	19:30 – 12:00
	歡迎晚宴
Welcome Reception 

	09/19(三)

	時間
	活動日程表

	9:00 – 18:00
	報到
Registration now open

	9:00 – 10:25
	開幕典禮
Keynote and Opening General Session

	10:25 – 10:45
	Coffee Break

	10:45 – 12:15
	教育研討會I

Educational Seminars I

	10:45 – 12:15
	與會者交流會
Connections Session for all Delegates (Business card exchange)

	12:30 – 14:00
	午宴
Online Showcase Luncheon

	14:00 – 14:20
	WYSTC Travel Market Opens for Business

	14:20 – 15:00
	業者商業洽談-1

Business Appointments and Trading Session -1

	15:00 – 15:20
	Coffee Break

	15:20 – 18:00
	業者商業洽談-2

Business Appointments and Trading Session – 2

	18:00 – 19:00
	Prospective Member Reception

	19:15 – 21:30
	辦理台灣觀光推廣晚會－台灣之夜Taiwan Happy Hour 

Networking Reception

	09/20(四)

	時間
	活動日程表

	9:00 – 18:00
	報到
Registration now open

	8:30 – 10:30
	業者商業洽談-3

Business Appointments and Trading Session – 3

	10:30 – 10:50
	Coffee Break

	10:50 – 12:20
	業者商業洽談-4

Business Appointments and Trading Session – 4

	11:00 – 12:15
	Official Tourism Organisation (OTO) Roundtable (invite only)

	12:30 – 14:00
	午餐時間&宣傳簡報
Luncheon and Presentation on Promotions

	14:00 – 15:30
	青年旅遊打工推廣座談
Promoting Youth Travel Working Session (Meetings by Country or Region)

	15:30 – 15:50
	Coffee Break

	15:50 – 17:00
	業者商業洽談-5

Business Appointments and Trading Session – 5

	17:15 – 18:30
	教育研討會II

Educational Seminars II

	20:00 – 12:00
	SYTA Foundation Hosted After Dinner Party

	09/21(五)

	時間
	活動日程表

	9:00 – 12:00
	報到
Registration now open

	8:30 – 10:30
	業者商業洽談-6

Business Appointments and Trading Session – 6

	10:30 – 10:45
	Coffee Break

	10:45 – 12:15
	青年旅遊市場未來展望
Super Session: 2013 Youth Industry Forecast

	12:30 – 14:00
	Global Youth Travel Awards Luncheon

	14:15 – 15:45
	教育研討會III

Educational Seminars III

	15:45 – 16:15
	Coffee Break

	16:15 – 18:15
	業者商業洽談-7

Business Appointments and Trading Session – 7

	20:00 – 00:00
	歡送晚會
Farewell Party

	09/22(六)  回程

	時間
	活動日程表

	05:00-
	於飯店大廳集合前往聖地牙哥國際機場
代表團班機時間：
※上午08:00 搭乘AA3084N班機
※上午 10:25 搭乘AA3663N班機


2、 重要會議摘要
(一)9月17日拜會洛杉磯代表處
9月17日上午代表團一同前往位洛杉磯市區的本國駐洛杉磯台北經濟文化辦事處，拜會該處龔中誠處長及觀光局林信任主任及洪幸慈秘書。

龔中誠處長親自接見台灣代表團團員外，了解本次團員參與會議目的，同時因近來台灣青年至澳洲打工度假，「壯遊成為台勞」，在國內引起熱列討論，處長表示，外交人員近年積極爭取7個國家（澳洲、紐西蘭、加拿大、日本、韓國、德國、英國）的打工度假協定，這些片面報導，掩蓋原本爭取這些協定的初衷，對外交人員士氣多少有些影響，龔處長同時和團員討論「壯遊」的涵義，本會代表指出，如英國有Gap year的風氣，希望青年參與壯遊Grandtour，廣大視野，但台灣因社會風氣關係，目前推動的業務，主要希望青年學生能走出「生活舒適圈」，體驗台灣在地文化。
林信任主任同時也介紹觀光局在北美行銷推廣國內觀光的策略及相關同仁，增加代表團對當地旅遊環境的了解。並向台灣代表團簡述目前我國在美推廣台灣觀光的現況與成果，根據資料顯示，2011年美國市場雖然受到失業提高等經濟因素影響，美國市場赴台觀光旅遊人次仍有微幅成長。其中以「觀光」為目的人數成長最多達8%，在旅遊結構上產生了很大的變化。
林主任邀請台灣宏觀駐洛杉磯特派員張瓊文、世界日報記者陳慈暉及台灣時報及中國日報記者老亭諺等人，與本次團員餐聚，藉此說明會，宣揚國內觀光推廣及青年旅遊業務。
洪秘書同時奉派參與WYSTC會議，並協助辦理19日台灣之夜活動， 
 (二)9月18日WYSTC政府組織的圓桌會議(特別邀請) 
本年圓桌會議目的在擬定「聖地牙哥」宣言，讓各國政府有共同努力的目標，會議中邀請政府部門或具政府支持的組織成員，以圓桌會議方式，增進彼此的了解，尤其是對各國對青年旅遊的政策、措施以及經驗分享。本次共15人參與，有來自美國、澳洲(下一屆會議主辦地)、巴西、南非以及台灣等國的組織與會。(名單如附錄4)
首先由WYSE主席David Chapman開場並簡介青年旅遊的近況及趨勢，並介紹聯合國世界旅遊組織秘書長Taleb Rifai致歡迎詞，表示這次是第二次參與大會，在上次參加2011巴塞隆納會議時，已見證青年旅遊的熱情足以改變世界，在各代表自我介紹及本國青年旅遊的狀況及策略等，後由WYSTC執行長Espen Falkenhaug介紹本次會議的目的，希望提供青年旅遊的努力目標，經與會人員討論獲致 “聖地亞哥宣言”，預定在2013年聯合國世界旅遊組織大會中提出。主要內容如下：：
· 對世界各國政府而言，促進青年旅遊的發展，具有顯著的經濟，社會和文化之重要性;
· 旅遊主管部門發展旅遊策略時應考慮青年需求，以獲得青年旅遊所帶來的正面效益;

· 旅遊策略應考量社會，文化，經濟和環境的最大利益;

· 促進公平交易的原則，經濟發展應以保障經濟和社會弱勢的人權為基礎;

· 建立標準的名詞定義和參數研究，以確保青年旅遊研究的一致性和權威性，;

· 針對青年旅客的特性和興趣建立必要的檔案機制，讓青年旅客得到更好的服務及更多了解，;
· 為了讓青年旅客得到最好的服務，鼓勵所有的利益相關者形成夥伴關係，確保資訊共享，達成共識;

· 針對年輕旅客的過境通關具有靈活的移民政策，以獲得青年旅遊帶來的經濟和社會效益;

· 加強過境通關的機制，以確保簽證及其他旅行規定及手續具有效率及效能;

· 為確保年輕的旅客的安全和福祉，制訂和實施適當的機制;

· 青年旅遊對於青年個人和職業的發展，具有明確的重要性;
· 青年旅遊對於開發中國家的經濟和社會發展，具有明確的重要性;

· 為促進青年的發展和技能，教育主管部門和機構，應考慮增加旅遊價值的課程 ;

· 青年學生和教育旅遊的利益相關者，應在團體中積極爭取對青年旅遊的關注;

· WYSTC世界青年學生旅遊大會，應積極推廣本項宣言尋找利害關係者對本宣言的承認;

3、 研討會重點摘要
專題演講: 淺談沙發客的未來方向（Talk on future and direction of CouchSurfing）。

主講人Espinoza先生，20年來具有蘋果，MTV網絡和AOL等公司的技術軟體工作經驗，2012年4月加入沙發客網站。沙發客，世界上最大的旅行網在，涵蓋世界91,694個城市，擁有460萬會員的網路社群，會員人數不斷成倍數增長，已經蔚為青年旅遊的新風潮。他指出沙發客網站能成功的原因是「信任」，會員在網站登錄個人資料如語言、可接待人數、興趣及每次會員接待的經驗等，做為一個「主人」並沒有硬性規定要接待所有提出需求的沙發客，沙發客也要有心理準備，一定能找到接侍的地方，沙發客會員根據網路資訊做自由選擇，其實很像網路買賣評價機制，只是以每次的接待經驗做為評價機制，沙發客網站在巴黎和紐約等背包客盛行的城市具有最多的接待「主人」，難能可貴在偏遠地區如非洲的馬達加斯加島也有數百個可以選擇的住宿的地點及接待的「主人」，未來沙發客的努力目標，希望能擴及到世界各角落，讓更多年輕人能自由在世界各地從事青年旅遊，另外也希望成為網路和實體的平台，讓更多青年因為減少旅遊的支出而加入旅遊世界的行列。
專題演講: J-1簽證：國際青年用288,000種打開文化叢結的方式（The J-1 Visa: 288,000 Ways to Open Cultural Ties with International Youth）。

主講人美國能源部國家的教育和文化事務局（ECA）的副助理國務卿Robin Lerner女士。Lerner女士曾任美國參議院外交關係委員會及性別平等和公共外交委員會的律師，處理人權，難民，移民，販賣人口等問題。在副助理國務卿職位上已有近7年的經驗，負責交流訪問學者（J-1簽證）計劃，該計劃每年帶來約30萬外國公民到美國學習，提高技能，並教學。
根據WYSTE針對青年旅遊業者的調查38%青年旅客會遇到簽證問題，以旅遊地區分美國拒絶48%申請簽證者最高，加拿大44%，英國40%，澳洲21%，德國13%，紐西蘭11%，法國10%，以旅遊者身分統計蘇俄20%，中國17%，哥倫比亞15%，烏克蘭12%，土耳其11%，印度9%，哈薩克8%，英國、南非、伊朗7%，越南、美國、坦桑尼亞、沙烏地阿拉伯等國5%，國家身分的旅遊者申請簽證時被拒絶。與會者有許多國家提出，辦理入境美國的困難，Lerner女士指示美國歡迎各國青年到美國旅遊，但因為辦理時承辦人員的判斷，影響簽證能否核准，台灣較幸運地在2012年11月被列為美國免簽證國家，讓台灣青年到美國旅遊更為便利。
4、 各項調查及研究報告摘要
(一)洞察青年旅遊的現象（Insights into the Phenomenon of Youth Travel）：
由在WYSE從事10年青年旅遊研究的Gre Richards博士發表，比較2002、2007及2012年的青年旅遊研究數據，預定2013年出版，重要結果如下

1. 理想的生活
青年旅客多以「循環人生」為理想的人生方式，而非以往的「線性人生觀」：學習、工作、退休，循環式人生是，不斷的學習、工作、旅遊，可以在任何時刻放下工作，做長期的旅遊。
2. 旅遊的時間愈來愈長，2002年平均旅遊天數約62天，2007年稍為減少，到2012年已接近70天。觀光客旅遊天數最短，背包客和flashbacker的平均旅遊天數更超過90天。
3. 80%青年旅客選擇旅遊地點，以價格因素為考慮。

4. 青年旅舍主要使用者為flashbacker(48%)。

5. 藉由網路訂購機票、住宿地點行為，較透過旅行社訂購多幾乎5位，青年希望網站能提供更多的旅遊地的介紹。

6. 青年旅遊前多透過親友和網站得到旅遊地的資訊，在旅途中多透過社群網和Email獲得資訊。
7. 年輕人願意花更多的錢出國旅遊，去探索世界。
8. 旅遊之獲得的利益：增進對其他國家文他的瞭解及增進對自我的瞭解。

9. 青年旅遊之主要動機為：探訪異地 / 文化、尋求樂趣、拜訪親友。
10. 主要旅遊地：歐洲、北美是青年旅遊者最常造訪之地區，但東南亞、澳洲、中國及日本、中亞逐漸熱門。
(二)學生旅遊市場分析：
是由全球市場分析公司高級分析師Martin Sulek 發表，其重點摘要如下： 
1. 每年有1億9千6百萬人次的旅客，產值達17億3千萬美元，估計2020年可以達到32億美元。

2. 美國和英國是旅遊首選，倫敦和紐約是最多青年旅客拜訪的城市。
3. 56%旅遊企業旅客人數增加。

4. 45%旅遊企業每年的營利增加。
5. 在2011有44%的旅遊企業開發新的產品。

6. 38%的企業表示，辦理青年旅遊簽證時，遭遇問題。

(三)青年旅遊住宿設施

1. 歐洲是青年旅遊住宿供應最大宗，佔2009年的總床位的50％。

2. 有一半以上的青年旅舍位於城市中。

3. 80％的青年旅舍以營利為目的，只有3％屬於國有。

4. 西歐和大洋洲，東歐青年旅舍床位規模較大，南美平均床位規模最小。

5. 超過一半的青年旅舍平均有6至20間客房，在2009年則平均只有4間。

6. 70％的客房為套房，2009年則只有40％左右。

7. 套房設施在亞洲最高的和最低為大洋洲和非洲。

8. 住宿個人遊客佔約四分之三，10人或以上的佔17％左右。

9. 2009青年旅舍主要的客源在25至34歲年齡間。

10. 非洲和亞洲的散客比例最高的私人客房，美洲和大洋洲的宿舍客人的比例最高。

11. 2009年70％的受訪者，住宿天數2至3天。
12. 2009年佔45％的青年旅舍直接通過網站預訂，和2008年比較略有增加。但是透過第三方網站預訂（26％）比，直接向青年旅舍網站預訂（19％）還高。大部分的預訂都在出發前三個星期內。
13. 大約有三分之二的青年旅舍營運單位使用社交網站行銷，並保持與客戶的聯繫，Facebook是最廣泛使用的社交網站。平均而言，社交網站的內容更新，每月15次，雖然大多數機構一個月只更新5次。
肆、參與心得及建議
1、 心得
本次旅程遇到為台灣外交及觀光發展的駐外人員，也遇到青年旅遊改變生涯的年輕人，尤其是看到國際間對青年旅遊的發展，是給予正面且鼓勵的心態來看待。
在幾天的會議及旅遊交易會，有些想法及心得

1. 青年旅遊只是一種手段，而不是目的；政府部門透過青年旅遊達到培力青年的目的，青年經由旅遊開拓視野，增加本身的能力，在目前提倡全球化的時代，企業也能獲得具有國際觀，瞭解他國文化的人才，開拓跨國的事業，推動青年旅遊其實能創造三贏局面，目前推動青年旅遊的主力仍在政府，業者推出的青年旅遊產品較少，如果能擴大市場供應，才能吸引更多國外青年來訪。
2. 非營利組織與營利組織良好合作與互動：青年旅遊業是跨組織的，尤其是在交易會，以商業模式經營的旅行社、非營利組織經營的協會、基金會、學校都能在一個平台上各取所需。
3. 本次首次台北市政府加入代表團並且贊助製作大會資料袋及網站Banner，觀光局也贊助辦理台灣之夜，參與會議主要在行銷台灣，青年旅遊的產品是交易會最重要的工具，單純以推廣旅遊地、旅遊形像，似乎無法受到注目，交易會採用的B TO B模式，如果沒有產品，沒有可商議的活動，原則上，是不易行銷的，本次參與旅行社主推高鐵三日優惠券，青年之家推廣特色旅店，較缺乏一系列。
4. WYSTC不同於一般旅展，除了旅行業者外，可考慮邀請從事國際交流或國際志願服務的非營利組織成員一同前往，可以擴展領域，以增廣見聞，並了解國際間青年旅遊的發展情形。

5. 台灣旅遊市場價格不具競爭力，會場中遇到中國從事遊學業務的業者，表示中國目前的遊學市場很大，但是由台灣和新加坡旅遊業者比價後，發現價差極大，多傾向選擇價格較優惠的新加坡，如果價格無法降低，則旅遊產品的內容能否吸引青年旅客則成為關鍵。
2、 建議

目前青年旅遊的環境，已漸漸受重視，從原本以歐美為主的國家，逐漸發展至紐澳，近一二年來亞洲市場逐漸成為明日之星，東亞地區青年旅遊客以日本、韓國青年成長最大，南非因為國家政策重視有急起直追之勢。
台灣地區近年來青年旅遊市場逐漸受到重視，來台旅遊、學習語文、教育旅行等之國際青年與日俱增，另外，政府也積極推廣青年旅遊及以旅遊學習方式的各種政府及體驗教育學習活動，如本會「壯遊台灣」活動、農委會「漂鳥營」、客委會「遊學客鄉」等，以元多的方式，鼓勵青年認識自己的家鄉，對於青年遊旅新文化的型塑，產生推波助瀾的效益，未來如何持續推動，謹提出下列建議：

一、本會為世界青年旅遊聯盟的會員，應主動推動聖地牙哥宣言內容，待2013年8月聯合國世界旅遊組織大會通過後，翻譯成為中文，除送世界青年旅遊聯盟使用外，可以提供各部會做為推動青年旅遊的參考。

二、南非已有青年旅遊委員會的設立，將政府組織、非營利組織、青年旅遊業者組織起來，若在台灣有定期的會議，可凝聚全國的力量，一起推動青年旅遊。
三、外交部目前已簽訂8個國家紐、澳、加、德、英、日、韓、愛爾蘭打工度假協定，建議爭取更多機會，讓我國青年打工度假更為便利。

四、我國青年出國打工風氣方興未艾，但針對國外青年到國內的打工度假機會，卻少一個平台可以供國外青年查詢，以促進國外青年來台意願及交流的機會。

五、定期調查及統計國內青年旅遊數據：如國際青年來台人數、目的、住宿、交通，以及安排其前來的組織等基本資料，並針對國內青年於國內旅遊、出國情形等。

六、鼓勵航空公司、國內主要交通營運者，提供青年旅客優惠票價。

七、鼓勵民間企業投入開發青年旅遊產品，包含青年旅遊體驗行程、青年住宿等，以及將這些資訊統整，集中宣傳，以便更多國內外青年使用。

附錄1:台灣代表團名單
	青年之家協會理事長
	葉鳴朗

	交通部觀光局規劃師
	柯怡君

	行政院青輔會編審
	徐麗虹

	台北市政府觀光傳播局研究員
	袁雅蓮

	錫安旅行社董事長
	吳瑋玲

	新銳旅行社創辦人
	吳西謙

	新銳旅行社協理
	楊國勳

	青年之家協會理事
	魏秋富

	青年之家協會專員
	許雅玲

	優識國際公關顧問公司專案經理
	賴郁蘋

	安益國際展覽股份有限公司專案執行
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附錄2:WYSTC組織架構及主要加盟組織 

一、組織架構
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二、加盟組織
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	International Student Identity Card Association (ISIC)國際學生證協會
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	STUDY WYSE Association
國際學習協會
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	STAY WYSE: Association of Youth Travel Accommodation
青年旅遊住宿協會
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	WYSE Work Abroad Association             
WYSE海外工作協會
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	International Association for Student Insurance Services (IASIS)國際學生保險協會
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	Student Air Travel Association (SATA) 學生航空旅遊協會

	[image: image7.jpg]



	國際互助協會International Au Pair Association (IAPA)
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	International Student Travel Confederation (ISTC)國際學生旅遊聯盟
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	WYSE Volunteer & TravelWYSE 志願服務旅行協會


三、參與會議人員分析
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附錄3：宏觀電視報導
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附錄4:活動照片
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照片說明：9月19日台灣之夜
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附錄5聖地牙宣言暫譯文(含參與起草單位，原文PDF)
聖地牙哥宣言--青年及學生教育旅遊
- 背景說明 -

教育旅遊聯盟

世界青年學生教育旅遊聯盟（WYSE）是一個全球性的非營利會員制組織，致力於促進和發展的青年學生和教育旅遊行業的機會。550的會員來自超過120個不同國家，WYSE聯合會更具國際的代表性，會員的共同的目標是促進青年學生旅遊市場的澎勃發展。

教育旅遊聯盟代表其全球各地成員、利益相關者和合作夥伴：

· 經由擴及全球的政府及觀光系統的合作，促進青年旅遊和國際教育在個人，社會，經濟和文化的利益;

· 在具有17億3千萬美元產業利基下，支持學生青年旅遊專業化並發揮關鍵的作用;

· 提供交易，網絡和知識共享平台;

· 為青年學生，開發創新的旅遊教育文化產品及服務 

世界青年學生旅遊大會（WYSTC）

WYSE旅遊聯盟推動的最主要和最重要的平台之一，一年一度的世界青年學生旅遊大會（WYSTC），以方便青年和學生旅遊產業。這有信譽的活動匯集了青年旅遊專業人士和為期四天的B2B交易，及教育的政府官員交流和高層會議。

參與在WYSTC旅遊局官方的組織（OTOS）

從歷史上看，一個獨特的的機會，關鍵的亮點在WYSTC計劃是OTO會議的，政府旅遊機構和行業協會代表在討論和分享見解和知識的努力，以促進全球青年學生旅遊業界持續地相互理解。

在2011年世界青年學生旅遊大會在巴塞隆那，教育旅遊聯合會發起了一場圓桌討論，與來自世界各地的與OTOS核心議程，以了解氣候變化對青年旅遊的障礙，分享見解和機會，這將有助於形成並推動長期的繁榮的全球性產業的途徑和WYSE旅遊聯盟成員有利的經營環境。

巴塞羅那會議的一項重要成果，目的是開發一個宣言，與爭取全球支持，提供平台，遊說政府認可的組織，社團和行業，有關青年學生和教育旅遊的重要性，並提供資金挹注和支持各自的旅遊地和企業，以吸引年輕旅客。

“聖地亞哥宣言”，青年學生和教育旅遊
世界青年學生教育旅遊聯盟2012年9月18日至21日召開的21屆世界青年學生旅遊大會，與會者聚集在美國聖地亞哥，其中約700名代表來自64個國家，代表青年學生和教育旅遊，團體，企業、協會和政府旅遊機構，採取的原則，引導教育旅遊聯盟成員通過以下聲明：

本項宣言相關的文件：

· 世界旅遊組織（WTO）的馬尼拉宣言“1980年世界旅遊國的社會和經濟發展的關鍵和自由運動的遊客;

· WTO阿卡普爾科文件“1982年消除的障礙，更廣泛的旅遊發展;

· 新德里的WTO國際會議上青年旅遊的最終報告，1991;
· 國際社會旅遊局（BITS）1996年“蒙特利爾宣言”的一個以人為本和社會願景的旅遊和隨後的歐巴涅補遺2006年旅遊業的發展和團結的基礎上走向;

· 聯合國教科文組織於1998年青年政策和方案的里斯本宣言“;

· 終止童妓組織“1998年兒童保護行為;

· 聯合國世界旅遊組織全球1999年的道德守則;

· UNWTO首爾宣言”和平與旅遊;

· 2008年聯合聯合國世界旅遊組織的結果 - 教育旅遊聯盟出版“青年旅遊形勢”;

· 聯合聯合國世界旅遊組織2011年的調查結果 - 教育旅遊聯盟報告“青年旅遊的力量“;

· 研究結果在2012年聯合聯合國世界旅遊組織 - 世界旅行和旅遊理事會的報告，在G20經濟體創造就業機會的影響簽證便利;

· “憲法”和教育旅遊聯合會的規則和規例
考慮到：

· 旅遊將繼續成為全球經濟的重要組成部分，一個重要的千年發展目標”的貢獻和一個完整的，積極的元素，我們的社會;

· 青年是社會的積極力量，有巨大的潛力，促進社會的發展和進步;

· 青年學生和教育旅遊提供了一個有力工具，促進文化理解，社會互動與和平;

· 年輕人對於其旅遊地，是促進社會和經濟發展的重要力量;

· 青年旅遊在發展中國家的影響尤為重要，因為許多年輕旅客，傾向從事志願服務計劃;

· 青年旅遊市場演示了在政治和公民相對抗跌動盪，疾病或自然災害;

· 對於年輕的人，
Ø旅遊是一種學習形式

Ø旅遊是一種社交方式

Ø旅遊是體驗其他文化的一種形式

Ø旅遊是自我發展的一種手段

Ø旅遊是生涯發展的資源

建議

聖地亞哥宣言“呼籲國際組織，各國政府和所有青年，學生和教育旅遊行業的領導者支持，在匯集世界青年學生教育旅遊聯盟所示在2012年世界青年學生旅遊大會和相關部門的利益相關者通過促進和鼓勵夥伴關係，聯盟和合作關係WYSE旅遊聯盟的成員，更廣泛的行業和世界各地的政府。

鑑於上述情況，參加者呼籲採取行動以下建議：

· 對世界各國政府而言，促進青年旅遊的發展，具有顯著的經濟，社會和文化之重要性;
· 旅遊主管部門發展旅遊策略時應考慮青年需求，以獲得青年旅遊所帶來的正面效益;

· 旅遊策略應考量社會，文化，經濟和環境的最大利益;

· 促進公平交易的原則，經濟發展應以保障經濟和社會弱勢的人權為基礎;

· 建立標準的名詞定義和參數研究，以確保青年旅遊研究的一致性和權威性，;

· 針對青年旅客的特性和興趣建立必要的檔案機制，讓青年旅客得到更好的服務及更多了解，;
· 為了讓青年旅客得到最好的服務，鼓勵所有的利益相關者形成夥伴關係，確保資訊共享，達成共識;

· 針對年輕旅客的過境通關具有靈活的移民政策，以獲得青年旅遊帶來的經濟和社會效益;

· 加強過境通關的機制，以確保簽證及其他旅行規定及手續具有效率及效能;

· 為確保年輕的旅客的安全和福祉，制訂和實施適當的機制;

· 青年旅遊對於青年個人和職業的發展，具有明確的重要性;
· 青年旅遊對於開發中國家的經濟和社會發展，具有明確的重要性;

· 為促進青年的發展和技能，教育主管部門和機構，應考慮增加旅遊價值的課程 ;

· 青年學生和教育旅遊的利益相關者，應在團體中積極爭取對青年旅遊的關注;

· WYSTC世界青年學生旅遊大會，應積極推廣本項宣言尋找利害關係者對本宣言的承認;

2012年9月21日聖地亞哥
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*“聖地亞哥宣言”將提供教育旅遊聯合會的工作與國際組織，各國政府，部門利益相關者和其他非政府組織推動全球青年旅遊的基礎原因。在世界旅遊組織（UNWTO）秘書長的邀請下，將提交於2012年10月20日召開的聯合國世界旅遊組織第94屆會議行政會議討論，最終版本將於2013年8月聯合國世界旅遊組織大會通過。

為了提高教育旅遊聯盟“宣言”的最大使用範圍，呼籲成員和其他有關各方的援助，盡可能翻譯“宣言”更多的語言。欲了解更多信息，請聯繫espen.falkenhaug @ wysetc.org

教育旅遊聯盟要感謝以下的政府組織，幫助建立“聖地亞哥宣言”：

	Destination NSW, Australia澳大利亞新南威爾士州旅遊局

	Tourism Australia澳大利亞旅遊局

	Australian Tourism Export Council澳大利亞旅遊出口委員會

	Tourism Northern Territory澳大利亞北領地旅遊局

	National Youth Commission (Taiwan)行政院青年輔導委員會（台灣）

	Gold Coast Tourism黃金海岸旅遊局

	SAYTC (South African Youth Travel Confederation)南非青年旅遊委員會

	Tourism Victoria維多利亞州旅遊局

	Tourism Australia, Tourism Queensland澳大利亞昆士蘭旅遊局

	EMBRATUR - Brazilian Tourism Board 巴西旅遊局

	Australian Tourism Export Council澳大利亞旅遊出口委員會 
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照片說明:9月17日在台北經貿辦事處[龔處長及觀光局辦事處林主任合影(在辦事處內)
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照片說明：9月17日接受媒體訪問前與觀光局辦事處林主任及洪秘書合影
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照片說明:專題演講
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照片說明:台灣展場佈置
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照片說明:本會本次贊助BANNER宣傳壯遊台灣
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照片說明:澳洲展場
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照片說明:9月19日台灣之夜盛況









































照片說明：9月18日歡迎餐會上，本團葉團長和WYSE總幹事Espen Falkenhaug合影
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