出國報告（出國類別：考察）

考察澳大利亞移民政策

服務機關：內政部入出國及移民署

姓名職稱：黃齡玉簡任視察

派赴國家：澳大利亞

出國期間：101年9月23日至29日

報告日期：101年11月28日

摘　要
本次參訪澳大利亞，拜會移民及公民部、律政部、聯邦警政署、新市警察局、雪梨多元文化中心，以及配合政府執行人口販運被害人安置庇護的民間組織－救世軍，考察該國延攬海外人才之政策、多元文化政策、人口販防制運策略並參觀當地博物館，行程可謂豐富多元，在交流過程中深刻的感受到澳洲各級政府對移民政策務實的態度，其對移民人權之保障及多元文化之尊重，充分體現在政府機關政策的制定與執行。時值我國移民政策綱領制定初始，該國的一些作法如：評點制、多元文化聯絡官、傳譯中心以及防制人口販運之修法等甚具啟發性，爰提出七項建議，期作為未來政策規劃之參考：一、各政府機關均應落實多元文化價值觀，以營造友善外人環境；二、規劃推動多元文化週（月），鼓勵國人欣賞差異尊重多元；三、建立友善外籍人士的語言環境，吸引其來臺生活、工作或就學；四、建立延攬人才之多元管道，增加人才來源；五、重塑國人勞動價值觀，以利國家長遠發展；六、研修人口販運防制法，與時俱進；七、規劃設置移民博物館，除供作教育、展示，亦可推廣多元文化。
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壹、考察目的
澳大利亞位於太平洋西南方，面積768餘萬平方公里，是臺灣的214.25倍，然總人口僅2,275萬餘人，與我國相當，人均65,000美元，高居全球第6位。澳大利亞政府自第二次世界大戰後一直採取溫和的外交政策，在極力保持與美國、歐盟等其他西方國家盟友關係的同時，亦在1980年代開始，因地理位置因素積極拓展東亞與東南亞國家之關係，近年來與日本、新加坡、印尼、馬來西亞、韓國及中國交往密切。
多數澳大利亞白種人的祖先是19、20世紀的英國移民，當中大部分是當年被英國押解來的罪犯。來自其他國家者也很多，澳大利亞與美國一樣是外來移民人口比例占絕大多數的國家，如歐洲的德國、希臘及義大利。澳大利亞最早的原住民如今僅約總人口的1%。根據2006年人口普查，有37.13%的人自稱為澳大利亞人，接著是英格蘭裔31.65%、愛爾蘭裔9.08%、蘇格蘭裔7.56%、義大利裔4.29%、德裔4.09%、華裔3.37%以及希臘裔1.84%。
澳大利亞是一個高福利國家，福利的種類多而齊全，主要包括失業救濟金、退伍軍人及家屬優撫金、身心障礙者救濟金、退休金以及家庭補貼等。澳大利亞也擁有完善的聯邦醫療保健系統，根據世界衛生組織2009年醫療保健系統的總排名，澳大利亞名列全球第12位。澳大利亞的公民和永久性居民都可以在全國任一公立醫療機構享受免費的醫療服務。近年來澳大利亞東岸一些國際性都市，如雪梨和墨爾本，以其高福利、高薪水及良好的經濟氛圍吸引了包括美國在內的許多北美以及南美的新移民。但近年來中國和印度已超越英國等歐洲國家，成為澳大利亞單年度最多移民的來源國 (摘錄自維基百科)。
澳大利亞的移民史和我國有相似之處，均為移民組成的國家，其移民政策，特別是延攬國際人才和投資移民，以及聞名世界的多元文化政策、國家級的博物館，均可作為我國政策規劃重要參考；此外，其人口販運防制工作，連續10年被美國國務院列為第一級國家名單，在地緣上與我同處亞太地區，人流、經貿往來頻繁，或可尋求跨國間之相互合作，爰擇定上述幾項議題作為此行考察重點，期有助於未來政策規劃及國際交流與合作。（考察行程詳見附錄一.）

貳、攬才政策
一、背景說明
澳大利亞政府歷年均會公布下年度的移民配額，近4年人數如下表1：
表1. 歷年移民方案比較表
	年 度
	親 屬
	技 術
	總  數

	2008-09
	56,500
	115,000
	171,500

	2009-10
	60,300
	108,100
	168,400

	2010-11
	58,600
	125,750
	185,000

	2012-13
	60,185
	129,250
	190,000


資料來源：澳大利亞移民及公民部(DIAC)
註：澳國會計年度為7月1日至翌年6月30日
其移民方案主要分為親屬類及技術類移民；在親屬移民方面，約在5.6萬至6萬人之間，並無大幅變化，不過技術移民（skilled migrations）含投資移民部分，則從10.8萬增至12.9萬人，其增幅較大，也顯示澳大利亞政府對於技術/商業移民抱持歡迎的態度。
移民及公民部(Department of Immigration and Citizenship, DIAC)(以下簡稱移民部)於2012年7月1日起，針對技術移民的政策有新的變革，公布新的申請方式，期能符合澳大利亞經濟發展之需要。最新公布的2013年移民配額 (如下表2)，各類別簽證均獲得增加，預計將開放19萬個移民配額。
表2.  2012/13年移民方案比較表
	類別
	2011-2012
	2012-2013

	雇主提名
	46,000
	47,250

	獨立技術移民
	44,350
	45,550

	省/領地政府擔保
	24,000
	24,650

	親屬提名
	4,100
	4,200

	商業/投資移民
	7,200
	7,400

	          小計
	125,650
	129,250

	配偶
	45,400
	46,325

	子女
	3,450
	3,850

	父母
	8,500
	8,725

	其他家庭成員
	1,250
	1,285

	          小計
	58,600
	60,185

	合計
	185,000
	190,000


資料來源：澳大利亞移民及公民部(DIAC)

移民部部長表示，在澳大利亞移民計畫中，確保澳大利亞人有工作機會，一直是政府的首要考量，而技術移民不單對國家經濟發展很重要，也有助於因應人口老化的挑戰。
二、專技移民 (Skilled Migration)
澳大利亞政府為有效的引進所需人才，每年均會針對產業供需進行調查，並邀集各政府部門及工業、商業、公會等團體共同商討，決定下一年度開放的職類及人數。澳大利亞政府10年前採取寬鬆的移民政策，導致諸如會計、烹飪、美髮等技能，成為海外人士取得澳大利亞移民簽證的快速管道，但政府部門發現，這些技術移民因英語能力不佳，並未能有效滿足澳大利亞勞動力市場的需求。再加上澳大利亞技術移民的種類繁多，申請案件也多，某些等待核批的時間甚至長達4年之久。
澳大利亞政府為提高核批效率，自今(2012)年7月起，開始實施新的專技移民選擇系統(SKILL SELECT)，其作法為申請人先提出簡單的意向申請(EOI)，經移民部核准後，再備齊所需文件，向Skilled Select正式遞交簽證申請書，有別於以往開放個人自由申請之作法。目前已有超過1萬人完成意向申請(EOI)，近日政府公布首批獲得邀請的職業類別，主要是醫生、護士、工程師，這些是在EOI階段獲得高分的候選人，最低錄取分數為75分，遠比基本分60分高出許多，顯示欲移民者多為高素質人力；若以國別觀之，前3名為印度、中國及英國（詳見澳大利亞政府移民部官網www.skillselect.gov.tw）。
移民部官員表示，新系統可確保技術移民項目是根據澳大利亞的經濟需求而進行，它幫助政府決定那些人、多少人、什麼時間申請。期望提高審件效率，將從現行的4年縮短至9個月，不過目前仍在消化以前年度申請的積案，效果尚未呈現。新的專技移民簽證種類已大幅簡併，主要分為以下5大類，分述如下：
(1) 雇主提名簽證 (Employer Nomination Scheme, ENS)：
此簽證適用於居住在澳大利亞的高技術工作者，或臨時居民，申請方式有3類；1.臨時居留過渡：適用於在澳工作滿2年的457類簽證持有者，即將受聘為長期正職人員；2.直接入境：適用於未曾在澳工作之海外人士或曾在澳短期就業者；3.地區合同：適用於具有雇主贊助的外籍人士，透過某種勞工合同或地區合同。
(二)地區擔保移民計畫 (Regional Sponsored Migration Scheme, RSMS)：
此簽證適用於居住在澳大利亞某特定區域的高技能外籍工作者或臨時居民，申請方式有3類：1.臨時居留過渡：適用於在澳工作滿2年的457類簽證持有者，即將受聘為長期正職人員；2.直接入境：適用於未曾在澳工作之海外人士或曾在澳短期就業者；3.地區合同：適用於具有雇主贊助的外籍人士，透過某種勞工合同或地區合同。
(三)獨立技能簽證 (Skilled Independent)：
此簽證適用於沒有雇主、州、領地或親戚贊助的技能工作者，依照點數制(Points Tested)之高低挑選合格人選；獲核准者可在澳大利亞任何地方居住並就業，其家庭成員可隨同移居。
(四)州或領地提名 (State Sponsored)：
具有州或領地提名的技能工作者，並依照點數制(Points Tested)之高低挑選合格人選；獲核准者可在澳大利亞任何地方居住並就業，其家庭成員可隨同移居。
(五)州或領地或親屬提供(Skilled Australian Sponsored, SAS)：
具有州、領地或親屬贊助的技能工作者，依照點數制之高低挑選合格人選，此簽證效期4年，持有人須在某一特定區域居住與就業，僅某些家庭成員可以隨同申請居留。
根據移民部調查顯示，在各類移民入境後6-12個月中，獲雇主提名簽證者其失業率不到1% (餘各類約2-4%)且90%以上均為全職工作，其薪資水準(年薪約75,000澳元)也是各類移民中表現最佳者。未來政府將繼續給予雇主提名類簽證更多的配額。
依當地澳大利亞日報分析，過去的10年中，印度和中國的移民數量快速的增加，部分原因要歸結於澳大利亞留學產業的發達，尤其是印度，有1/4的移民是以留學生和家庭團聚的名義獲得永居。
三、商業創新暨投資移民（Business Innovation and Investment Program）
2012年7月1日實施新的移民政策，有幾項新的改革，除了名稱改變，類別也從原先的13項整併為3項，且該類移民也要透過Skilled Select遞交申請書，經過評點制，算出基分，不過這項評點制的積分和技術移民不同，投資額愈高愈有利於提高基分。在類別上大致可分為三類：
(1) 商業人才永久簽證(Business Talent) (Permanent) (132類)：
適用於1.即將擔任重要管理職位的企業主；2.適用於外籍企業家，透過澳大利亞風險投資公司，已獲得至少1百萬澳元的資金。申請人可表明自己是否頃向於偏好某一特定的州或領地，各州或領地政府會審閱所有意向書(EOI)，並依各自的標準提名合格人選。
(2) 創業家與投資人暫時簽證(Business Innovation and Investment)(Provisional)(188類)：1.創業家組：適用於希望在澳大利亞創業的外籍人士或即將經營一個現有的公司；2.投資人組：適用於希望在澳大利亞某特定地區投資的外籍人士，並希望投資到期後，繼續在澳大利亞進行其他商業或投資活動者。此類申請者要透過評點制計算基分，至少65分，且年齡不得大於55歲，通過後，會取得4年效期的簽證，但如果是透過創業家組申請，還可再申請延長2年。
(3) 創業家與投資人永久簽證(Business Innovation and Investment) (Permanent)(888類)：此類簽證是188子類簽證的第二階段，只要符合上述的暫時性簽證就可申請，不需再透過評分制，持有者得於被授證之日起5年內自由出入境，簽證到期後，如希繼續享有自由出入境，須申請居民往返簽證，另持有者亦得申請入籍成為公民。
除了上述三類簽證外，澳大利亞政府8月30日公布一項新的富有投資者簽證(Significant Investor Visa)，預計今年11月24日開始受理。申請人需先向Skill Select繳交EOI，獲得州或領地政府提名，投資至少500萬澳元以上，該類簽證免經評點制，居留4年內須住滿160天，必要時得申請延長2年，以2次為限。其目的是吸引那些在商業與投資方面有成功經驗的人，這些移民可為澳大利亞帶來創新及經濟貢獻。
申請人的投資標的可以投資於各州或領地的政府債券、受澳大利亞證監處所監管及投資於澳大利亞資產管理基金，或直接對非上市公司的私人澳大利亞企業進行投資等均可。此項簽證優點在於不須經過評點制且無最高年齡(55歲)的限制，投資項目須簽證主要申請人或伴侶持有。
4、 小結
澳大利亞政府的攬才機制有幾項特色，為了有科學化的評比，須經過評點制評比，連商業投資移民也不例外；為使引進之人才更貼近經濟發展所需，每年政府部門會蒐集了解勞動市場中各種職類之供需狀況，再邀集工商團體共同商討下一年的配額；此外州或領地政府也可依各自發展的需要，對獨立技術移民或商業投資移民加以提名，亦即加分，使其人才之選擇符合地方上的需求，這一作法與我國僅以單一薪資水準來決定其是否為「人才」，既無市場供需調查為基礎，也缺乏多樣化客觀的指標；至於人才延攬，是否應與地方政府結合，或由地方政府參與，或可依未來地方發展需要進行討論。
在交流過程中，移民部表示，澳大利亞並未開放外籍勞工或幫傭，對於臺灣有43萬的外勞，他們甚感驚訝。在參訪期間，路經工地或市區，不時看到穿著工地或司機制服的澳大利亞人，他們的神情怡然自得，趙秘書告以，他們的升學制度和臺灣早期很類似，只有約30%的人能升大學，大部分的人高中職畢業，就從事技能性工作，整個社會是依能力分工。澳大利亞的經濟發展程度遠高於我國，但其國人並不因此就不屑於擔任基層勞力工作；對照我國，20年前股市大好時，基層勞動力嚴重短缺，再加上教改及國人重文輕武的士大夫觀念，造成技術人力產生斷層，實有待改變觀念，重新找回臺灣人務實、勤勉的勞動價值，導正年輕人對職業正確的價值觀。
參、多元文化政策
一、歷史沿革
澳大利亞政府在1901年通過「聯邦移居限制法案」，該法案基於種族優越性，排斥非歐洲的移民，其核心精神就是「白人至上」。白澳政策的目標是主張社會同化，創造人種上同質性的社會，期望原住民人口衰減，與其他種族混血，至終從同化到消失，這些主張甚至有州政府的法律支持，歧視原住民、否決他們的公民權、限制他們的保留區。
在此期間實施的同化政策(Assimilation Policy)就是要求非英語移民在文化、語言上快速同化，放棄自己的語言及文化傳統，遵從澳大利亞人的生活方式，融入英語化的主流社會，至終達到當時移民部長比爾．斯內登所稱的理想目標：「我們應該有一種單一的文化，每一個人都以同樣的方式生活，相互理解，有著共同的願望」。同化政策是一種徹底的文化滅絕政策，透露出強烈的種族主義，其中最受爭議的措施是澳大利亞政府在1940年代，從原住民家中帶走了10%到33%的小孩，將他們安置在白人家庭，目前這些「被偷竊的一代」(The stolen generation)開始尋求政府的補償。
直至1973年，移民部(Department of Immigration)部長A. J. Grassby發表了對於消彌種族歧視的重要演說，提出「以家為國」(Family of the Nation)的見解，主張從社會福利和社會正義兩方面來正視移民在社經地位上的弱勢和種族歧視問題，具體作為是1974年，解散移民部，由勞工部、福利部、教育部等專業部門取代，正式從加拿大引進並推行「多元文化政策」。1989年「多元文化政策」確立為國家的基本國策。同年召開「多元文化澳大利亞全國議程」(National Agenda for a Multicultural Australia)主張以民主、自由、基本權利、容忍、平等、公民權利、文化尊重、社會平等及生產力豐富的多樣化為基礎，為多元文化確定了原則和定義。
二、核心概念
澳大利亞的移民部，設於坎培拉市，職員約8,000餘人，年度預算約22億澳元。負責移民、難民、歸化、收容等業務。所屬多元文化政策組 (Multicultural Policy Section)，主責多元文化政策規劃。澳大利亞的多元文化內容，涵示澳大利亞社會人人平等和人人機會均等，強調多元性帶來的經濟和社會利益，以及生活在澳大利亞的每個人都應享有平等的權利和義務。澳大利亞的多元文化根據官方版「The People of AUSTRALIA－Australia’s Multicultural Policy」所揭示，有四項準則：
(1) 澳大利亞政府慶祝並珍惜文化多元性在國家團結、社區和諧和維護民主價值等廣泛目標中為所有澳大利亞人帶來的種種益處。多元文化豐富了有澳大利亞人，使這個多元文化國家更加充滿活力和創造力。澳大利亞多元文化政策的一個主題就是，所有人都對澳大利亞有歸屬感，我們慶祝多元性，承認澳大利亞國家法律框架內的多元性表現。
(2) 澳大利亞政策努力創造一個公正、包容及和諧的社會，在這個社會裏，人人能夠獲得澳大利亞所提供的機會，政府為來自各種文化和語言背景的澳大利亞人提供各種服務。來自任何背景的澳大利亞人都有機會參與，為澳大利亞及其社會、經濟和文化生活作出貢獻。來自任何背景的澳大利亞人也都有權利獲得平等的政策服務。政府將強化其開放和平等政策，確保政府的各種計劃項目和服務能夠滿足其他文化和語言背景的澳大利亞社區之需求，澳大利亞的多元文化政策將以政府的社會包容議程為依歸，在此議程下，來自任何背景的澳大利亞人都會受到尊重，可以參與到澳大利亞社會生活中。
(3) 澳大利亞政府樂見一個成功的多元文化國家所獲得的經濟、貿易和投資益處，移民不僅帶來了技術和勞動力，還引進了力量、創造力和創業精神。移民和文化多元性為我們的社區創造了經濟活力和繁榮，加強了我們的貿易關係，拓寬了我們的商業範疇，我們以越來越開放的心態對待世界。我們的多元文化和能說多種語言的勞動人口，令澳大利亞在全球經濟更具競爭力。
(4) 澳大利亞政府將提倡理解和接納，打擊不寬容和歧視現象，必要時採取相應法律手段。種族主義和歧視會影響人們的健康和福祉，妨礙人們公平獲得機會和服務。澳大利亞政府反對任何形式的種族主義、歧視、不寬容和偏見。政府已制訂了反歧視法律，並將採取各種措施打擊種族主義和歧視。
澳大利亞政府認為，澳大利亞人口將繼續不斷演變，繼續多元化。澳大利亞政府也將繼續奉行多元文化政策，這將有助於創造一個強勁經濟，促進繁榮，創造美好未來，也會確保澳大利亞獲得文化多元性帶來的文化和社會益處，多元文化是澳大利亞人民共有的未來，是國家利益的核心。
三、多元文化社區服務中心 (Multicultural Community Services)

澳大利亞從1980年起在全澳建立了36處多元文化中心，為實地瞭解多元文化政策之執行現況，特參訪「雪梨多元文化社區服務中心」( Sydney MCS )，督導是一位義大利裔的女士Rosa，該中心約有50名社工，多數擁有老人或護理執照。Rosa表示，澳大利亞境內原住民族有200種語言再加上外籍語言更多，所以澳大利亞政府明定英語為官方語言，對於非英語系背景的人則提供翻譯服務(TIS)，澳大利亞雖然強調多元文化，但有三個原則是基本核心， 1.憲法；2.國會；3.英語，這三項是不容任何人挑戰的，也惟有如此政府部門方能有效治理這個國家，人與人之間也才能有效的溝通和相處。有關該中心的任務、服務對象及服務項目，謹整理如下：
(1) 任務 (Mission)
該中心是一非營利組織，對社區中的弱勢族群提供直接服務及協助。
(2) 服務對象 (Aims and Objectives)

主要的服務對象是新移民、早期的移民、難民及其他弱勢族群，如身心障礙、貧困、遭遇重大事故者等，主要為前三者。
(3) 服務項目 (Services and Programs)

所稱新移民係指移民到澳大利亞不到5年者，協助其生活適應，除了澳大利亞政府各級學校提供的免費英語課程外，他們也招募各種多語志工，提供1對1英語教學，或是對於新移民因上課或工作或臨時有事，提供免費的托嬰(兒)服務。
至於「早期移民 (New Arrival )」多為戰爭難民，其特徵是教育程度低、語言溝通有困難，也無能力再學習英語，由於語言的隔閡，不易融入社區，需要專人協助他們使用政府提供的各項服務。至於難民，主要係在其入境後6個月內，協助安置、心理及生理輔導(可能有刑求或有心理創傷)、協助就業等服務。目前全球約有4千萬個難民，澳大利亞境內約2萬餘人，分散在各州，通常政府部門會事先與中心聯絡，告知有多少人，何時會抵達，請中心協助安置或提供必要服務。
中心經常和政府部門合作，目前針對各種不同族群推動8種方案，以2010年為例，服務人次超過7千人次。謹擇與移民相關之重要方案介紹如下：
1. 「新移民和難民的安居服務方案」(Settlement Services)
這項計畫是由澳大利亞移民和公民部提供經費，為來自不同語言文化背景的移民、難民及人道居留者，提供社區發展與安居服務，包括住房、就業、教育、社會保障、英語課程、醫療與健康、心理諮詢、家庭暴力和家庭援助等項目之諮詢、轉介或協助，其社工多為雙語，進行一對一的個案處理，目的是支持與加強個別的移民融入社區。
2. 「非英語系長者日間照顧服務方案」(Day Care Program for NESB)
這項計畫主要是由聯邦政府「健康及高齡部」和新州政府的「高齡、殘障和家庭護理部」撥款資助，針對非英語背景的高齡者或患有老年痴呆症者，提供日間照顧服務；協助他們保持正常的社交生活，鼓勵他們發揮創造力、智力，增進他們的自尊和幸福感，中心提供交通接送和雙語工作人員，有早茶和午餐，進行手工藝、藝術創作等多樣化活動來滿足並維持長者的活動力，每月會舉辦戶外活動，每年舉辦嘉年華會，每人每天收費僅12澳元。
(4) 財源(Financial)

其經費來源主要是來自「移民及公民部」，目前每年約提供5,000萬澳元的補助，相較早期少了許多；此外，也會承接各政府部門的合作方案，如教育、衛生等，如有不足尚須透過募款或企業贊助。
(5) 問題及挑戰
澳大利亞政府並無開放婚姻仲介(match making)，此為法律所不許。婚姻移民中，主要來源國為菲律賓、韓國、中國大陸等，其中以菲律賓籍人數最多，其家暴案件數也最多，多是澳大利亞男性家暴菲籍配偶，然後離婚再娶，政府為杜絕此一亂象，維持家庭及社會秩序，正式立法，明文禁止該類家暴離婚者如欲再娶外籍配偶至少須5年後才可以，此法施行後，家暴案件數明顯的減少許多，此節或可作為我國修法之參考。
四、多元文化聯絡官
澳大利亞洲政府落實多元文化的工作上，有一項特別的設計，就是在地方警察局設置「多元文化聯絡官」(multicultural Liaison Officer)，早期稱「社區警民聯絡官」 (Ethnic Community Liaison Officer)，現在已更名。為瞭解其實際工作內容，擇定拜會新南威爾斯州警察廳多元文化聯絡官蔡青容，該州有20多位聯絡官，但並非每個警局都有設，視當地的人口組成及需要而定。以Cabramatta市為例，就有4位，因為該市是84個警區中華人最多的。
該市曾經是全澳大利亞犯罪率最高的地方，在1990-2000年間，警方進行幫派 ( 5T GANG) 大掃蕩，以越南人為主，多數都已入監服刑，再加上聯絡官的設置，現在該市治安已大幅改善。約25年前各州警察局開始設置警民聯絡官，2009年開始改為多元文化聯絡官，主要是針對華裔人口較多的地區。華人包括來自越南、柬埔寨、菲律賓及中國大陸等，當時多為難民，來澳後群聚在一起，形成一個聚落，由於他們經歷戰爭或政治迫害，所以不信任警察，對軍警都有反感，但聯絡官不穿警察制服，經常在社區走動，與民眾打成一片，所以居民會比較願意接觸，會將社區中發生的大小事，如家暴、毒品交易等通報聯絡官。
多元文化聯絡官的主要工作有三，1.溝通：作為社區居民與警察的溝通橋樑； 2.宣導：對社區、學校、居民等進行犯罪預防宣導；3.轉介：華人社區家暴案件較嚴重，如遇個案會轉介給社政單位或心理諮商師。蔡警官在警局工作已３年多，以Cabramatta市為例，當地人口2萬餘人，男女各半，其組成以越南、中國及柬埔寨籍最多，最常使用的是越南語及廣東話，處理較多的是離婚、酗酒、犯罪等問題。
澳大利亞政府為倡議反家暴，參考加拿大的作法，訂定每年的11月25日 為白絲帶節(White Ribbon Day)。緣起是 1989年12月6日加拿大一名男子自認女人毀了他的前途，於是攜帶槍枝進入蒙特婁大學教室，射殺14名女學生身亡。兩年（1991年）後，一群加拿大男性從這個悲劇中學習反省，覺得男性不應再對暴力保持沈默，於是發起白絲帶運動（White Ribbon Campaign, WRC）。每年11月25日國際終止婦女受暴日（International Day for the Eradication of Violence Women）起開始佩帶白絲帶，至12月6日這個大屠殺的日子。表達「反對男人以暴力加害女人」的決心，並促使這個議題獲得更多公開的討論。目前在加拿大每年有近50萬人佩帶白絲帶，此運動已經擴展到美國、西歐、北歐及南非各國，發展成一個男性反性暴力的世界網絡（摘自台灣基督長老教會總會兩性平權十年小組）。澳大利亞政府會在當天舉辦園遊會，進行反暴力宣導，喚起社區民眾自覺，減少暴力案件之發生。我國外籍與大陸配偶的家暴案件數相對也較國人高，可參考加拿大及澳大利亞政府作法，會同NGO共同進行軟性宣導，或配合12月18日國際移民日（移民節），將12月份訂為多元文化宣導月，提醒民眾「欣賞差異，尊重多元」。
蔡聯絡官表示，除了社區設有聯絡官，校園也設有「校園警察聯絡官」，主要是在高中，進行反毒品宣導，如播放影片，讓學生瞭解吸食毒品的壞處，還有防制酗酒及校園暴力事件等。
五、語言政策
(一)翻譯及傳譯中心 ( Translating and Interpreting Service, TIS)
澳大利亞政府於1987年 Lo Bianco發表的第一份官方「國家語言政策」報告書，強調學習外語的好處：消除歧視隔閡，高舉社會公義；配合各民族社區的需要，增強社會的凝聚力；增進國民文化和智性的發展；促進澳大利亞對外經濟、貿易、戰略和科技等方面的發展，結論中更指出，為了配合形勢，澳大利亞要大力撥款擴展外語教學，尤其是亞洲語言。根據「語言及多元文化教育議會」(Australian Advisory Council on Languages and Multicultural Education, AACLAME )指出，澳大利亞企業家認為最有助於他們發展商業的語言有：中文、日文、印尼文、韓文、泰文、阿拉伯文、德文、法文及西班牙文。
澳大利亞在1978年正式成立了播送40多種語言的特種廣播服務電台(SBS Radio)，在全澳各地播出，後來更發展到播送68種地方和民族語言；1980年更建立了多語電視台(SBS TV)，除了播送60餘種語言的電視節目，還向移民教授英語；是澳大利亞政府貫徹實施多元文化主義政策的重要的一環，成為各國參考與學習的對象。
除了廣播電視外，另一個重要的成就是塑造了一個可以提供多語服務的環境，為了方便移民，各級政府機構均對移民提供翻譯服務，移民及公民部下設翻譯及傳譯中心，提供24小時傳譯服務，以盡量減少非英語背景的移民生活上的不便。例如不通英語的移民如果到醫院、學校辦事，可要求安排翻譯或直接打免費專線131450，馬上可得到免費翻譯服務，即使英語不通也能暢行無阻。
TIS的工作人員約2400人，其中全時工作者約120人，提供170種語言的服務，是24小時全年無休的翻譯中心，每年年初會進行滿意度調查。如果使用者有需要，可以上網預約通譯，每90分鐘為一單位，交通費另計，其收費為前90分鐘168澳元，時間延長，費用再累計。工作人員係直接對外召募，該中心也會開辦通譯訓練課程給想從事該工作者，內容包括澳大利亞社會文化、政府行政系統、社區通譯、通譯的技巧和態度等。受訪者表示，未來TIS考慮針對司法通譯另案培訓，因為此類翻譯人員需具備較專業的知識。
(二) 成年移民英語課程 (Adult Migrant English Program, AMEP)

AMEP是澳大利亞政府「安居服務（Settlement program）」中最大的一項，AMEP每年的預算約2.2億澳元，由移民及公民部資助。1971年通過的移民教育法案及1992年通過的移民教育辦法，是AMEP方案的主要依據。澳大利亞政府認為，提供新移民(newly arrived migrants)熟練英語能力，有助於移民成功的融入社區並適應在地生活。
AMEP主要是提供新移民(成人)免費的英語課程，函蓋聽、說、讀、寫四種技能，每個人在進入澳大利亞5年內，18歲以上，無英語會話能力，已取得永居資格者，即可接受510小時以上的英語課程，且是自願參加。如果是15-17歲，未就學，缺乏英語會話能力者，也可以參加。AMEP使用學校CSWE評量方式，概分為３級，參加者先接受評量，再安排於合適的課程，課程包括學習如何使用政府的服務、看醫生、財務管理、權利義務、澳大利亞的多元文化、法律、司法制度以及現在熱門的議題。
AMEP從1998年開始，有包括大學、TAFEs、州教育部、社區大學及私人教育機構等，與政府合作提供服務。在2009-2010年間，AMEP在全澳超過250個地區提供服務，約57,000人參加，參加者分別來自190個不同的國籍，使用250種不同的語言，使用者中母語為中文、阿拉伯語及越南語者人數最多。
AMEP也提供相關的支持性服務，如個人學習諮商指引(Counselors and Individual Pathway Guides, IPG )，對於剛進入或完成課程者，會提供學習指引、學習目標和建議。此外，還有提供幼托服務 (childcare)，對於育有學齡前幼兒者，提供30分鐘免費的幼托服務，不過實務上各州及領地的規定仍略有不同。
六、博物館
(一)雪梨澳大利亞博物館 (AUSTRALIA MUSEUM)

位於雪梨市的澳大利亞博物館，建於 1827 年，是世界五大博物館之一，也是澳大利亞第一間博物館。藏品包括動物及昆蟲標本、礦石、化石、殖民時期原住民的文物等。 這棟古老的沙岩建築，座落在海德公園旁的College Street，這裡展示著澳大利亞在歐洲人造訪前，那段自然生態歷史，當然也包括原住民生活的展覽，以及各種澳大利亞原生動物的模型，包括部分已絕種的動物，其中還有許多的礦物。這些展示讓雪梨人認識在歐洲文明輸入之前，澳大利亞的原始風貌，讓人有種錯覺，好像是在參觀自然科學博物館。
博物館座落在雪梨市中心，一進博物館，就可看到一隻充氣的巨鯨懸掛在天花板，左方是深水生物展，可惜我對生物認識不多。一樓大廳一進去，就看到一個巨大的恐龍大骨架，最特別的是骨骼展示廳。一具古代的骷髏穿著衣服坐在沙發上，旁邊佇立著鳥籠，裏面的鳥也是骨骼，還有長頸鹿、大象等動物的骨骼。
從底層骨骼專題步入二樓展廳，是個礦石世界，澳大利亞博物館的礦石收藏可以上溯到 1830 年成立之初。當時的幾個地質學者和礦物學者收集來自英國，歐洲，美國的不同地區的礦石，收集年代包括 1860，1878 和 1880 年。各種時期、各式各樣的礦石標本，讓人大開眼界，難怪澳大利亞的礦石多到可以出口。
大多數的礦石我都不認識，但看到黃金倒是讓人眼晴一亮，從展示櫃中的圖片記載，澳大利亞也曾經有過淘金熱。此外，在另一區展廳可以看到原住民族的介紹，包括他們使用的用品、武器、工具和早期原住民族族人的照片，以及歷任首領被冊封為國王(king)等珍貴歷史文物。(照片詳附錄三)

(二)澳大利亞國家博物館 (ANTIONAL MUSEUM AUSTRALIA)

澳大利亞的國家博物館位於坎培拉市。一進大門，有一影片解說區，座位會360度環繞螢幕轉動，片中簡介澳洲的形成過程。展示從英國殖民時期開始一直到如何造就今日的澳大利亞，透過各個展館，展示不同時期澳大利亞發生重要的人、事、物，及其對澳大利亞歷史的深刻意義。原住民的樹皮畫、囚犯制服和開墾時期的用具，都在在反映了澳大利亞的文化和歷史。 

館內的收藏品有20餘萬件，有的是買的有的是各界捐贈的，其收蔵館則在市區另外一處。透過在樹皮上繪畫的創世故事，了解原住民對死亡的看法；第一艦隊（First Fleet）抵達後的雪梨灣，及原住民的介紹，提供澳大利亞發展至今各種時期的演變過程。由於時間有限，館藏太多館場很大，只能走馬看花，最吸引我目光的其實是博物館本身的建築，有著不規則幾何的建築、鮮明的色彩，成為坎培拉市一個顯著的地標。它的外形看起來不是傳統的、莊嚴的、有歷史性的博物館，反而給人很後現代的感覺，真的很不一樣。(照片詳附錄三)

肆、人口販運防制策略
一、現況：
澳大利亞政府為建立全方位的人口販運防制策略，成立跨部會的委員會，每年召開２次圓桌會議，其成員由澳大利亞律政部(Attorney-General’s Department)、移民及公民部(Department of Immigration and Citizenship)、外國人事務及貿易部(Department Foreign Affairs and Trade of )、檢察官辦公室(Commonwealth Director of Public Prosecutions)、犯罪委員會(Australian Crime Commission)、公平工作監察史(Fair Work Ombudsman)、教育聘僱及職場關係部(Department of Education, Employment and Workplace Relations)、家庭社區及族群事務部婦女辦公室(Office for Women in the Department of Families, Housing, Community Services and Indigenous Affairs, FaHCSIA)、聯邦警察局(Australian Federal Police)、各州及領地的警察局等相關機關組成。
澳大利亞政府部門與NGOs會召開全國圓桌論壇（National Roundtable on People Trafficking），由律政部首長擔任主席，每年補助NGO約2.8億澳元的經費，推動防制人口販運工作，包括被害人安置保護及對外籍人士的預防宣導。
（一）查緝 

1. 在查緝兒童性剝削/性觀光部分，澳大利亞聯邦警察局(Australian Federal Police, AFP)與國際刑警組織(International Law Enforcement Agencies)密切合作，如果有國人在海外犯罪，將於返國後追訴。設有檢舉專線1800 813 784。
2. 2011年7月至2012年7月間，計有41條線索，進行調查的案件有33案，被鑑別出來的被害人約30人。加害人最高可判處25年有期徒刑。
（二）預防
與人口販運來源國，如菲律賓、印尼等國之當地NGO合作，對於即將進入澳大利亞之外籍人士進行教育宣導，Fair Work Ombudsman也會透過媒體及網站，對境內的外籍工作者及學生進行預防宣導。
（三）保護
對於被害人的鑑別，主要由司法警察負責，須在45天內鑑別出來，檢察官只負責依據警察調查的證據起訴，不負責被害人鑑別。在勞力剝削方面，與我國一樣，面臨鑑別困難的困擾，也會遇有NGO之看法與警察機關相左的時候，此時警察機關會與公平工作監察史(Fair Work Ombudsman)共同合作鑑別，監察史會檢視其勞雇關係是否合於勞動法令，如其薪資是否被苛扣、是否有合約詐欺、工作場所歧視、能否自由加入工會等，如經確認為被害人即進行安置。
澳大利亞政府主要與紅十字會合作，提供被害人安全、膳宿、心理及生理健康等服務。紅十字會將被害人轉介與NGO，並依NGO安置被害人之人數，提供經費補助，但被害人如不願作證，其費用須由NGO自行承擔；以Savlation Army 為例，須透過企業募款籌措經費。政府對於被害人提供的生活補助，平均2週約400-500澳元，所以被害人多半無須申請工作，如有需要亦可透過NGO向移民部申請，但不一定會許可。
Savlation Army目前的安心家園(safe house)設於2008年，是澳大利亞唯一一所專收女性被害人的安心家園，提供安置、心(生)理健康、就育、教育、移民法律諮詢、權利教導等服務。主要目的是協助被害人回到正常的生活，並讓他們充分認識自己的權利，進而能靠自己的能力獨立生活。5年來，已協助安置130人，幫30人申請永久居留；協助10名被害人申請補償，其中1人已獲得最高的補償金，其中7人尚在申請中。
安心家園有50床，其中10床是安置人口販運被害人，19個人是被安置在社區中，社工有4人，另有志工協助；如被害人返國後仍須接續輔導，Savlation Army會轉介當地國的分會予以協助；目前安置的狀況約30%是性剝削，70%是勞力剝削，主要是持學生簽證或打工渡假簽證；至有關兒童性剝削的案件，來源國主要是亞洲國家，以印度最多，他們都是合法入境，持用學生或依親簽證。
二、面臨的問題及挑戰
（一）修正刑法專章：
澳大利亞政府1995年於刑法第270及271條規範人口販運罪，為有效打擊人口販運犯罪，針對近年新的犯行，或法律漏未規範之部分，於今(2012)年提出刑法修正案，對於奴役罪、類似奴役罪及人口販運之犯罪行為補充或加重其處罰，其修正案《Crimes Legislation Amendment (Slavery, Slavery-like Conditions and People Trafficking) 》修正要點整理如下：
1. 明訂「約制(coercion)」行為的態樣；現行刑法270.4條規定，行為人必須實施物理強制力才有罪，法律效力顯然有限，根據了解，人口販子經常使用模糊不清的手段操控他人，如心理壓迫、債務約束等手段，爰此次修法增訂行為約制包括強迫、脅迫、拘禁、心理壓迫及利用他人脆弱處境等，以期周延。
2. 重新定義人口販運罪：依現行刑法，人口販運罪分為「奴役罪」、「性奴役罪」，其分類過於狹隘，因為“奴役”不僅會發生在色情行業(澳大利亞性產業合法)，也會發生在各種產業，如服務業、餐旅業等，因此奴役之定義應被放寛，爰本次修正，修正為「類似奴役罪」，包括奴役罪、強迫勞工罪、招聘詐欺罪及強迫婚姻罪等。
3. 區別「強迫勞工」與「奴役」：兩者差異在於受害者的自由必需是被限制的才視為是奴役，否則屬於「強迫勞工」。
4. 增訂「強迫婚姻」：強迫婚姻係指某方因被約制，威脅，詐欺，而在未經個人同意之下，進入婚姻。所謂的婚姻包括澳州領土以外的合法婚姻、非法婚姻、無效婚姻、多重婚姻等。
5. 增訂「窩藏被害人罪」：收容、窩藏或包庇他人，直間接幫助他人犯罪。此法條是針對幫助他人犯罪者，如妓院的經營者，雖然未直接進行人口販運，但仍然有罪。
6. 加重「導致他人債役罪」罪責：起訴人口販子常因證據不足，刑法原訂「導致他人債役罪」，係指行為人如導致他人陷入債役或有意導致他人陷入債役，可處12個月以下有期徒刑，但其刑度偏低，對於嚴重的犯行刑度顯然不足，爰修正如期節重大，可處4年以下有期徒刑。（詳見附錄二.刑法修正案對照表）
（二）預防兒童性剝削並加重處罰：
兒童性剝削是一種駭人的犯行，澳大利亞政府最近修法，增加犯罪處罰態樣並提高刑罰，此外對於預備階段亦立法加以規範，以遏止兒童性剝削及性觀光。其法律新修正之要點如下：
1. 澳大利亞公民在海外嫖雛妓，將可被判處最高20年之刑罰。
2. 澳大利亞公民在海外利用威權或兒童的信任，對其進行性剝削，最高可判處25年。
3. 澳大利亞公民長期在海外嫖雛妓，將被處最高25年之刑罰。
4. 澳大利亞公民如果安排國人從事海外兒童性觀光，將被處10年以上刑罰。
5. 澳大利亞公民如果在海外協助安排兒童從事性交易，將被處15年以上之刑罰。例如：利用網絡聯絡安排兒童性交易。
6. 有人利用網路或手機傳送兒童色情書刊或性虐待影片，會面臨15年以上之刑罰。
7. 有人共同參與上開犯罪網絡，會面臨25年以上刑罰。
8. 如成人利用網路、視訊或手機猥褻兒童也是違法。
（三）將「強迫婚姻」罪刑化：
許多歐洲國家如挪威、丹麥及奧地利，均已將強迫婚姻犯罪化。澳大利亞聯邦政府在2012年5月30日向國會提交刑法修正案(奴隸、類奴隸狀況及人口販運)，其中一項修正案為：提議將強迫婚姻視為違反聯邦刑法，以將其犯罪化。主要是澳大利亞政府在2011年舉辦的公聽會中指出，愈來愈多的強迫婚姻案件， 凸顯出必須對是類案件採行包括刑罰制裁在內的處分，以表達政府將強迫婚姻視為犯罪之立場；新的法規特別著重於將“導致強迫婚姻”的行為犯罪化，而且不論日後在婚姻持續狀態下是否發生強暴和攻擊等暴力情事，均予適用，特別是下列二項行為：1.使他人陷於強迫婚姻狀態；2.與非經自由意願同意之人結婚。許多被害人係來自他國的移民，未來簽證官如有發現疑似案件，得將該案轉請AFP進行調查。
據查，德國聯邦議院2011年3月通過一項新法，旨在遏阻逼婚事件在德國蔓延。以新的法律的角度而言，在外國生活的被逼婚者，在10年內都擁有返回德國生活的權利，而逼迫他人結婚的人，則會受到5年監禁的嚴懲。德國內政部長弗裡德裡希（Hans-Peter Friedrich）表示，政府想要傳達的訊息是，逼迫他人結婚的行為，不能以文化和宗教傳統不同作為藉口，它是一種刑事犯罪，是不能被容忍的。遭到逼婚者，多來自於伊斯蘭國家包括土耳其、摩洛哥和尼日利亞，其他部分女子則來自斯里蘭卡、希臘、阿爾巴尼亞、印度和越南。
另外，為了對抗「假結婚真居留」，德國聯邦議院加強了執法。外籍女性隨着丈夫遷居至德國，夫妻關係必須維持4年之久，才可以獲得永久居留權。內政部長也指出，外國籍女性想通過與德國公民結婚而獲得居留權，假如婚姻關係破裂，她們只有在婚姻關係存續超過3年以上的情況下才能得到居留權。期以此種做法，打消人們"假結婚"的念頭，也可揭露更多"假結婚"的案例。
三、小結
在參訪律政部、聯邦警政署、基督教救世軍後，發覺澳大利亞也面臨和我國相類似的問題，如：人口販運被害人不易鑑別，NGO與政府部門看法時有相左，但澳大利亞政府堅持仍以第一線員警之認定為主，又如遇勞力剝削案件不易釐清，如有爭議，由警察會同Fair Work Ombudsman共同鑑別，此與我國內NGO動輒召開記者會或透過媒體向政府部門施壓的作法很不一樣。此外，其對被害人的保護，是選擇性的，願意協助作證者由政府出資安置，否則其安置費用由NGO負責，我國基於人權保障，不論被害人作證與否，安置保護及各種協助、照顧及安全返國，均由政府提供，顯然我國對被害人的保護更為周全。倒是對於兒童性剝削的部分，澳大利亞政府有多項新的立法，或可作為我國未來人口販運防制法或兒少性交易防制條例檢討之參考。
此行拜會的官員中，聯邦警政署的督導Glyn算是老朋友，因為本署今年5月份，他代表澳大利亞政府，參加本署舉辦的2012防制人口販運亞太國際論壇。受訪中我請教他，在看過臺灣的人口販運作為，他覺得我國有無再精進之處，他表示各國因為地理、歷史、法律、政治等因素，有不同的人口販運問題與犯罪態樣，各國之間無法比較，他認為臺灣已經做得很好了；當我進一步告知我與印尼已簽署合作備忘錄，臺澳雙方有無合作可能時，Glyn表示，臺灣並非澳大利亞人口販運的主要來源國，且臺灣人在本地遭剝削的案件極少，目前似無此急迫性，但如果我方可以明確指出雙方可以合作之事項，以及合作之必要性，澳大利亞政府不排斥其可能性。
伍、心得與建議
本次參訪澳大利亞行程，主要考察人口販運、攬才政策、多元文化政策及博物館，在移民秘書趙子縠的精心安排下，充實、順利圓滿的達成任務，也對澳大利亞政府認真熱忱的接待、務實的態度留下深刻印象；唯一的小遺憾的是囿於經費，無法轉赴墨爾本參觀「移民博物館」，爰轉而就近參訪澳大利亞國家博物館及雪梨澳大利亞博物館，不過澳大利亞本身就是一個外來移民組成的國家，參訪他們的國家博物館就如同在看他們的移民史，收穫也頗豐。針對此行，謹提出以下數點建議，供作未來政策規劃之參考：
1、 各級政府應落實多元文化價值觀
澳大利亞政府對多元文化的要求不是只有原住民事務或移民及公民部，而是要求各機關的施政都要有多元文化的概念，所以連警察局這種第一線的執法機關，都會因地制宜，華人集中地區，設置多元文化聯絡官，其作法令人耳目一新。國內各中央部會或地方政府，多半認為他們服務的對象大部分是國人，沒有細緻分門別類，常會提供單一的服務，忽略了外籍人士及外籍配偶語言、文化、習慣之差異性，欠缺文化敏感度，實務上，各級政府機關特別是第一線人員與民眾會有直接接觸者，均應具備文化敏感度，並提供相同、平等的服務。
2、 規劃推動多元文化週(月)
澳大利亞政府從同化政策轉型多元文化政策時，曾經赴加拿大取經，參考他們白絲帶運動（White Ribbon Campaign, WRC）的精神，澳大利亞政府則是以舉辦園遊會的方式，進行反暴力宣傳，喚起國人的自覺，期減少家庭暴力案件之發生。我國外籍與大陸配偶的家暴案件數相對也較國人高，似可參考加拿大及澳大利亞政府作法，會同NGO共同進行軟性宣導，或配合12月18日國際移民日/移民節，將該週訂為多元文化宣導週或將12月份訂為多元文化宣導月，提醒民眾「欣賞差異，尊重多元」。此外，對於澳大利亞政府明文男性家暴離婚再娶外籍配偶至少須相隔5年才可以，此一特殊立法，如可有效減少其家暴案件，值得相關單位進行研究，而另一方面，此種立法也有助於減少「假結婚」，避免有人不斷以結婚、離婚、結婚、離婚之方式，引進外籍配偶，甚至謀取暴利，期待未來我國也能有類似的立法。
3、 建立友善外籍人士的語言環境
此行拜會律政部、聯邦警政署、移民及公民部、多元文化中心及NGO等多個機關團體，只要問到外籍人士語言問題，他們一致的回答都是：「有需要時打一通電話給TIS，他們24小時有專業的通譯傳譯。」我國也有設置外籍配偶服務專線，可惜囿於預算，只提供白天8小時服務，且僅限6種語言，其功能及效能顯然還有成長的空間。澳大利亞政府除了提供外在完善的服務，也提供新移民每人510小時免費的語文課程，必要時多元文化中心還可派教師到家中教學，其目的就是協助新移民或難民快速適應在地生活，並享有政府所提供的服務，我國政府雖也提供中文教學及免費托育服務，但因外籍配偶多為家計負擔或扮演主要照顧者角色，致無法接受語言訓練課程，未來或可再思考服務輸送之方式，或許可參考澳大利亞的作法，招募具有雙語能力的志工，提供一對一的教學服務，或其他具彈性的選擇，如遠距教學等，並可考慮增加上課時數，以提升其學習成效。另外本署的外配專線及外國人生活諮詢專線，或可考慮加以整合，提供全方位的服務，不分身分別，成為所有外來人口的諮詢專線。
4、 建立延攬人才的多元管道
澳大利亞政府的攬才機制有科學化的評點制，連商業投資移民也不例外；此外，為使引進的人力更貼近經濟發展所需，每年政府部門會蒐集了解勞動市場中各種職類之供需狀況，再邀集工商團體共同商討下一年的配額。我國今年開始才有大規模、多產業別之人力供需調查，未來或可參考澳大利亞政府的作法，建立合議機制，依據供需調查之資料，邀集國內工商團體，共同商議各職類缺工人數，並對外公布，再輔以評點機制，開放符合基本條件者，入臺覓職，以期更貼近產業經濟發展所需人力；此外澳大利亞國土面積大，各州的發展差異性大，所以分權予地方政府可依各自發展上的需要，對獨立技術移民或商業投資移民加以提名(加分)，使其人才之選擇符合地方產業發展之需求，未來我國引進海外人才是否亦邀請地方政府參與，依地方發展需要進行規劃，值得討論。
5、 重塑國人勞動價值觀
澳大利亞的經濟高度發展，國內從事採礦及畜牧業之人口頗多，但政府並未開放外籍勞工或家庭幫傭，相對於我國，目前已有43萬外籍勞工，未來仍將持續增加，移民部的官員甚感驚訝。在參訪期間，路經工地或市區，不時看到穿著制服的澳大利亞工人，多半是白人，他們的神情怡然自得，趙秘書告以，他們的升學制度和臺灣早期很類似，只有約30%的人能升大學，大部的人高中職畢業，就從事技能性工作，整個社會是依能力分工。澳大利亞的經濟發展程度遠高於我國，但人民並不因此就不屑於從事基層勞力工作；反觀我國，20年前股市大好時，國人大量轉而投入股市及服務業，基層勞動力嚴重短缺，政府只好開放外勞，再加上大學從菁英政策轉成平民化，以及傳統士大夫觀念，造成技術人力產生斷層，也影響產業的永續發展。為健全產業人力結構，長遠而言，應多方倡導民眾改變觀念，重新找回臺灣人勤勉、肯吃苦的勞動價值，導正年輕人對職業正確的價值觀，不以吃苦為恥，否則在少子化的趨勢下，基層勞工的缺口只怕會持續擴大，但當東南亞等勞工輸出國經濟逐漸起飛時，恐怕有錢也找不到外勞了。
6、 研修人口販運防制法
澳大利亞政府針對人口販運新的犯罪型態及兒童性剝削均有新的刑法修正，以因應環境情勢的變化及犯罪態樣的推陳出新。我國人口販運防制法已施行3年餘，各界已有建議檢討之聲，本署已委託臺灣展翅基金會進行為期10個月的研究，將對於專法進行全面性的檢視與探討，或可參採澳大利亞本次為因應新式的犯罪手段進行修法的重點，對未來修法工作提供修正方向。此外，對於歐美國家陸續將“強迫婚姻”納入人口販運罪之趨勢，值得各政府部門持續關注及研究，或可併入上述委託案中一併進行探討。
7、 規劃設置移民博物館
我國和澳大利亞相似之處在於移民史同樣豐富，為不同時期各種移民組成之社會，多元文化已成為歷史的一部分。此行雖未能參訪澳大利亞的移民博物館，但看過位於坎培拉的國家博物館及雪梨澳大利亞博物館，對於澳大利亞歷史仍是讓人印象深刻；其展出的元素，就是呈現澳大利亞這塊土地，在不同的時期所孕育出的地質、動植物、人文、藝術與文化。博物館的目的不外乎展示、教育、典藏、推廣，本署如欲規劃設置移民博物館，或可策重在「移民」本身，以不同時期的移民對臺灣當時產生的影響來述說移民史，在定位上須與現有的「歷史博物館」有所區隔，並應再多方查考國內外博物館之特色，妥為規劃。除了定位外，財源也十分重要，以蘭陽博物館為例，其建築物非常具有特色，並陸續獲得2012年國際建築獎等6項大獎，但光是建物造價就高達12億元，還不含收藏品，以本署現有的財政規模及中央財政狀況，如欲大舉興建新館，恐不易獲得奧援，或可思考利用具有年代或歷史特色的舊有建物改建為博物館，一來可活化地方，二則可節省經費。
陸、附錄
一、考察行程
        
	日期
	上午
	下午
	晚間

	9／23
(週日)
	
	航厦
	23:00

出發

	9／24

(週一)
	11:05華航班機抵雪梨15:20轉機往坎培拉 
	16:15
抵坎培拉
拜會駐澳大利亞代表處
張小月大使
	宿
坎培拉

	9／25

(週二)
	09:30
參訪移民部移民及多元文化政策
Director DIANA TRIONFI

Director SARAH GUISE

Director JOY PULS 

Director MICHELLE PEARCE

Assistant Director DWAINE MCMAUGH

Assistant Director PAUL WRIGHT

	12:00

與移民部官員餐敘

15:30

參觀坎培拉博物館
	宿
坎培拉

	9／26

(週三) 
	10:00
參訪澳洲律政部及聯邦警察局人口販運業務
Senior Legal Officer DANICA YANCHENKO

Superintendent GLYN LEWIS


	12:00
代表處陳啟嘉組長邀請律政部及聯邦警官午餐餐敘
16：55　
搭QF562班機回雪梨
	宿
雪梨


	9／27

(週四)
	10:00 
參訪雪梨多元文化服務中心
Director ROSA LORIA
	12:30
辦事處周進發處長宴請AFP警官洽談人口販運Investigator  REBECCA CORBY
Intelligence Officer PICHAED TANGVISETHPAT
	宿
雪梨

	9／28

(週五)
	11:00 
拜會新南威爾斯州警察廳
Crime Manager DARREN NEWMAN 

多元文化警民連絡官
蔡青容
	17:00
拜會救世軍Salvation Army雪梨地區負責人Lt.COLONEL MIRIAM GLUYAS
	宿
雪梨

	9／29
(週六)
	10:00參觀雪梨博物館
	22:10搭華航班機返臺
	

	9／30

(週日)
	05:00抵臺
	
	


二、刑法修正草案對照表(Comparison Table of Notable Amendments)

	增修條文
	coercion includes coercion by any of the following:

(a) force; (b) duress; (c) detention; (d) psychological oppression; (e) abuse of power; (f) taking advantage of a person’s vulnerability.

conducting a business includes:

 (a) taking any part in the management of the business; and

(b) exercising control or direction over the business; and

(c) providing finance for the business.
	【約制】係指因下列方法所行使之約制行為:
(a)強迫 (b)脅迫 (c)拘禁 (d) 心理壓迫 (f)因他人脆弱立場而利用他人。
【行使業務】係指:

(a)行使任何經營業務之責任
(b)擁有業務上之掌握權或指揮權
(c)提供業務資金

	270.1A
	
	

	說明

	依現行刑法【Criminal Code Act of 1995】，人口販運屬於奴役罪或性奴役罪，而第270.4條規定，行為人必需實施物理強制力才有罪，法律效力顯然有限。根據現在的了解，人販子經常使用模糊不清的手段操控他人，像是心理壓迫，債役，等等。此修正案試圖將澳洲刑法現代化，以便提升法律效力，並確實克服人口販運的實際情況。


	增修條文
	slavery-like offence means an offence against any of the following

provisions:

(a) servitude offences)

(b) forced labour offences

(c) deceptive recruiting for labour or services

(d) forced marriage offences
	【類似奴役罪】係指以下之犯罪:
(a)奴役罪
(b)強迫勞工罪
(c)招聘詐欺罪
(d)強迫婚姻罪

	270.1A
	
	

	說明

	依現行刑法，人口販運罪分為「奴役罪」與「性奴役罪」，顯然狹隘。 


	增修條文
	threat means:

 (a) a threat of coercion; or

(b) a threat to cause a person’s deportation or removal from Australia; or

 (c) a threat of any other detrimental action, unless there are reasonable grounds for the threat of that action in connection with the provision of labour or services by a person.
	【威脅】意思是:

(a)約制之威脅
(b)使人受驅逐出境或出澳大利亞領域外之威脅
(c)因其他有害行為之威脅，除非有正當理由，並確實與某人所提供之勞務或服務有關。

	270.1A
	
	

	說明

	依現行澳洲刑法，「威脅」為物理上之威脅，此定義顯然狹隘。


	現行條文
	 (1) A person who, whether within or outside Australia, intentionally (a)possesses a slave or exercises over a slave any of the other powers attaching to the right of ownership; 
	(1) 擁有奴隸或具有奴隸之掌握權者，無論是在澳大利亞領域內或之外，為故意:



	270.3 Slavery offences
	
	

	修正條文
	Insert: (aa) reduces a person to slavery; or

270.5

Servitude offences: Causing a person to enter into or remain in servitude

Conducting a business involving servitude

*Servitude does not include forced labour
	增列: 「或使人為奴隸」
【奴役罪】係指使人居於奴役或繼續被奴役之罪，也包括行使有關奴役業務之罪。
*奴役不包括強迫勞工

	9 Before paragraph 270.3(1)(a)

270.5
	
	


	現行條文
	Sexual servitude is the condition of a person who provides sexual services and who, because of the use of force or threats:

(a) is not free to cease providing sexual services; or

(b) is not free to leave the place or area where the person provides sexual services.
	【性奴役】係指某人因被強迫或被脅迫而提供性服務，並:

(a)非有終止提供性服務的自由
(b)不得隨意離開提供性服務之場所。


	270.4 Definition of sexual servitude
	
	

	修正條文
	Servitude is the condition of a person (the victim) who provides labour or services, if, because of the use of coercion, threat or deception:

(a) a reasonable person in the position of the victim would not consider himself or herself to be free:

(i) to cease providing the labour or services; or

(ii) to leave the place or area where the victim provides the labour or services; and

(b) the victim is significantly deprived of personal freedom in respect of aspects of his or her life other than the provision of the labour or services.

(2) Subsection (1) applies whether the coercion, threat or deception is used against the victim or another person. 

(3) The victim may be in a condition of servitude whether or not:

(a) escape from the condition is practically possible for the victim; or

(b) the victim has attempted to escape from the condition
	以上法條被取代為:

【奴役】係指某受害者因被約制，威脅，詐欺，而提供勞務或服務，且:

(a)正常人，在同一環境情況下，不會認為自己有行使以下事項的自由:

(i) 終止提供勞務或服務，或
(ii) 隨意離開提供勞務或服務之場所
(b)該受害者的自由顯著被限制，除非此限制確實與工作義務有關
* 此條列為區分「奴役」與「強迫勞工」的要點)
(2)第一條適用於該受害者或其他受害者被約制，威脅，或詐欺之情形
(3) 無論以下之情形，該受害者仍被奴役著:

(a)受害者事實上有辦法逃避奴役
(b)受害者曾試圖逃避奴役。

	270.4 Definition of servitude
	
	

	說明

	依現在的了解，「奴役」不僅會發生在色情行業，更是會發生在各種產業裡，像是服務業，餐旅業，等等，因此「奴役」之定義將被放寬，更提升法律效力。


	增修條文
	To avoid doubt, it is not a defence in a proceeding for an offence against this Division that a person against whom the offence is alleged to have been committed consented to, or acquiesced in, conduct constituting any element of the offence.
	有關被告者之辯護，即使被害人同意或默許上述之犯罪行為，此證據為無效辯護。

	270.11

Offences against Division 270—no defence of victim consent or acquiescence


	
	

	說明

	先前人口販運案件，少數被告人販子，曾使用被害人之同意為辯護證據，因此證明無罪。根據之後的研究，被害者可能因為心理因素或無形的威脅，表示同意或默許，然而，行為人未必無罪。


	增修條文
	Forced labour is the condition of a person (the victim) who provides labour or services if, because of the use of coercion, threat or deception, a reasonable person in the position of the victim would not consider himself or herself to be free:

 (a) to cease providing the labour or services; or

 (b) to leave the place or area where the victim provides the labour or services.

(2) Subsection (1) applies whether the coercion, threat or deception is

used against the victim or another person.

(3) The victim may be in a condition of forced labour whether or not:

(a) escape from the condition is practically possible for the victim; or

(b) the victim has attempted to escape from the condition.
	【強迫勞工】係指某受害者因被約制，威脅，詐欺，而提供勞務或服務，且正常人，在同一環境情況下，不會認為自己有行使以下事項的自由:

(a) 終止提供勞務或服務，或
(b) 隨意離開提供勞務或服務之場所
(2)第一條適用於該受害者或其他受害者被約制，威脅，或詐欺之情形
(3) 無論以下之情形，該受害者仍被奴役著:

(a)受害者事實上有辦法逃避奴役
(b)受害者曾試圖逃避奴役。

	270.6

Definition of forced labour
	
	

	說明

	「強迫勞工」與「奴役」相似，差異在於「奴役」定義之第270.4條，也就是說受害者的自由必需被限制才視為是奴役，否則屬於 「強迫勞工」。


	增修條文
	(1) For the purposes of this Division, a marriage is a forced marriage if, because of the use of coercion, threat or deception, one party to the marriage (the victim) entered into the marriage without freely and fully consenting.
	【強迫婚姻】係指某方因被約制，威脅，詐欺，而在未經個人同意之下，進入婚姻。

	270.7A

Definition of forced marriage


	
	

	說明

	所謂的「婚姻」包括:

(a)澳大利亞領地之外的合法婚姻
(b)非法婚姻，無效婚姻
(c)多重婚姻

	現行條文
	An aggravated offence if the offence was committed against a person who is under 18.
	【加重結果犯】係指行為人施以上罪案於未滿十八歲者。


	270.8
	
	

	修正條文
	A slavery-like offence committed by a person (the offender) against another person (the victim) is an aggravated offence if any of the following applies:

 (a) the victim is under 18;

 (b) the offender, in committing the offence, subjects the victim to cruel, inhuman or degrading treatment;

(c) the offender, in committing the offence:

(i) engages in conduct that gives rise to a danger of death or serious harm to the victim or another person; and

(ii) is reckless as to that danger.
	以上法條被取代為:

【加重結果犯】係指行為人施「類似奴役罪」:

(a)於未滿十八歲者
(b)並使被害者受到殘忍，不人道，或有辱人格的待遇
(c) 行使人:

(i)之行為使被害者遭生命危險或嚴重傷害，且
(ii)未必故意 (reckless)

	270.8

Slavery-like offences—aggravated offences
	
	


	增修條文
	Section 15.2 (extended geographical jurisdiction—category B) applies to a slavery-like offence.
	第15.2章「管轄範圍擴展」適用於類似奴役罪。

	270.9

Slavery-like offences—jurisdictional requirement
	
	

	說明

	也就是說：澳洲公民或居民，若犯罪之行為或結果，有一在澳大利亞領域內者，為在澳大利亞領域內犯罪。


	增修條文
	Exploitation, of one person (the victim) by another person, occurs if the other person’s conduct causes the victim to enter into any of the following conditions:

 (a) slavery, or a condition similar to slavery;

 (b) servitude;

 (c) forced labour;

 (d) forced marriage;

 (e) debt bondage.
	【剝削】係指行使人使他人淪入以下之狀態:

(a)奴隸制或類似奴役的狀況
(b)奴役
(c)強迫勞工
(d)強迫婚姻
(e)債役

	271.1A Definition of exploitation


	
	


	增修條文
	After “victim”, insert “or another person”.
	在「被害者」之後，增列 「或其他人」

	Subparagraph 271.3(1)(c)(i) 
	
	

	說明

	在許多情況之下，人口販運之罪可能會使其他人遭到生命危險，傷害，或損失。

	增修條文
	The removal of a person’s organ is contrary to this Subdivision if:

(a) the removal, or entering into an agreement for the removal, would be contrary to the law of the State or Territory where it is, or is to be, carried out; or

(b) neither the victim, nor the victim’s guardian, consents to the removal, and it would not meet a medical or therapeutic need of the victim.
	若符合以下情形，器官切除則違反此法條:

(a) 依當地州法或省法，即使只是有意行使，器官切除或器官切除之同意書是非法的。
(b)器官切除動作未經過被害者或其他有監督權之人的同意，並非有醫療用途。

	271.7A

Removal of organs contrary to this Subdivision


	
	


	增修條文
	(1) A person (the offender) commits an offence of harbouring a victim if:

(a) the offender harbours, receives or conceals another person (the victim); and

 (b) the harbouring, receipt or concealing of the victim:

(i) assists a third person in connection with any offence

committed by the third person (the third person offence); or
(ii) furthers a third person’s purpose in relation to any offence committed by the third person (the third person offence); and

(c) the third person offence is an offence against this Division (apart from this section) or Division 270.

Penalty: Imprisonment for 4 years.

(2) Recklessness applies in relation to paragraph (1)(b).

(3) Absolute liability applies in relation to paragraph (1)(c).

 (4) A person may be found guilty of an offence against subsection (1) even if the third person has not been prosecuted for, or has not been found guilty, of any other offence.
	行為人若實施以下，則犯「窩藏被害人罪」:

(a)收容，窩藏，或包庇他人
(b)在收容，窩藏，或包庇他人的過程中:

(i) 幫助他人犯罪
(ii) 間接幫助他人犯罪
(c) 幫助他人犯前項或第270條之罪，處4年有期徒刑
(2) 未必故意犯本章各條之罪者
(3) 故意犯本章各條之罪者
(4)即使第三人未被判有罪，幫助第三者犯罪者仍有罪

	271.7F

Harbouring a victim
	
	

	說明

	此法條是針對幫助他人犯者，列如妓院經營人，雖然並沒有行使人口販運，仍然有罪。


	現行條文
	 (1) A person commits an offence of debt bondage if:

(a) the person engages in conduct that causes another person to enter into debt bondage; and

(b) the person intends to cause the other person to enter into debt bondage.

Penalty: Imprisonment for 12 months.

Aggravated Debt Bondage (victim is under 18)

Penalty: Penalty: Imprisonment for 2 years.
	行為人若實施以下，則犯「導致他人債役罪」，並處12月有期徒刑:

(a)導致他人陷入債役
(b)有意導致他人陷入債役


	271.8

Offence of debt bondage

271.9

Offence of aggravated debt bondage


	
	

	修正條文
	Subsection 271.8(1) of the Criminal Code (penalty)

Repeal the penalty, substitute:

Penalty: Imprisonment for 4 years.

Aggravated Debt Bondage 271.9
(1) A person (the offender) commits an offence of aggravated debt bondage if the offender commits an offence of debt bondage in relation to another person (the victim) and any of the following applies:

(a) the victim is under 18;

(b) the offender, in committing the offence, subjects the victim to cruel, inhuman or degrading treatment;

(c) the offender, in committing the offence:

(i) engages in conduct that gives rise to a danger of death or serious harm to the victim or another person; and

(ii) is reckless as to that danger.

Penalty: Imprisonment for 7 years.
	修正為：
「處4年有期徒刑」
【加重結果犯】係指行為人施「導致他人債役罪」：
(a)於未滿十八歲者
(b)並使被害者受到殘忍，不人道，或有辱人格的待遇
(c) 行使人:

(i)之行為使被害者遭生命危險或嚴重傷害，且
(ii)未必故意

	
	
	

	說明

	起訴人販子的過程棘手又複雜，證據經常不足夠，刑法第271.8條【導致他人債役罪】原本的目的就是提供另一個起訴管道，不僅是起訴門檻低，又是簡易程序罪行，也就是嚴重性較低的罪行，因此處刑有限。 因為【導致他人債役罪】實際的嚴重性，現行處刑顯然不足，有必要改革。


三、照片紀實
（一）拜會機關
（二）雪梨澳洲博物館
（三）坎培拉澳洲國家博物館
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