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壹、前言
經濟部國際合作處(以下簡稱本處)承辦多項訓練課程，包括台日、台俄、台德、台法及台加等技術合作計畫、種子師資訓練國外學員，以及派遣專家赴國外指導等，不同的訓練計畫有不同的辦理方式。台日技術合作計畫是各種訓練課程當中相當具有特色的，也頗受好評，本項研修係委由駐日本代表處接洽日方代辦機構承辦訓練計畫，能夠降低語言隔閡，並安排適當的研修對象；台德、台法等則由學員自行接洽，成行難度較高；種子師資在台培訓則委託中區職訓中心辦理，利用該中心現有設備與師資，讓學員透過實際操作了解課程內容；派遣專家赴國外指導部分則是選派我國產業專家赴國外開課，或安排企業診斷。為了提高訓練績效，本處亦定期進行檢討，了解受訓學員的意見，並改進細部作法。

成功的訓練課程需要許多要素的配合，包括選定恰當的研習項目、選派適當的接待人員、安排經驗豐富的老師、安排適當的企業或場所參觀實務運作，訓練的成果並盼能傳承給單位其他同仁創造更高效益，這些條件缺一不可。
台日技術合作計畫原係日本交流協會提供經費供我行政院各機構派員赴日研修及邀請日本專家來台指導。惟自89年起，因我國已不再列屬開發中國家，日本即終止對我赴日研修員的援助經費。為利台日間技術合作之持續推展，案經報請行政院核定後由經濟部統籌編列專案預算，供行政院各部會使用派員赴日研修或邀請日本專家來台指導。截至100年底，共派遣6,683人赴日研修，邀請日本專家共2555人來台指導，對台日間技術合作之貢獻卓著。
因本計畫預算大幅縮減，且為便於管理考核，自101年度起改由各部會自行編列預算辦理，本計畫預算僅供經濟部所屬相關單位使用。
貳、目的
為提高本處辦理國際技術合作各項計畫之成效，本次研修主要目的係為借鏡日方如何安排我國研修團隊之行程，學習如何安排成功的訓練計畫，包括如何挑選訓練計畫、如何安排訓練內容、如何選擇適當的授課講員、如何搭配使用各種工具、如何安排訓練內容的妥適性、如何使訓練的成果在單位內擴散、如何讓訓練計畫具有延續性……等。 
參、研修成員與行程
一、研修成員
此次考察由經濟部國際合作處成錦德科長、陳祈典組員及經濟部人事處呂方琪科長共3員奉派前往。
二、研修行程
本次研修期程，自101年11月4日至11月10日共計一週。本次行程共計拜訪社團法人日本國際協力中心等9個單位，對於駐日本代表處經濟組謝偉馨先生的協助安排、日方承辦單位社團法人國際協力中心、承辦人小林 hikari小姐的積極安排與翻譯柏木綠小姐全程陪同，表達由衷感謝之意，研修行程如下表。
表3-1 研修行程表
	日期
	星期
	行程
	主要研修內容
	地點

	月
	日
	
	
	
	

	11
	4
	日
	啟程
	
	台北(東京

	11
	5
	一
	通過研修制度開展的技術合作的現狀和課題以及其效果
	經濟產業省　貿易經濟協力局技術協力課 課長輔佐 Mr. 白井 俊行
	東京

	11
	6
	二
	Overview of JICA’s TrainingProgram
	獨立行政法人國際協力機構(JICA)國內事業部 研修企劃課課長 Mr.前原 充宏
	東京

	
	
	
	JICA東京國際中心的事業概況介紹以及參觀設施
	獨立行政法人國際協力機構(JICA)東京國際中心　總務課課長 Ms 植村 吏香
	

	11
	7
	三
	日本公務員的研修制度
	人事院事務總局國際課主查 Ms 鈴木misato
	東京

	
	
	
	Bridging Academics & PolicyProfessionals（案）
	政策研究大學院大學（GRIPS）助教授 Dr.細江 宣裕
	東京

	11
	8
	四
	參觀TKC、HIDA事業介紹、NGC事業介紹
	財團法人海外產業人材育成協會(HIDA)理事　Mr. 米田 裕之業務部部長　Mr.川上 哲司NGC部長　Mr.宮本 真一
	東京

	
	
	
	生產性本部開展的研修事業概要
	公益財團法人日本生產性本部
	

	11
	9
	五
	青少年交流事業的概況、案例介紹等
	財團法人日本國際協力中心國際交流部部長 Mr. 戶塚 信男
	東京

	
	
	
	JICE的研修事業概況、安排程序、課題等
	財團法人 日本國際協力中心研修事業部　國際研修課課員 Ms.小林 hikari
	

	11
	10
	六
	返程
	
	東京(台北


肆、研修經過及心得
一、經濟產業省貿易經濟協力局技術協力課
(一)前言與目的
    2001年(平成13年)1月16日日本中央省廳改組，通商產業省改名為現今的經濟產業省。管轄範圍包括經濟產業政策、通商政策、產業技術、商務流通政策等業務，英文名稱為MITI。其廣泛行使特許認可權與行政指導，以政府金融體系之融資、預算津貼、補助金作為主要推動力量，職掌產業政策。此外，為因應通商、貿易、技術革新，而投入科學技術開發相關工作，並掌握特許、能源政策、中小企業政策等廣泛權限。一般而言，經產省的業務與我國經濟部業務十分相近。
(二)研修過程

11月5日(一)上午首站前往JICE，由經產省貿易經濟協力局技術協力課課長輔佐Mr.白井俊行主講「通過研修制度開展的技術合作的現狀和課題以及其效果」揭開序幕。
經產省貿易經濟協力局主要負責技術合作與對外援助(ODA)，協助發展中國家提高技術水準、辦理基礎教育、醫療提供、公共衛生、飲用水提供及解決貧窮問題，另一方面也協助日本企業在國際的發展，達成發展中國家的開發與日本經濟成長並行之雙贏關係，這也是日本民主黨執政後所採行之政策方向。
日本經產省技術協力政策的實施大致分下列步驟：(a)調查：首先委託民間智庫進行調查，了解發展中國家所需要之協助項目。(b)接受發展中國家人才研修：協助在發展中國家設廠之日本企業，安排管理人員或技術人員至日本接受訓練。(c)專家派遣：派遣日本專家至發展中國家進行技術指導與企業診斷。(d)共同研究與實證：發展中國家與日本共同進行某特定項目之研究、或日本所開發之產品或制度運用在發展中國家以進行驗證。根據統計，2011年赴日本研修的發展中國家別依序為泰國(26.5%)、中國(15.7%)、印度(11%)、印尼(9.2%)及越南(8.1%)等；產業別依序為汽車業(38.1%)、家電業(14%)、機械業(9%)等。研修的流程為接受開發中國家日商或當地廠商申請，辦理簽證→在日本學習日語、企業文化及經營管理知識(約3週)→到日本企業實地進行操作(約3個月)。
2011年共接受2627名赴日研修員，累積已接受13萬人赴日研修，許多人擔任該國重要職位，對於日本與各開發中國家間之友誼迭有貢獻。研修生間亦自主性成立同窗會，共43國、70個組織與數萬名會員，可延續並擴大研修成果，並保持彼此間緊密之人脈網絡。
另一種是透過國際間交流，培養日本人才，由今年起開辦。因日本目前有許多企業到海外設廠，需要大量國際人才，為協助培養日本國際人才，日本政府與開發中國家政府合作，派遣20-35歲之日本社會人士或學生赴開發中國家政府、日系企業或當地企業進行研修，期間為3至6個月(學生因課業緣故縮短為3週)。今年共派遣86人赴10個國家研習，因發展中國家生活條件不若日本，研修員可藉此適應海外環境、了解不同文化並提升國際交涉能力。針對赴日研修員返國後自主性成立之同窗會在此也發揮功效，許多同窗會會員日後創業成為老闆，多願意提供名額給予日方實習生。

    總而言之，目前日本的技術協力採Win-Win Strategy，創造企業與產業界的連繫，可為日本企業爭取業務；研修人員赴日訓練的費用有一半是由企業支付，亦可節省公帑。送訓的企業中大企業佔50%，中小企業佔25%，並未獨厚大企業，兼顧中小企業的需求。同窗會的建立可有效活用人脈，進行後續follow-up，效益回饋至未來各層面。
 (三)研修心得
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JICE進行行程規畫時均會安排至少一堂與日本相關政府部門進行交流溝通的時間，這樣的安排對研修的助益頗大，讓我方能充分了解日本政府對政策之態度與用意。日本是OECD會員國，聯合國對外援訂有佔國民所得0.7%的理想值，儘管如此，連已開發的OECD會員國目前平均亦僅達0.31%。日本同樣也尚未達理想值，但日本利用援外經費協助開發中國家建立制度與技術，同時為日本企業爭取出口訂單，這是一個可長可久的做法，相當值得學習。
圖4-1 左：與經產省白井課長輔佐交換意見；右：研修開始典禮[image: image2.png]



二、獨立行政法人國際協力機構(JICA) 
(一)前言與目的

獨立行政法人國際協力機構（JICA, Japan International Cooperation Agency），成立於2003年10月，是日本對外實施政府開發援助（ODA）的主要執行機構之一，隸屬於日本外務省，其前身是成立於1974年日本國際協力事業團。
JICA的資金全部來源於政府財政預算。2004年度，JICA承擔政府開發援助資金總額為1,612億日元，占當年全部ODA預算（8,169億日元）的19.7%。

 (二)研修過程

JICA國內事業部研修企劃課課長Mr.前原充宏說明TA Dept.的架構與工作內容。TA Dept.(Training Affairs and Citizen Participation Department)分三組，一組負責計劃、預算與管理(Planning and Budget)、一組負責訓練課程(Training Affairs)，也就是其他國家來日本受訓時的接待與安排、另一組則負責日本國民的參與(Citizen Participation)，包括學校或單位之參觀行程，並提高市民參與。

ODA計畫的執行方式為：秉持「給魚吃，不如教他釣魚」的原則，給予發展中國家技術援助，協助提升技術能力。約4-5個月前，針對不同國家先決定援助的項目，約2-3個月前函請援助對象國推薦研修人員，1個月前決定錄取名單，將各國研修人員送至日本研習各課程。JICA在Tokyo、Hokkaido、Tsukuba、Yokohama、Chubu、Kansai、Chugoku、Kyushu、Okinawa均設有訓練中心，每個中心所專長的訓練科目不同，這些國內訓練的目的有三：一是盼解決發展中國家所面臨的各種問題；二是盼透過國際合作促進區域國家發展；三是盼提高市民的支持與參與國際事務。

JICA的訓練課程除了將研修員送至日本研習外，另有一種海外研修，，例如緬甸的學員在緬甸國內研修，或送至泰國研修(Training carried out in other countries than Japan: Training is offered in the recipient country or the third country besides Japan to provide training required by each country)，就2010年度統計，在日本國內完成研修人數是11,113人，在海外完成研修人數為12,801人。在經費的花用上，日本國內的研修共花費170億日圓，開設900種課程；日本國外的研修則僅花費17億日圓。相較之下，在日本國外的研修花費較少似乎效率較高，但JICA並不認為應朝多辦理國外研修的方向進行，仍應綜合考慮訓練成效、國際間關係等。

另JICA在全球設有辦事處，進行ODA援助時各國會召開協調會，就援助國的專長項目進行協調以發揮最大功效。目前日本面臨人口老化的危機，因此計畫協助在20世紀初移民到巴西為主的100多萬日本裔移民，如果他們在巴西的發展不順遂，願意回到日本發展，日本政府也可以協助他們回來，此計畫必須配套協助他們學習語言、工作技能與生活能力，以融入日本社會，也達到解決日本國民平均年齡老化的目的。
(三)研修心得

JICA的訓練並非完全自行辦理，根據統計，其自行辦理的訓練課程約占總預算的10%，其餘是財團法人(43%)、政府機關(29%)、民間團體(10%)，但JICA本身的訓練中心有最低使用時數的限制，因此JICA在如何分配預算的作法值得觀察。另JICA在進行需求調查時，必須日本與受援助國都覺得是重要的項目才能獲得協助，因此日本對受援助國政經情勢的掌握度是否充分也就變得很重要。
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JICA在同窗會的設計使受訓人員與日本彼此間的友誼不因時間而消退，且受訓人員還可藉同窗會的拓展人脈、提供日本出國研修人員工作機會，且如擔任要職時也會對日本較友好，可謂一舉數得，我國在受訓結束後的聯繫工作相對較缺乏。
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                圖4-2獨立行政法人國際協力機構(JICA)研修情形
三、JICA東京國際中心的事業概況介紹以及參觀設施
(一)前言與目的

JICA有16個國際中心，其中2個是培養日本青年赴海外交流，14個是研修中心，共有10個研修中心提供住宿設施。JICA Tokyo國際中心設立於1985年，每年接待超過1萬名研修員，佔所有赴日本研修人員的40%，算是JICA最重要的研修中心，研修人員研修期間為1週至5個月不等，擅長的研修科目為保健醫藥(Health and Medical services systems)、傳染病防治(Measurement against Infectious diseases)、孕婦、幼兒健康與生育健康(Maternal and children health and reproductive health)、水資源管理(Water resource management)、政府治理(Governance)、殘障人士協助(Support for physically challenged person)、都市交通(Urban Transportation)、資通訊(IT and broadcasting)、能源提供與節約(Energy supply and conservation)、財務管理(Financing)、貿易與投資(Trade and investment)、都市發展與協助(Urban development and Approach for development assistance)等。
圖4-3 JICA Tokyo所發行之季刊，寄送給國際同窗會學員，連繫友誼[image: image5.png]



 (二)研修過程

總務組的組長表示，JICA Tokyo的組織架構共分為5組，分別是總務、人事、設備建設與環境、公共政策及產業發展與財務科，有18個教室辦理各種課程，以2012會計年度為例(註：日本的會計年度是四月制)，在以產業主題為中心的研修課程(Sector-Focused Group)上，共舉辦135場課程，接待1,565位研修人員；在以國家為中心的研修課程(Country-Focused Group)上，共舉辦320場課程，接待2300位研修人員；在長期課程(Long-Term Program)上，共接待45位研修人員；在年輕領導人課程(Youth Leaders Program)上，共舉辦10場課程，接待163位研修人員。

在休閒娛樂設施上，JICA Tokyo提供醫務室，設有醫生、護士及心理諮詢師，亦舉辦跨文化活動，如茶道、插花展覽、運動競賽及旅遊等。所有的訓練經費支出包括機票、日本國內交通費、學員零用金及相關福利設施。
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圖4-4 左：JICA Tokyo走道擺設各國研修員作品；右：研修員宿舍
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圖4-5 左：JICA Tokyo餐廳提供各式餐點；右：研修員上課情形

(三)研修心得

JICA Tokyo回答提問有關若在日本研修的學員罹患肺結核、愛滋病等疾病時該如何處理，渠表示基於人道立場，若學員罹患肺結核，訓練中心並不會要求學員立即離開，而是安排在醫院進行治療，若課程結束時仍未痊癒，可能便安排學員搭機返國。若學員罹患愛滋病，因愛滋病並非傳染病，仍會讓學員繼續接受訓練課程。日方的處理方式也許可以做為我國之參考。
JICA Tokyo的餐廳提供各樣餐點供學員選擇，也有專供信奉伊斯蘭教學員的halal餐，我國如有伊斯蘭教學員受訓，餐廳僅能提供素食，國內halal餐的食材提供與餐廳分布也很少。Muslim教徒在全世界佔有20%以上，我國訓練單位實應在halal餐的準備上再加強。
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圖4-6 左：參觀JICA Tokyo；右：JICA Tokyo洗衣間設備完善
四、日本公務員的研修制度
(一)前言與目的

日本政府採行政(內閣)、立法(國會)與司法(裁判所)三權分立的制度，人事院受內閣管轄，主要負有三大職權：(1)人事行政的公正性與中立性；(2)勞動基本權的代償，即薪資给付；與(3)人事行政的專門機構，即國內外人事制度調查。內閣下的部會有總務省、法務省、外務省、財務省、文部科學省、厚生勞動省、農林水產省、經濟產業省、國土交通省、環境省及防衛省等。

人事院下的單位有職員福祉局、人材局、給與局及公平審查局等。人材局主要負責公務員的研修計畫，本次授課的講師鈴木小姐是來自人事院國際課。
(二)研修過程

鈴木小姐從研修的目的、種類及現況等三方面介紹日本公務員研修制度概況，重點如下：
1、研修目的：為培養日本公務員現職（每一職位階段所需）或未來發展所需之技能、知識等，以提升其工作能力、加強為民服務及確保行政中立與公正。（註：日本各省廳均有義務培養自己的人才，人事院則負責訓練計畫訂定；地方政府的公務員則安排在地方事務局（所）受訓，設在北海道、東北、關東、中部、近畿等地）
2、研修的種類：

 (1)行政研修：依不同職位所辦理的研修，包括共同初任研修、初任行政研修、工作3年後續研修、中階以上幹部層級研修等。研修內容包括行政政策案例檢證、政策課題討論、公務倫理觀念、思索力培養（古典研究）、國民生活現場體驗，並採用合宿方式上課，使學員互相交流，教學方式多採用個案討論、意見交換及實習等。

 (2)海外派遣研修：為培養公務員國際視野，適應國際環境，分別辦理「行政官長期在外研究員制度」及「行政官短期在外研究員制度」。

A、「行政官長期在外研究員制度」：派員至國外大學院校留學，原則2年，博士課程最長為4年。去年(平成23年)共派遣126人，目的國有一半以上是美國，主要因美國大學在學術地位居領先優勢，其他依次有英國、澳洲、法國、德國、荷蘭、南韓及中國等；薦送條件是在職未滿8年且經部會推薦，人事院選拔；如研修員在5年內離職，則必須償還全部或ㄧ部分研修費用。又各年度派遣人數情形如下：

	年度
平成
	10年
	11年
	12年
	13年
	14年
	15年
	16年

	派遣
人數
	73人
	86人
	106人
	117人
	124人
	123人
	129人

	年度
平成
	17年
	18年
	19年
	20年
	21年
	22年
	23年

	派遣
人數
	125人
	120人
	122人
	136人
	125人
	133人
	126人


B、「行政官短期在外研究員制度」：派員至國外政府機構或相關單位學習專業知識和技能，期間6個月至1年。去年(平成23年)共派遣31人，又截至平成23年（2011年）累計出國人數為美國660人（49.0％）、英國285人（21％）、新加坡90人（6.7％）、德國54人（4％）、法國53人（3.9％）及加拿大49人（3.6％）；薦送條件是任職滿6年才能申請，由部會推薦，人事院審查，研修回國後必須提交研究報告書。(註：另有國內研修員制度，薦送公務員至日本國內各大學研究所研習）
 (3)專題研修：依不同課題或對象辦理之研修，例如提高評價能力研修係自平成21年開辦，讓研修者得到實踐性的知識與技能；管理層人員研修則是管理人員的相互交流與學習；中間採用職員的研修係針對由民間企業轉入公務體系之職員所進行，使其了解職場上的倫理與規範；女性職員的研修則是女性職員的相互交流與啟發；MENTOR養成研修，集合各人的經驗與專長，教導Mentor(即單位中指導新人者)在工作崗位上所需指導的內容與技巧。

2、研修整體現況：2010年人事院共開設27,767項課程，共82萬2,350人次參訓。研修的趨勢是各部會相繼引進新的人事評價制度；持續辦理公務倫理、人權、性騷擾、精神健康及安全保護等研修課程與加強e-learing等。
 (三)研修心得
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我方曾詢及鈴木小姐有關日本目前中央各部會之線上研修辦理情形、是否有哪些研修課程是強制必須上的、是否有公務員不喜歡參加研修，如何鼓勵其參加研修等。對此鈴木小姐表示，日本目前已開辦線上研修課程，但因考量學習效果，尚未打算擴大辦理；有部分課程的確是強制性的，如新進人員每週至少必須上1小時的英語課程（為期6個月）；日本的確也有公務員喜歡研修，或有不喜歡研修者，站在人事院的立場只能盡量鼓勵。
 圖4-7與人事院鈴木主查交換意見
五、Bridging Academics & PolicyProfessionals
(一)前言與目的

政策研究大學院大學(National Graduate Institute for Policy Studies簡稱為GRIPS)設立的主要宗旨有三：「培養制定政策的高級專業人才」、「推進國際間的學校和行政部門的政策研究」、「創建連帶機構和優秀的研究據點」，結合學術與實務，前身為埼玉大學政策科學研究科，於1997年更名成立。
學校專研政策有專之各種專門項目和政策科目，並提供文化・科學技術・地域政策・知識產權等課程。 
(二)研修過程

GRIPS為一專門供國內外行政官員進修學習之大學，有一年制碩士學程(One-year Public Policy Program; MP1)及二年制碩士學程(Two-year Public Policy Program; MP2) ，MP1主要培養管理階層人才，MP2另培育學員的分析能力，完全以英語授課，修課期滿可授予學位，目前90%的學生申請一年制碩士學程。1977年成立時僅供日本人申請入學，1984年起開放外國學生申請入學，目前外國學生遠多於日本國內學生，約佔2/3，來自全球57個國家，日本學生約80-90%係由單位推薦入學。
MP1學程包括必修課程(Essential Microeconomics、Government & Politics in Japan、International Political Economy、Introduction to Quantitative Methods、Essential Macroeconomics、International Relations、Structure & Process of Government、Introductory Statistics)與4個選修的專業領域(Economic Policy、International Development Studies、International Relations、Public Policy)，每一個課程都配有一位課程協調員(Program Coordinator)，協助學員解決困難。課程大多是學校自行開辦，但如果選修的人太少，可能取消或併鄰近知名學校開課，學生中如果在某領域有傑出表現，亦會商請開課。
學校也會承接各國政府之特別需求，針對某些國家的需求開辦短期進修課程，或是辦理國際貨幣基金(IMF)所委託之座談會，例如今年的主題為「Managing inflation, the sovereign debt crisis, and regional integration and inclusive growth.」。因應文部科學省每年補助預算減少1%，學校必須自行籌措財源，因此GRIPS努力爭取國際間各種學術課程或研討會的承辦，並赴重點國家辦理招生活動。
(三) 研修心得

GRIPS與我國大學相同，目前面臨必須自行籌措部分財源的問題，就此我國許多大學開辦在職專班碩士課程，吸引有志在工作之餘進修的上班族，但GRIPS並未開辦在職專班，可能是學校重視教學品質或日本法律不允許。助教授Dr.細江宣裕表示目前學校尚面臨一個很大的困難，就是招募不到日本學員，因為日本公務機關業務繁忙，無法負荷承辦人長達一年的受訓期，此狀況與我國舉辦種子師資邀請各國推薦學員時所面臨的情況類似，部分國家曾表示因工作忙碌無法派送人員至我國長期受訓。

另與Dr.細江宣裕討論退休制度，提及我國目前正對公務員的退休年齡進行改革，剛由75制提高至85制，未來可能進一步提高。細江助教授表示他個人對退休金制度並不是很關心，因為他認為日本的退休基金應該在他能領到退休金之前就會破產，這也許是細江助教授的玩笑話，但也能稍了解日本退休基金隱藏相當的危險。日本的退休金是65歲之後才能領取，退休人員所得替代率條件更優渥的我國也許也應及早對退休問題做出因應。
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圖4-8 GRIPS研修情形
六、參觀TKC、HIDA事業介紹、NGC事業介紹
(一)前言與目的

HIDA的全名是The Overseas Human Resources and Industry DevelopmentAssociation，中文稱為財團法人海外產業人才育成協會。主要的業務是辦理技術研修、管理研修、海外研修與專家派遣，並進行產業調查，研修中心設在東京、橫濱、中部與關西，另外在泰國曼谷及印尼雅加達設有辦公室。
(二)研修過程

本次研修地點是HIDA其中一個訓練中心：Tokyo Kenshu Center (TKC)實地參觀訓練設施，也稱為財團法人海外技術者研修協會(AOTS)，並聽取理事Mr.米田裕之、業務部部長Mr.川上哲司及NGC部長Mr.宮本真一之簡介。HIDA目前面臨國家補助日益減少的窘境，因此節省開支，自行籌措財源是今年度的業務重心。據了解，4個研修中心將縮減為2個，並成立新國際協力事業(New Global Cooperation;NGC)，期盼藉此擴增財源，歡迎我政府或企業可合作赴日本辦理教育訓練。

HIDA期望藉著其在國際人力資源發展上的多年經驗跨足「新國際協力事業」(New Global Cooperation, NGC)，可承辦各國座談會、訓練課程，並可藉此學習日本的先進科技，如環保、能源等議題。HIDA目前可承辦的座談會議題有(1)企業雇用(Type I: Business Empowerment Series)；(2)綠色成長(Type II: Green for Growth Series)；(3)綠色能源(Type III: Creating Green Energy Series)；(4)全球化(Type IV: Globalization of Japanese People)；(5)企業價值突破(Type V: Business [image: image16.png]


Value Breakthrough Series)。
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                      圖4-9 參觀TKC

(三)研修心得

業務部部長Mr.川上哲司帶領我們參觀各項設施時，剛好有一團研修團正在上課，我們有幸進去旁聽一小段。本節授課內容大致上是在介紹日本的文化與民俗，也提醒學員相關注意事項，研修員在訓練中心結束訓練課程後，將再到企業進行實地操作課程，以提高其專業能力。由此可知日本的訓練同時重視知識與實際操作。

我方詢問寢室是否有禁菸規定，川上部長表示寢室並無禁菸，主要是考慮研修員離鄉背井在外，如果有菸癮又不能吸菸恐怕會情緒不穩，但這些有菸癮者的房間在退房後都會大力清掃，讓往後居住的研修員感覺不出來。由此可知日本訓練單位大多以研修員立場為考量，關於抽菸之規範也許不一定適用於我國，但體貼的考量亦可作為我方之參考。
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          圖4-10 左：參觀TKC；右：研修員上課情形
七、生產性本部開展的研修事業概要
(一)前言與目的

生產性本部的英文名稱為Japan Productivity Center，簡稱為JPC。介紹生產性本部的成立目的為1.形成國民共識；2.透過提高企業生產力貢獻國家。成立於1955年3月1日，董事會由勞方、資方及學術界人士擔任，共有300名職員。有7個地域本部及9個縣本部，地域本部與縣本部的會計是彼此獨立。
(二)研修過程

JPC成立初期是將人員派送到美國、歐洲等先進國家學習技術，歷經60與70年代，目前轉型為將日本的技術轉讓給各新興國家，協助其技術發展，未來可與各國共同相互學習，也盼與台灣能有更多的接觸合作，追求未來更大的發展。

生產性本部在2011年的事業規模為85億4千萬日圓，約合1.06億美元，其中政府委託事業收入約佔4.2%，會費收入約佔2.7%，最大的部分是事業收入，佔93.1%，可見JPC的運作已不需要政府協助，大部分靠自身的事業收入維持。JPC舉辦各式各樣的研習或演講課程，有為期1天、1個月或半年，如針對高層領導人的演講(此為JPC最高階層演講)，為促進亞洲各國互相學習，計畫未來邀請韓國40位專家、台灣20位專家赴日主講以進行交流。此講座自1958年開始，每年夏天舉辦一次，題目係根據當時社會經濟所關注的面向所制定，例如2010年的題目是「從復興到興盛」，2011年是「危機變轉機」。

JPC的經營諮詢包括生產性經營診斷、人才管理、生產革新與環保管理等4種，諮詢人員必須具備各種知識，才能對企業的經營狀況提出恰當的建議，關於經營諮詢人員也有養成課程，自1958年起開辦。

JPC也辦理各類協議會(即座談會)與調查研究活動，協議會主要是邀集產業界代表就當前的政治、行政或經濟問題提出建言，例如第一屆日本創成會議於2011年10月發表，就日本未來10年的能源創成提出建議，究竟要使用原子能或再生能源。且因日本製造業的每人產值高，為鼓勵服務業的進步，辦理服務業產業生產性協議會(SPRING)，對傑出的服務業進行表揚。另為因應日本1960至70年代勞資糾紛導致生產力下降的情況，開辦全國勞組生產性會議，對勞資關係進行調查、協調，目前日本的罷工狀況已減少，生產力恢復。日本也受委託對企業員工的精神健康狀況進行調查，因為若員工發生精神失調，將會影響企業的生產力，因此企業願意支出費用了解公司該如何調整以避免員工發生精神疾病。
APO也是生產性本部的重點負責項目之ㄧ，APO是一國際組織，成立於1961年，目的是提高亞洲整體的生產力，各國均有一APO的負責機構，在臺灣是中國生產力中心，彼此間互相聯繫交流。

NPO計畫則是類似政府開發援助計畫(ODA)，全名為National Productivity Organization，由當地政府視國家需求向日本大使館或JICA駐外辦公室提出申請，外館將需求送回日本國內後，日本政府進行Master Plan Survey後由負責的機構作成Productivity Improvement Project並據以執行。此為公開招標性質，JPC若得標則會派送技術人員赴國外指導，每次為期1.5個月，回國後撰寫報告，並研究後續推展目標。
 (三)研修心得

生產性本部的運作相當健全，經費上仰賴政府的程度很輕，可見其經營的效率已不輸民間企業。為我們講解的講師之前曾派駐在非洲輔導當地人員提升技術水準，其表示為了避免指導人員回國期間荒廢學業，他們還會規定這段期間的家庭作業，並會以e-mail聯繫解答問題，提供相當程度的幫助。
圖4-11 生產性本部研修情形[image: image20.png]
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八、青少年交流事業的概況、案例介紹等
(一)前言與目的
21世界東亞青少年大交流計畫(JENESYS Program: Japan-East Asia Network of Exchange for Students and Youths)是日本外務省所提交的一項計畫，期望於2007年以後5年間，每年邀請6000位的高中生或大學生到日本實際體驗日本的生活，目的是藉由大規模的青少年交流，促成彼此相互理解與感情，也對日本有進一步的認識，此計畫是由JICE得標。
(二)研修過程

JICE安排這些青少年進行產業參觀，也安排幾天住宿在寄宿家庭，讓他們實際體驗日本普通人生活的形態，就所回收的問卷調查結果來看，寄宿家庭往往也是最受這些青少年喜愛的項目。還會有一天自由活動的時間，由寄宿家庭安排活動。JICE也在行程最後安排討論會，盡量不讓老師說話或引導意見，完全讓青少年發揮，當這些國外青少年提出對日本印象深刻之處，如街道整潔、垃圾分類徹底、電車準時及人民很有禮貌等，這些日本人覺得理所當然的事情被提出來時，反而讓日本人有所啟發，能夠學著珍惜。這也達成交流的目的，即徹底認識彼此間的不同。但最後換日本學生提問時，日本學生的問題居然是「請問你們愛吃什麼口味的壽司」這類令人啼笑皆非的題目。
JICE也曾承接一項緬、越、老、泰、柬五國舞蹈團巡迴公演計畫，也是21世界東亞青少年大交流計畫的其中之ㄧ，行程總共10天，除了2天公演行程外，其他時間則安排與各地方的交流活動，參加當地學校傳統舞蹈活動、住寄宿家庭等。
如果團體人數較多，則JICE會安排較多的隨行工作人員，幾乎出動JICE所有職員投入計畫。寄宿家庭則是透過地方國際交流協會推薦，不收取費用，純粹義務幫忙。寄宿家庭多會擔心語言不通的問題，但JICE會說服寄宿家庭的家長語言並不是很大的問題，而且最後事實也證明寄宿家庭的小孩會與這些外國的青少年打成一片，甚至當外國青少年要返國時，寄宿家庭的小孩送機時總是特別難過，許多家庭與國外青少年還有信件往來，甚至還有寄宿家庭的小孩到該國外青少年的國家留學的例子。擔任過寄宿家庭者也都很樂意再次接待國外青少年。
為保護這些國外青少年的安全，JICE會每晚與他們電話連絡，或者安排2位青少年住在同一家寄宿家庭互相照應。如有宗教或飲食的限制，如Muslim或素食者，JICE會事先通知寄宿家庭預備，但有些文化的衝擊，例如寄宿家庭宰殺鮮魚製作生魚片給國外青少年原本是表示隆重歡迎，但青少年反而覺得血腥恐懼，對此JICE則於事後向寄宿家庭宣導時列為注意事項。
JICE曾經遇過某些得標單位安排行程時發生困難，可能是能力不及，或者經驗尚不足，還將部分行程的安排轉請JICE協助。

(三)研修心得
藉著在日本的交流期間住寄宿家庭實地體驗日本一般生活型態算是一項非常特別的設計，但前提是能夠找到足夠多的寄宿家庭且能夠確保交流青少年的安全。JICE能夠設計出這樣的寄宿家庭活動，事前必然投注許多時間與精力作預備，且當大批青少年抵達日本需要大量人手時，JICE能夠動員全部社員投入工作，這也表示JICE的工作彈性很高，部門間能夠充分的彼此支援。

之前在台灣曾報導一件新聞，有一位學生參加旅行社赴歐洲遊學行程時，曾抱怨被寄宿家庭虐待，因為寄宿家庭早上都給他吃又硬又難吃的麵包。後來旅行社出面澄清這是國內外飲食習慣不同所導致的誤會，在國外家庭的早餐通常是較硬的法國麵包。由此可知住在寄宿家庭的確可深入了解當地的生活型態，但事前的告知與準備工作也是不可或缺。
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           圖4-12 與JICE戶塚部長研修情形[image: image23.png]



九、JICE的研修事業概況、安排程序、課題等
(一)前言與目的
JICE在2003年第一次承接台日技術合作計畫赴日研修的行程安排業務，到今年底為止共承接43項計畫，所涵蓋的領域由科技、生物、醫療、統計、稅務、預算、文化、農業、看護、通信政策、紡織、電動車及能源等，幾乎是無所不包，展現出JICE承辦業務的廣泛性與深度。
(二)研修過程
小林小姐負責101年度台日技術合作計畫的安排，為此她特地自費來台考察台灣的產業現況與需求，以尋求最適合的安排內容；柏木小姐是此行的翻譯，她之前也曾負責台日技術合作計畫，在行程中盡力回答我們各式各樣的問題，滿足我們對日本的好奇心，在此對兩位表達敬意與謝意。
JICE的中文名稱是財團法人日本國際協力中心(Japan International Cooperation Center)，成立於1977年，目前事業規模約87億日圓，人員由2011年的451人減少為目前的221 人，主要是因改組將許多人力調到JICA，主要業務是辦理國際研修、國際交流、留學生受入、日系人就勞準備研修(此即日本政府協助巴西日裔移民返國工作)、日本語講習、Project支援及開發教育支援等。在日本國內共有6個辦公室，在海外有12個辦公室，分布於中國、蒙古、烏茲別克、緬甸、越南、柬埔寨等地，它的標語(catch-phrase)是「Share knowledge and experience. For our world. For the future.」。曾經委託過的單位有我國、越南、印尼、科威特、中國各省、阿拉伯聯合大公國與孟加拉等國中央或地方政府，以及日本經產省、外務省、財務省及總務省，另外還有國際組織如世界銀行(WB)、Asia開發銀行、國際聯合工業開發機關(UNIDO)、南Asia地域協力聯合(SAARC)、Canada國際開發廳(CIDA)、Asia太平洋農村農業金融協會等，以及國內外大學等。
研修受委託有兩種型式，一種是去參加投標、一種則是與業主簽訂合約。如果是參加投標案，例如經產省的Kaizen Mission、貿易保險Seminar或OPCW計畫，JICE均會努力參加投標案，但因投標案的競爭激烈，且通常是價格低者得標，因此JICE很不容易贏得政府標案；如果是承接其他國家培養行政官員的研修案，則根據國家需要安排行程，接洽各研修機關，並與研修人員協調安排內容，收費則是看安排的內容及對象國而定，技術難度越高者收費越高，對象國如是已開發國家則收費也較高。

研修的實施流程(Flow)為確認邀約→撰寫提案、日程表與企劃書→締結合約→討論研修內容並進行調整、counterpart聯絡調整、orientation實施→研修同行、翻譯→經費精算、提出報告書。
根據JICE經辦台日技術合作計畫這幾年來的經驗，認為赴日研修具有以下特色：分別是研修人員態度認真、想要了解產官學各界的看法與目前進展、希望研修的內容明確，因此安排研習(Curriculum)時較能掌握需求，且研修已不再是單方面向日方學習，逐漸轉型為台日政策之相互交流。JICE在安排研修內容或拜會單位時，會先了解我方是否有明確需求之內容與指定單位，如果沒有會就資料庫中以往所安排過的資料尋找適合單位，包括其他台灣研修團的拜會資料、JICE其他研修團的研修資料以及JICA過去接待研修團的資料等，如果都沒有，再由網頁搜尋相關連資訊。
JICE的特色是(1)擁有培育人才34年以上的經驗，每年辦理1500件研修案，接待10,000名研修員，累積良好人脈、訊息與資料庫，且與JICE其他單位如海外事業部或國際交流部情報相互流通；(2)JICE為非政府組織，非營利且具中立性(Non-governmental, non-profit, neutral)，可開展與各部會或JICA的合作關係，且因無利害關係，容易得到協助；(3)擁有30種語言約1,400人登錄的人才資料庫，可擔任翻譯與協調員工作；(4)對各國文化充分了解，能掌握研修員之需求(如飲食、交通方式或住宿安排)；(5)在研修前會安排課題分析，進行專題討論，使研修員充分了解此行目的，並促進研修員之彼此認識。
JICE未來的展望包括：研修後續的Follow-up制度建立，過去的研修生繼續保持聯絡，如果遇到新課題時亦可協助處理，並持續充實講師人才庫，也期望開展新的計畫。
(三)研修心得
JICE所承辦的研修活動收費較高，但辦理品質的確相當不錯，其人才庫的做法相當值得學習，就各種領域建立人才庫，並且維持良好的互動，而且各語言也招募翻譯人才，對於通過考試取得證照者建立人才庫，當有翻譯需求時聯繫可迅速找到適當人選。
台日技術合作計畫與其它ODA計畫雖然都有赴日研修，都有行程規劃與翻譯同行，但兩者最大的不同是ODA計畫由日本出資援助，因此研修的內容與方向以日方的意見為主，台日技術合作計畫是由我國負擔經費，因此JICE在規劃行程時會尊重我方研修人員的意見並盡量滿足。

因我國技術能力的提升，台日技術合作計畫已不再只是單方面向日方學習或接受教導，可視為意見的交流，就彼此所面對的困難或解決的方式相互觀摩，增加經驗及提高對問題之反應能力。日方對此改變亦表示歡迎，常將我代表團之研修視為互相交流之機會，對我國政策之執行現況也很好奇，會提出許多問題。
我方研修團所撰寫的赴日研修申請書是JICE據以安排拜會單位或講師授課之根本，寫的愈清楚則日方愈能掌握我方之需要。如果有安排拜會單位，因日本人較謹慎，希望了解我方研修團的目的與觀摩方向，有時甚至希望我方先提出想詢問之問題，好事先預為準備。
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JICE盼望能夠更多進行後續追蹤，因此於2011年安排一訪問團訪台，並有經產省官員隨行，實地了解在日本研習之議題能否在台灣運用？對研修團員是否有實際助益？並邀請「電價調整機制及電力市場自由化制度」、「消費與投資統計調查辦理及估計方法之研究」兩團的研修員與日方進行意見交流。
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圖4-13 與JICE小林小姐研修情形
伍、結論與建議

本處辦理台日技術合作計畫赴日研修已有數十年，此行再一次實地了解日方的辦理情形，JICE承辦我國多件赴日研修案，渠辦理國外研修案之經驗豐富，能力與評價均為佼佼者，實地了解後確實印象深刻，其他各相關單位之作法與設施亦相當完整成熟，實屬已開發國家的典範之ㄧ，值得我國學習。茲將本次赴日研修的行程彙整結論與建議如下：
一、結論

(1) JICE安排研修行程時重視產、官、學界之理論與實務經驗均有涉獵，因此行程規畫時均會安排至少一堂與日本相關政府部門進行交流溝通的時間、其他則為學術界與產業界的交流，及現場之實地參觀，這樣的安排對研修的助益頗大，讓我方能充分了解日本政府對政策之態度與用意、產業界的實際作法與學術界的想法。

(2) 日本是OECD會員國，聯合國對外援訂有佔國民所得0.7%的理想值，儘管如此，連已開發的OECD會員國目前平均亦僅達0.31%。日本同樣也尚未達理想值，但日本利用援外經費協助開發中國家建立制度與技術，與開發中國家維持良好友誼，同時為日本企業爭取訂單，這是一個可長可久的作法，相當值得學習。

(3) JICA在同窗會的設計使受訓人員與日本彼此間的友誼不因時間而消退，且受訓人員還可藉同窗會的拓展人脈、並提供日本出國研修人員工作機會，且受訓人員如擔任要職時也會對日本較友好，可謂一舉數得。JICE也曾於2011年安排一訪問團訪台，並有經產省官員隨行，實地了解在日本研習之議題能否在台灣運用？對研修團員是否有實際助益？並邀請「電價調整機制及電力市場自由化制度」、「消費與投資統計調查辦理及估計方法之研究」兩團的研修員與日方進行意見交流。
(4) 日本政府辦理ODA對外援助案時，透過活動的設計提高國民對國際事務的參與及興趣，藉此亦可得到國民的支持。

(5) 若在日本研修的學員罹患肺結核、愛滋病等疾病時該如何處理，渠表示基於人道立場，若學員罹患肺結核，訓練中心並不會要求學員立即離開，而是安排在醫院進行治療，若課程結束時仍未痊癒，可能便安排學員搭機返國。若學員罹患愛滋病，因愛滋病並非公共空間傳染病，仍會讓學員繼續接受訓練課程。日方的處理方式也許可以做為我國之參考。

(6) JICA Tokyo的餐廳提供各樣餐點供學員選擇，也有專供信奉伊斯蘭教學員的halal餐，我國如有伊斯蘭教學員受訓，餐廳僅能提供素食，國內提供哈拉餐食材與哈拉餐廳的分布也很少。Muslim教徒在全世界佔有20%以上，我國訓練單位實應在halal餐的準備上再加強。

(7) GRIPS與我國大學相同，目前面臨必須自行籌措部分財源的問題，就此我國許多大學開辦在職專班碩士課程，吸引有志在工作之餘進修的上班族，但GRIPS並未開辦在職專班，可能是學校重視教學品質或日本法律不允許。助教授Dr.細江宣裕表示目前學校尚面臨一個很大的困難，就是招募不到日本學員，因為日本公務機關業務繁忙，無法負荷承辦人長達一年的受訓期，此狀況與我國舉辦種子師資邀請各國推薦學員時所面臨的情況類似，部分國家曾表示因工作忙碌無法派送人員至我國長期受訓。

(8) JICE所承辦的研修活動收費較高，但推介的研習機構頗符合我方之需求，其建置各領域之人才庫作法相當值得學習，並且維持良好互動，而且各語言也招募翻譯人才，對於已通過考試取得證照者，當有翻譯需求時該機構即可迅速找到適當人選。
(9) 台日技術合作計畫與其它ODA計畫雖然都有赴日研修，都有行程規劃與翻譯同行，但兩者最大的不同是ODA計畫由日本出資援助，因此研修的內容與方向以日方的意見為主，台日技術合作計畫是由我國負擔經費，因此JICE在規劃行程時會尊重我方研修人員的意見並盡量符合需求。

(10) 因我國技術能力的提升，台日技術合作計畫已不再只是單方面向日方學習或接受教導，可視為意見的交流，就彼此所面對的困難或解決的方式相互觀摩，增加經驗及提高對問題之反應能力。日方對此改變亦表示歡迎，常將我代表團之研修視為互相交流之機會，對我國政策之執行現況也很好奇，會提出許多問題。
(11) 我方研修團所撰寫的赴日研修申請書是JICE據以安排拜會單位或講師授課之根本，寫的愈清楚則日方愈能掌握我方之需要。如果有安排拜會單位，因日方作業較謹慎，希望了解我方研修團的目的與觀摩方向，有時甚至希望我方先提出想詢問之問題，俾供其事先預為準備。
二、建議

(1) 台日技術合作計畫係就所研修之議題安排日本產、官、學界相關人士進行會談，如研修人員非承辦該業務或對議題之瞭解不夠深入，將有走馬看花或流於一般參訪之憾，因此建議各單位核派研修員時應考量其經驗與資歷。

(2) 因我國技術能力的提升，台日技術合作計畫已不再只是單方面向日方學習或接受教導，可視為雙方意見的交流，建議我研修團隊可預先就研修議題製作國內執行現況的簡報檔，如此可與日本互為交流。

(3) 建議安排單位可提早將行程表提供與我方，若研修團隊對行程內容有意見，可儘早與本處或駐日本代表處經濟組聯繫，以便轉知安排單位做修正。研修團隊若對拜會單位有特別的問題想要了解，亦可儘早提出以轉知該拜會單位好為預備。

(4) 因應國外來台受訓學員可能有信奉伊斯蘭教的背景，建議我國訓練單位之餐廳應具備提供halal餐的能力。
(5) 因人體愛滋病(AIDS)並非透過空氣傳染，建議安排國外學員來台研修之項目免除檢驗HIV病毒，至肺結核因涉公共空間傳染性，其受訓前之檢查似仍可保留。
(6) JICA在同窗會的設計使受訓人員與日本彼此間的友誼不因時間而消退，可拓展人脈、亦提供日本出國研修人員工作機會，且受訓人員如擔任要職時也會對日本較友好，可謂一舉數得。建議我國訓練單位可參考同窗會的作法。
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