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服務機關：行政院青年輔導委員會
姓名職稱：郭玲妙專員
派赴國家：日本
出國期間：101年09月28日至101年10月03日

報告日期：101年11月14日

出國計畫主辦機關：臺灣國際教育旅行聯盟總會
摘要

本次考察目的為加強臺日教育交流，並應日本政府觀光局邀請，以促進臺日高中職學生之教育交流。2012年應邀赴日考察由教育部遴選全國各高、中職校長、主任及邀請相關部會人員參加，參與人員計80人。 
本次考察計有6天，本團為第三組路線，考察群馬及琦玉等地區，計有8人參加。此次修學教育旅行的安排中，除了參訪學校外，也在實際體驗中，了解日方與台灣的文化差異。我們也應該在增廣學生國際視野，促進國際交流下，廣為行銷發展臺灣觀光產業。另一方面，我國自從2004年推動國際教育旅行以來，是否有整體的策略--主導行銷、溝通協調與執行等作緊密的合作；是否培訓相關人員擔任統一窗口，協助作整體的介紹與陪伴等項，是我們應該深思的問題。
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壹、背景說明及目的
一、背景說明
所謂教育旅行（英語用語有EducationalTrip;SchoolTrip;StudyTour等；日語用語是「修學旅行」），就是指學校與海外姊妹校結盟、推展學生之多元學習方法或藉旅遊拓展國際視野的一種方式。在學期間，由學校規劃接待外國教育旅行學生從事交流，輔導並協助學生前往國內外文教據點等進行參訪，此既為學校推廣學生國際理解教育活動之一環，又能經由與當地國家學生進行交流，提昇學生對不同文化的認識，增廣國際交誼，進而開拓國際視野。
 　　為提昇我國高中高職學生自我認識及自我成長、培養自我責任、認識多元文化及拓展國際視野，本部擬配合觀光、文化等相關機關團體，以高中高職學生為主軸，鼓勵高中高職學校安排其學生從事教育旅行之雙向學習活動，請交通部觀光局全力協助，並由財團法人台灣觀光協會進行輔導。期待經由此教育旅行之交流活動，作為我國高中高職學生在學校教育中生活體驗及因應國際化之一環。
自2000 年開始，台灣便開始倡導國際教育旅行，2001 年教育部制訂「教
育部推動高中職學生國際教育旅行策略」，開始宣揚高中職學生國際教育旅行
活動（劉永順，2006）。截至目前為止已有有數多個國家為合作對象，包含日
本、韓國、馬來西亞、澳洲、俄羅斯、比利時、德國等
二、目的
日本政府觀光局（JNTO）與臺灣國際教育旅行聯盟總會為提振雙方彼此教育旅行情況之了解、增進日本與臺灣學校間情誼、參與辦理學校間經驗分享，以及促進國際教育旅行之發展，遂辦理本活動。

綜合上述，本次文教參訪之目的為：

1、 提振雙方彼此教育旅行情況之了解。

2、 增進日本與臺灣學校間情誼。

3、 參與辦理學校間經驗分享。

4、 促進國際教育旅行之發展。
群馬縣的地理位置
群馬縣位在關東地區北部，此地相當於日本國土的正中央。沒有海岸線，相對地四周環山，有許多美好的大自然景色。此地的山水純淨，因此能夠生產出美味的蕎麥麵以及烏龍麵。此地的人偶雕像相當具有創意，生產人偶雕像也是群馬縣的特色。 
人口超過200萬。群馬縣的行政中心是前橋市。境內的高崎市是上越新幹線，長野新幹線，高崎線，信越本線，八高線，兩毛線的交匯點，地理位置相當重要。群馬縣也是近代出日本首相比較多的一個縣。福田赳夫，福田康夫父子，以及中曾根康弘，小淵惠三都是群馬縣出身。
群馬縣的特質--群山橫亙本縣西北部。最知名的是由赤城山、榛名山和妙義山等三座山構成的上毛山。 縣境內有大小河川四百多條。這些河川幾乎都會與利根川會合。山內的河流景色優美而且千變萬化，同時還開挖出許多溫泉。
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琦玉縣的地理位置
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有許多人聽到埼玉，也不確定它在日本的哪裡。請看日本地圖。地圖上應該會顯示東京。位於其正北方的縣就是埼玉。明白它在東京的上方就很容易記。位於東京正上方的縣市的日本人，也經常誤以為埼玉縣是東京的一部分。埼玉並不出名，因此甚至會有日本人問：「埼玉在哪裡？」請對日本人說：記得這張地圖，就會知道埼玉縣在這裡。您想必會受到日本人尊敬，因為您比日本人更瞭解日本。 

埼玉縣的資料

	總人口
	7,194,556人

	面積
	379,872 / k㎡

	縣政府所在地
	埼玉縣埼玉市浦和區

	住在縣內的外國人
	88,734人
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群馬縣的修學教育

群馬縣負責「教育」「國際」「觀光」的單位聯手行動,成立了「群馬縣訪日教育旅行促進協議會」，往國外的教育旅行,是培養國際觀教育或國際交流的好機會。對於承當未來的世界之重責大任的年青人而言,將會是個寶貴的經驗。
本協議會,充分地活用了每個工作單位的知識和情報,以支援各位到群馬縣來做教育旅行。請放心的託付給我們,我們將誠懇的為各位服務。
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▼ 挑選學校
▼ 支援學校交流
▼ 介紹寄宿家庭
▼ 支援安排旅行路線

貳、考察行程
一、行程規劃

第一天－09/28（星期五） 桃園機場→成田機場→教育旅行交流座談會→交流懇親會  ◎住宿：東京都江東區東場hotel-east21

第二天－09/29（星期六） 東京都立大泉高等學校→江戶東京建築庭園→片品村→情報交換會（歡迎會）  ◎住宿：片品村梅屋

第三天－09/30（星期日）片品村（採蘋果體驗）→水上町（手打烏龍麵體驗、陶器彩繪體驗）→桃李館（採葡萄體驗、試吃冰淇淋）→公民會館集合（與投宿農家見面）→各自返回寄宿農家（在各農家用晚餐）→在嶽林寺進行賞月茶會  ◎住宿：寄宿農家

第四天－10/01（星期一）大門屋（達摩彩繪體驗）→群馬縣立高崎北高校→伊香保溫泉街散步→伊香保（情報交換會、歡送會）  ◎住宿：伊香保溫泉和心の宿

第五天－10/02（星期二）川越（祭典會館、一番街、時鐘、菓子屋、橫町など）→大宮盆栽美術館→SKIP CITY映像美術館→情報交換  ◎住宿：浦和Washington Hotel

第六天－10/03（星期三）琦玉縣立朝霞高校→成田機場→桃園際機場

二、行程內容
第一天－09/28（星期五） 桃園機場→成田機場→教育旅行交流座談會→交流懇親會  ◎住宿：東京都江東區東場hotel-east21

（1） 出發
早上搭乘長榮航空BR2198航班，從桃園機場到東京成田機場，飛行時間2小時36分，飛機降落已經是日本時間約1330。隨即上接駁巴士準備進行交流座談會、交流懇親會。

（2） 教育旅行交流座談會、交流懇親會

交流座談會時，日方由觀光廳國際交流推進課龜山秀一課長，文部科學省初等中等教育局國際教育課神田浩課長等致詞。台灣則由教育部何卓飛參事致詞後，接著進行座談會。座談會的議題，日方提出的有二：分別是：

1. 交流學校的媒合問題：臺灣方面有期望交流的時期、交流地點的條件嗎？日本方面可接待的時期、符合臺灣方面期望的內容嗎？

2. 教育旅行的交流內容：臺灣方面期望與什麼學校交流和交流內容，是否期望有Homestay的體驗？日本方面目前可提供什麼的交流內容和體驗內容？另外說明目前進行的交流內容。

第二天－09/29（星期六） 東京都立大泉高等學校→江戶東京建築庭園→片品村→情報交換會（歡迎會）  ◎住宿：片品村梅屋

（1） 都立大泉高等學校

上午從東京都江東區東場hotel-east21到東京都立大泉高等學校舉行座參訪及交流。因高二學生到福島研習，校長帶隊前往，由大島副校長接待。大泉高等學校全新校舍，設計也頗用心，然並非教室中都有電子化設施，還可以衝出全東京都178所學校的前10名。隨後回到簡報室進行綜合座談。

用罷午餐後，分別前往各個縣分的考察地點。迎接我們的群馬（GUNMA）縣、琦玉（SAITAMA）縣的人員，包括財團法人群馬縣觀光物產國際協會國際觀光部長的志村貴司先生，JTV旅行社的石崎先生，以及翻譯柴崎文子小姐。
（2） 情報交換會（歡迎會）

抵達尾瀨片品村梅屋溫泉（群馬縣利根郡片品村土出122號），群馬縣觀光局長安藤先生、群馬縣觀光科長新井先生、片品村秋蒝副村長，還有與臺灣淵源頗深的片品村觀光協會倉田先生來迎接我們，先在梅屋溫泉旅館前合影，之後進入進行歡迎式，由片品村秋蒝副村長致歡迎詞。
第三天－09/30（星期日）片品村（採蘋果體驗）→たくみの里（手打烏龍麵體驗、陶器彩繪體驗）→ド－ルランドみなかみ（採葡萄體驗、試吃冰淇淋）→公民會館集合（與投宿農家見面）→各自返回寄宿農家（在各農家用晚餐）→在嶽林寺進行賞月茶會  ◎住宿：寄宿農家
由於17號颱風即將來襲，所以到獄林寺賞月茶會取消。
（1） 片品村
上午前往片品村農莊蘋果園，採蘋果體驗。我們到時，本地的報紙－上毛新聞派記者吉田茂樹先生來採訪到群馬縣農業體驗的看法等問題。片品村除民宿，農業體驗之外，亦有高校可以交流。
（2） 水上町

離開片品村後，隨後趕往群馬縣「工匠之鄉」水上町做手工藝體驗，在這裡共有20餘家體驗工房，對於接待學生的體驗活動非常用心，不只是接待日本的學生，也接待來自海外的學生，包括來自臺灣的學生。從6月起已經有6所學校來過。抵達時財團法人水上町長觀光協會事務局長山賀晃男先生來迎接，安排在蕎麥麵製作之家體驗烏龍麵製作。
（3） 水上町

再接著造訪鈴噹「鈴之家」（陶器彩繪體驗），體驗創作的才能。
出得鈴の家後，我們就在水上町「工匠之鄉」散步參觀，對於日本整體規劃觀光體驗村的用心，值得稱許。同時發現幾乎保存著老舊古建築，不敢說是江戶風情，但與小時候在高雄糖廠宿舍中的情景，有幾分相似，多了一些思古之幽情。

（4） 桃李館
下午最後一站為具規模的果園「桃李館」（採葡萄體驗），果園的面積有4.8公頃，種植葡萄的面積是5,000平方公尺；「桃李館」主建築，號稱是自己果園新鮮水果製造。

（5） 寄宿農家

今晚寄宿民家，先到水上町公民會館安排與當地投宿農家見面，並舉行一個歡迎談話會，以使團員能與接待農家先認識，每兩個團員在同一農家，經親切交談及誠懇溝通拉進朋友關係，加強了解Homestay的各個事項，並且大家團體照留影紀念，隨後大家分道揚鑣坐上民宿主人的車離開，各自去體驗Homestay的樂趣。
第四天－10/01（星期一）大門屋（達摩彩繪體驗）→群馬縣立高崎北高校→伊香保溫泉街散步→伊香保（情報交換會、歡送會）  ◎住宿：伊香保溫泉和心の宿
上午在水上町公民會館集合完畢，就前往位於高崎市藤塚町的大門屋。
（1） 大門屋

上午安排達摩彩繪體驗，實際了解日本的達摩彩繪文化，大門屋的社長是中田先生為我們解說與體驗指導，了解 150年前日本鎖國政策後開放港口，西洋的東西也隨之四散到各地，經過30年油漆也傳到了高崎，120年上毛新聞開始發行，廢報紙就容易到手，將好的紙與廢報紙重新混合製成新紙。

（2） 群馬縣立高崎北高校

到群馬縣立高崎北高校受到以矢島哲雄校長為首的行政及教師的歡迎，並於校長室中舉開歡迎式。該校高二高三實施能力分組教學，將教室做成可以拉開或閉合的活動設計，可為小教室，亦可為集會場所。
（3） 伊香保溫泉街散步

伊香保溫泉水還分成兩種，一種是帶色的，稱之為黃金湯，含鐵質較高；另一種是透明的，名為白銀湯。伊香保溫泉位於澁川市，澁川市人口約8萬2千人，也因為澁川市有伊香保溫泉，因此特別重視觀光。臺灣已經有許多學生來過。伊香保溫泉還是日本四大溫泉之一，臺灣學生到此參觀的也不少。佛光山的星雲大師，也到此興建道場，目前還未完工。

（4） 情報交換會、歡送會

住宿的旅館名稱為和心の宿，群馬歡送會也在此辦理，我方才8人，日方來的十多人。近三個小時的餐宴氣氛非常熱絡融洽，彼此均留下美好的印象，在依依不捨中結束成功的交流餐會。

第五天－10/02（星期二）川越（祭典會館、一番街、時鐘、菓子屋、橫町など）→大宮盆栽美術館→SKIP CITY映像美術館→情報交換  ◎住宿：浦和Washington Hotel
（1） 川越

川越又稱小江戶，留有江戶時代的氣氛，可以看到以前的建築物，遙想當年情況，還可以買到日本傳統的點心，很受參訪學生的歡迎。我們到川越まっり會館（川越祭會館）參觀，這是他們「山車」的展示解說中心。川越市有29部山車，從資料上發現都非常華麗，似乎也有各社區輸人不輸陣的氣勢，各有特色，令人眼花撩亂。
（2） 大宮盆栽美術館

下午到大宮盆栽美術館參觀，號稱為全世界第一所公家置辦的盆景博物館，換言之其工作人員為公務人。其內價值連城的盆栽不少，館內只開放一小區供人拍照。
（3） SKIP CITY映像美術館

接著參觀的是SKIP CITY映像美術館，它是NHK分支機構，本建築館體主要以影像為主，可以為影像之製造，複合等之所以將各種機械，以及技術集中於此，主要是便於製作，並培養未來人才。學生到此，先學習影像的理論知識，再到對面看科學技術的資訊，日本的學生在此體驗需要用上一天的時間。學生主要是學習蒐集情報（資訊），同時發送將該訊息。

（4） 情報交換

晚間住宿處是浦和Washington Hote，晚上琦玉縣產業勞動部觀光課的稻葉尚子課長與本團就對於川越對文化的保存等交換討論。
第六天－10/03（星期三）琦玉縣立朝霞高校→成田機場→桃園際機場

（1） 琦玉縣立朝霞高校

今天要參訪的學校是琦玉縣立朝霞高校，是傳統的升學學校。東山修二校長為首，率教頭（副校長）清水德和以及新井晃（學校有兩位教頭）等招待及意見交換。
（2） 歸程

結束上午的學校參訪後便趕到成田機場，與千葉縣路線、神奈川路線、山梨縣、靜岡縣路線等4個隊伍再匯聚，搭乘長榮公司BR2197班機回臺，結束到日本的參訪行程。
參、心得
（一）推動教育旅行可開拓學生的國際視野
　　從本次的考察活動，發現日本學校對於修學教育旅行相當重視，學校帶領高中生出國與其它國家修學教育旅行，不但打開學生的國際視野，而且可以藉由與其它國家學生交流，學習異國文化之差異及尊重。

（二）落實生活教育成效裴然

此次不論在參訪學校或實際體驗學習過程中，都可以見識到日本在平日生活教育的成效。如在學校師生進校門即換拖鞋，置鞋櫃、置物櫃，學生彬彬有禮、守秩序，令人印象深刻。另外像在高速公路休息站時，看到資源回收筒，一個個垃圾分類得很好，相當乾淨，人民的守規距及生活素養之高，令人稱許。

（三）發揮創意及精緻愛心規劃
在參訪的過程中，總能發覺有值得稱讚創意的設計，像是日本的高速公路休息站除了提供休息外，還有免費的玄米茶、熱開水和冷開水。連紙杯都是免費供應，喝完之後紙杯回收裝置，是一個有九個圓凹洞，每個凹洞大小都是比紙杯略大，用過的紙杯只消杯口朝上放入，就會一個個疊好，方便回收。高坂休息站對於殘障人士的關懷，更是從心做起，不僅將殘障車位放在距離廁所最近的位置，更將停車位放在不必經過車道的廁所邊，上面還有遮雨棚，更是長長的的一列，這一種同理心的規劃，溫馨感人。另外在廁所裡也放置一個音樂響盒，一按下便有音樂或流水聲音，讓上洗手間不會令人尷尬，真是窩心，好規劃隨處可見。
（四）結合文化觀光資源推動教育旅行

本次考察過程中體會到從縣內各方首長均相當重視教育旅行，除學校外並結合當地觀光的力量，結合當地多元資源，作整體積極的行銷，以活絡經濟。日本細心的安排，藉由修學旅行的行程中，陪伴導覽的人，不時講解群馬縣人情風光，深化他們的優質文化與特點，讓大家印象深刻，要忘記都很難。
（五）確實執行實踐
這一次之赴日考察，各該地區的觀光協會都會派官員到場，同時還有會講中文的人翻譯，同時幾乎都是從頭陪到底，顯示日本人做事的細心與認真，以及對於教育旅行的重視。其中在日本群馬縣巧遇17號颱風，讓我們體會到 他們井然有序，依據天象調整安排活動行程。另外像在高速公路高坂休息站， 意外遇到正在進行「合同防災訓練中」，場地放置一部汽車翻轉以求逼真，出動自衛隊、警察等各部門及民眾一起起出動，陣仗很大。大家都很認真投入，在災難發生時，可以將損失降到最低，這是值得學習的。

（六）檢討改進並延續成效
      在參訪過程中，群馬縣的人員會不斷在閒談中想了解是否有缺失，誠懇表明他們不要聽客套的話，務必請我們講實話，讓他們可以確實改進。且在10月底日方組團到台灣參加台北國際旅展時，再度邀請本組人員參加，讓彼此的感情可以深植，也因此台灣的學校校長也承諾會將群馬縣列為最優先考量的交流縣市。
肆、建議事項：
（一）國際教育交流是未來世界發展趨勢

本次計參訪了三個日本學校，有東京都立大泉高中、群馬縣高崎北高中及琦玉縣立朝霞高校，在座談中也了解到透過教育旅行，開展學生的國際視野及其自信，促進與國際接軌的機會，值得繼續推動辦理。而日本校方及家長的鼓勵，讓日本的修學教育的規劃多元。因此，我們應積極規劃並鼓勵學生踴躍參與，更需要提供有特色內涵的教育旅行內容，以吸引日本甚至其他國際學生前來台灣參加修學旅行。
（二）重視並保存文化古蹟

川越稱為小江戶，人們要看江戶時代的東西，不去江戶，反而來川越，對於東京而言卻是是一項諷刺。川越當地政府有鑑於觀光是重要的無煙囪工業，更是重要的財源，目前已經保存的相當不錯，建築物都要修築如舊，以爭取更多觀光客來緬懷。日本對於古蹟的保存與尊重更具用心，實在值得我們借鏡。
（3） 重視國際交流辦理培訓　
日本人民守法、守秩序之良好生活習性，展現優質的文化品質。而修學教育旅行在出國前，更需要先對要前往的國家文化與社交禮儀多作了解，到了當地也才能更快進入狀況，適應當地生活。像是琦玉縣朝霞高校，指導老師除帶領同學事先了解國際觀及要參訪的國家外，特別也帶學生至橫濱華人街，實際體驗華人文化，故建議出國前若出國前辦理培訓活動，學習當地居民國情及禮儀。
（四）配合相關活動與修學旅行作結合

對於修學旅行之規畫，建議日方將各地重大的民俗節日（各地之祭典）列表，供台灣學校在教育旅行規劃時作參考，實際融入日本的歷史文化，也增加學生參與的興趣與意願，學生將會有更多元的體驗。反之，台灣也可以結合台灣的民俗活動來辦理修學旅行，以吸引各國前來台灣修學旅行。
(五)修學旅行安排民宿體驗
本次特地在水上町安排一晚的Homestay，與屋主用日語交談，體驗當地日本農民居家生活，實際的接觸日本平日的居家生活，了解用餐及沐浴及從事農作的習慣與方式。如果修學旅行中有幾晚是安置民宿或home stay，相信能夠提昇修學教育交流的效果。

(六)參考資料無紙化

雖然歷年來日方已參照大家的建議，儘量朝向DM 減紙化，與前幾年相比，紙張已減少很多。但日方仍準備了許多印製精美的書面資料，建議還是統一製成光碟，或是會後回收再運用，才不會造成資源的浪費。

(七)結合本會青年壯遊點及社區大學等資源
未來日本來台教育旅行的考察團，可納入各處室的特色與之交流，如安排至本會青年壯遊點作深度體驗，也可至社區大學參訪，了解臺灣社會服務的情形，讓更多修學教育的學生了解。
   (八)培訓相關人員並建立單一窗口

      建議培訓修學教育專業人員，作完整深度的訓練，方能提供有效並立即的服務，確實符合對方國家的需求。本次去二個縣市，深刻發現陪伴導覽的人員不同，成效也會截然不同。另外將台灣各校可配合的時間、特色及台灣的節慶等資源建立資料庫，以提供日方來台灣作修學旅行之參考。
伍、本團人員參訪名單
	NO
	服務機關
	姓名
	性別
	英文姓名
	職稱

	1 
	教育部中部辦公室
	許春梅
	女
	HSU, CHUN-MEI
	領隊/科長

	2 
	國立二林工商職校
	陳志福
	男
	CHEN, CHIH-FU
	副領隊/校長

	3 
	行政院青輔會
	郭玲妙
	女
	KUO,LING-MIAO
	專員

	4 
	桃園縣泉僑高級中學
	汪精輝
	男
	WANG, CHING-HUI
	校長

	5 
	新北市立金山高中
	林國泰
	男
	LIN, KUO-TAI
	校長

	6 
	國立宜蘭高商職校
	戴正雄
	男
	TAI, CHENG-HSIUNG
	校長

	7 
	私立育民工家事職校
	劉昭一
	男
	LIU, CHAO-YI
	校長

	8 
	國立臺中第二高中
	劉洲溶
	男
	LIU, CHOU-JUNG
	學務主任
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