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內容摘要：

第二屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」於2012年11月28日至2012年11月29日舉行，係由澳洲EFIC擔任籌劃工作，在新加坡舉行，共計13個輸出信用機構、29位人員參加，其中本行奉派由輸出保險部廖科長上熙乙位參加。

本次研習活動係以信用保險之核保為主題，由各輸出信用機構介紹不同層次的核保方式，並開放與會人員互相溝通討論，會中並另邀請私營保險業者座談。藉由本次研習活動，讓各輸出信用機構獲得信用保險核保訊息之交換，俾供未來核保方式調整之參考。
目　　　　　錄
頁次

1、 前言                                             3
2、 本次CBP場地安排                                4
3、 各輸出信用機構之核保介紹                         5
4、 私營保險業者座談                                18
5、 其他討論議題                                    20 
6、 心得與建議                                      22
附件一  本屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」議程
1、 前言
2010年11月7日第52屆伯恩聯盟亞洲區合作會議決議自2011年開始舉辦第一屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」(Capacity Building Program,以下簡稱CBP)，該案已於2011年6月14日至2011年6月16日舉行，係由泰國輸出入銀行 (Export-Import Bank of Thailand，簡稱THAIEXIM) 擔任籌劃工作，在香港出口信用保險局（Hong Kong Export Credit Insurance Corporation，簡稱HKEC）舉行。

第二屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」於2012年11月28日至2012年11月29日舉行，由澳大利亞出口融資暨保險公司(Export Finance and Insurance Corporation ,簡稱EFIC)擔任籌劃工作，在新加坡雅庭假日酒店(Holiday Inn Atrium Hotel)舉行，以信用保險之核保為主題，由各輸出信用機構介紹不同層次的核保方式，並開放與會人員互相溝通討論，另會中並邀請私營保險業者座談。

另外，本行將擔任2013年CBP籌劃工作，借由參加本次研習活動，了解主辦單位對研習會內容，時間之安排，及場地之提供、佈置等，俾供2013年籌劃工作之參考。

本次研習活動為期二日(自2012年11月28日至2012年11月29日)，參加機構計有印尼ASEI、印度ECGC、澳大利亞EFIC、香港HKEC、韓國K-sure、馬來西亞MEXIM、日本NEXI、紐西蘭NZECO、新加坡ECICS、中國大陸SINOSURE、斯里蘭卡SLECIC、泰國THAIEXIM、及本行TEBC，其中新加坡ECICS及紐西蘭NZECO為非伯恩聯盟亞洲區會員，係由澳大利亞EFIC邀請參加。
貳、本次CBP場地安排
擔任本次CBP籌劃工作的澳大利亞EFIC，考量澳洲距離各亞洲會員較遠，經調查亞洲區會員意見後，選定較為便利之新加坡舉行，透過新加坡ECICS協助，並調查各亞洲會員參加人數，事先與新加坡雅庭假日酒店(Holiday Inn Atrium Singapore)敲定合適之會議場所，並取得較優惠之食宿費率，會場並無太華麗佈置，也無掛任何歡迎布條，僅在各參與人員桌前放置名牌，並提供茶水及點心，以簡單實用為主。

參、各輸出信用機構之核保介紹

一、香港HKEC核保介紹
香港HKEC對於買主風險評等分為A至F六個等級，A為最高等級，屬最低風險；F為最低等級，屬最高風險，基本上，F等級之案件不核予信用額度，惟亦可視狀況給予小額的信用額度。

HKEC對於買主風險評等之評估項目分為5項:

1. 財務風險-主要參考信評機構報告、買主往來銀行資訊及財務報表。

HKEC認為單純僅參考財務報表會有以下限制： 
(1) 財務數字為歷史資料，並不能準確預測未來營運績效
(2) 財務報表無法揭露管理階層之改變及主要客戶是否流失
(3) 簡易財務數字無法了解營運潛在風險
(4) 無簽證財報可能未遵循一般公認會計原則（ Generally Accepted Accounting Principles，GAAP）
(5) 財務報表未敘述公司未來展望、新產品及市場策略
(6) 財務報表可能未遵守國際標準
(7) 簡易財務數字未揭露表外項目

2. 商業風險-主要參考徵信報告、拜訪買主及出口商意見。

HKEC對買主徵信資料之搜集包括以下來源：

(1) 一般信用調查機構
(2) 專門信用評估機構
(3) 信用保險同業
(4) 其他獨立第三人資訊
HKEC對於大額度買主會安排以視訊、問卷調查或實地拜訪方式，了解買主營運策略並與買主建立關係，每年實地拜訪客戶家數超過20家，惟HKEC表示，拜訪客戶仍須透過出口商安排，並須對買主解釋其組織形態及拜訪目的。

3. 產業風險-主要參考產業研究報告、網路或報章雜誌及出口商看法。

HKEC對於產業風險除參考產業研究報告及於網路或報章雜誌蒐尋相關資料外，並會安排與出口商會談，除了解出口商在市場的地位外，並藉由其對於市場之熟悉說明目前產業趨勢與出口商未來營運策略。

4. 付款習慣-主要參考徵信報告、查詢是否有訴訟紀錄及交易經驗。

HKEC對於付款習慣主要參考包括徵信報中對買主付款記錄及評價、HKEC對買主的承保經驗、出口商和買主的交易時間長短及付款記錄、及伯恩聯盟網站訊息。

5. 國家風險-主要參考信評機構/世界銀行/國際貨幣基金會報告、報章雜誌新聞及伯恩聯盟網站提供之意見。

基本上，HKEC表示其遵循經濟合作暨發展組織（Organization for Economic Cooperation and Development，簡稱OECD）對主權國家之評等。惟仍參考信評機構如Moody’s、S&P、Fitch，世界組織如世界銀行(World Bank)、國際貨幣基金會(IMF)報告，及於網路或報章雜誌蒐尋相關國家即時資訊等。

目前HKEC核保人員擁有權限授權，核保人員之授權依資歷不同分為5個層級，主管級權限約為HKD250萬至HKD300萬元，HKD1,500萬元屬總監權限。另針對某些風險較高案件設有Four Eyes機制，即該類案件需由兩人(含)以上同意方能核定，即除核保人員外，尚需經上級同意方可核批信用限額。
HKEC於全球共有44家合作徵信所，每個主要的市場至少有2家徵信所，對於舊案到期之徵信報告購買費用均包含在其成本之內，2011年徵信費用達美金1.54百萬元，占所有營業費用的15%。金融風暴後HKEC積極取得買主各項資訊，在取得買主資訊中，可取得財務資料者之比率約佔45%(2011年為41%)。 

二、印度ECGC核保介紹

印度ECGC之買主風險評等分為1至6共六個等級，1為最高等級，屬最低風險；6為最低等級，屬最高風險。ECGC於當地共有52個分支機構，惟核保概由總行負責核保，分行僅負責行銷。基本上，ECGC目前以評分表方式評等，共分為業務能力、交易及付款能力、財務能力、產業趨勢四大項目，依不同項目給予不同權值。

	項目
	子項
	權值

	業務能力
	100% 
	25% 

	       買主實力
	90%
	

	       出口商實力
	10% 
	

	交易及付款能力
	100% 
	34% 

	       買主與ECGC 
	40% 
	

	       買主與出口商
	30% 
	

	       出口商與ECGC 
	30% 
	

	財務能力
	100% 
	36% 

	        財務數據
	75% 
	

	        財務趨勢
	25% 
	

	產業趨勢
	100% 
	5% 

	        買主產業
	80% 
	

	        出口商產業
	20% 
	

	總計
	    
	100% 


在業務能力之買主實力方面，主要考量因素包括買主基本資料，股東結構、徵信所的付款分數及評等。

在交易及付款能力方面，主要考量因素包括買主在ECGC承保情況，買主與出口商交易實績及出口商在ECGC承保情況。

在財務能力方面，主要考量因素包括營運資金、保留盈餘、近年來獲利狀況、營業收入、淨值及總負債情況。

在產業趨勢方面，主要考量因素包括產業現況、買主國家現況。

ECGC 表示目前已使用自動核保系統，在第1、2級評等之買主，出口商申金額在美金100萬元以下將自動核准，對於評等分數過低者將自動拒保。

本行目前使用有財務報表之評等表與ECGC評分表略有不同，本行目前之評等表共分為公司概況、信用狀況、付款情況、財務狀況、經營狀況及核保人員意見六大項目，未在子項目給予不同權值，另除在付款情況考慮買主與出口商交易實績外，其餘項目並未加入出口商考量因素。

                                    本行評等表評分項目
	項目
	評分

	公司概況
	20

	信用狀況
	20

	付款情況
	20

	財務狀況
	20

	經營狀況
	15

	核保人員意見
	5

	總計
	100


三、馬來西亞MEXIM核保介紹

馬來西亞MEXIM對於買主風險評等分為1至9個等級，1為最高等級，屬最低風險；8及9等級屬最高風險，為自動拒保。至於信用狀出口保險，對於開狀行為世界排名1,500大銀行者採事先核准方式。

對於單一買主保險，由於風險較高，MEXIM採低承保比率，高保險費率，理賠等待期較長等策略。 
根據MEXIM統計，所有買主評等中，5-7等級之買主佔約85%為最高，未達承保標準的8及9等級佔約7%。

                                   MEXIM買主評等分佈

	買主評等
	%

	1
	2.56

	2
	0.18

	3
	0.79

	4
	4.15

	5
	12.89

	6
	47.57

	7
	24.89

	8
	3.09

	9
	3.88

	總計
	100


以不同付款條件保險商品來看，記帳方式(O/A)已成主要交易條件，佔所有保險商品83%，其次為信用狀出口保險，佔9%。

                               MEXIM交易條件分佈
	交易條件
	%

	L/C
	9

	D/P
	1

	D/A
	7

	O/A
	83

	總計
	100


以出口商投保之出口地區觀察，目前承保地區共計102個國家，日本為主要出口市場，約佔26%，其次為美國，佔6%。

                               MEXIM投保地區分佈    
	出口商投保之出口地區
	%

	Japan
	26.38

	USA
	6.14

	UK
	5.08

	Australia
	4.49

	Vietnam
	4.19


另根據MEXIM表示，目前核保率約93%，保險費率具競爭力， L/C保險費率約在0.1%-0.5%之間；O/A保險費率平均約1.5% ；至於統保型保單費率則低於O/A保險費率。
比較本行近年保險費率，2012年L/C保險費率約在0.174%，與MEXIM相近；O/A保險費率平均約0.662%，則較MEXIM為低。

本行近年保險費率
	年度
險種
	2010
	2011
	2012
(1-10月)

	D/P 、D/A
	0.682%
	0.602%
	0.621%

	O/A
	0.589%
	0.621%
	0.662%

	L/C
	0.216%
	0.188%
	0.174%

	全球通
	0.634%
	0.266%
	0.233%


四、中國大陸SINOSURE核保介紹(集團額度建立)

中國大陸SINOSURE於本次研討會介紹集團總信用額度。

首先，SINOSURE對買主及其集團定義包括集團對買主持股情形(買主母公司及最終母公司之關係)。針對買主信用限額之決定，分為下列二種方式評估：

1、由下往上評估方式(Bottom-up Approach)

以對買主本身信用評估為主軸，並輔以集團因素加減分，最後再依據不同交易條件或保證決定買主信用限額。至於集團考量因素包括集團財務狀況、買主與最終母公司是否位於同一國家、買主與集團主要營運項目是否相同、買主在集團之功能性等。

2、由上往下評估方式(Top-down Approach)
對買主集團評估買主實力，包括分析集團財務報表、集團在產業或當地之地位或市場佔有率、觀察股價走勢或Moody’s EDF評等系統、蒐集相關消息或資訊，最後對集團訂定總額度。

至於買主之信用限額，則分析買主在集團中之地位，包括買主在集團中之重要性，是否為集團主要營運重心，及集團對買主支持度等，並於集團總額度內分配額度。針對此集團總額度，SINOSURE不定時監控集團營運狀況，隨時追蹤付款情況。   
至於對集團紙上公司之核保，分析是否為集團之主要子公司，申請大額度者要求提供母公司之L/G或Letter of Comfort。

目前本行輸出保險資訊系統並未對於集團設立總額度控管，惟於核保審查時，對於提供較大信用限額之買主會注意集團中其他相關公司之申請。

五、韓國K-sure核保介紹(買主總額度訂定)
根據伯恩聯盟問卷調查顯示，88%會員均對買主設有總額度控管，本次研習會安排韓國KSURE及本行介紹總額度制定。 

K-sure認為未設立買主總額度控管將可能發生單一買主分配予各出口商後，因未設有最高風險上限之信用限額，導致超過合理承擔風險範圍。因之，設立買主總額度後將可有效降低此類風險。

K-sure核保人員本身並無給予買主信用限額之權力，經由核保人員分析買主信用狀況後提出買主總額度要求或建議，交由風險管理單位審核並訂定總額度(Possible Aggregate Limits, PAL)，買主總額度上限是以買主淨資產或貿易基金(KSURE資本額)的30%孰低。

對於已核准額度買主之追蹤，分為定期和不定期二種方式，定期追蹤係每月或每季，以Moody’s EDF系統(未來違約發生機率)或取得更新財務資料等方式檢視；不定期追蹤係隨時觀察有無負面資訊如評等、股價、EDF等，一旦發現負面訊息並經評估後將調降買主信用限額。

惟K-sure表示，有些大企業如Samsung、LG等，要求的額度極大，對於等級優良買主或為有效幫助出口，經核定階層同意後可給予超過原總額度之信用限額。意即為幫助企業出口，雖設買主總額度，但無上限。 
K-​sure買主總額度訂定案例

買主為世界最大之PC製造商並由信評機構給予良好評等(S&P:BBB+)
營業額為USD 600億元,淨獲利30億元，淨資產USD 80億元 
核保人員建議總額度:USD10億元 
最後總額度:USD3億元=MIN 【80億(買主淨資產),3億(30%資本額)】

六、TEBC核保介紹(買主總額度訂定)
本行在本次研討會中介紹有財務報表及無財務報表之買主總額度。

1、有財務報表之買主總額度
對於有財報之評等共分為6級，評估內容主要包括買主基本資料、信用狀況、付款狀況、財務狀況、營運狀況及核保人員意見等6項，依據每一等級及買主之營業額或淨值設定買主總額度上限，再依實際需求訂定買主總額度，最後再分配給出口商信用配額。

(1) 基本資料:包括買主成立時間、員工人數、從事行業及產品、母公司規模
(2) 信用狀況:徵信所評等及建議交易金額、Coface評等及建議交易金額(@rating)、Moody’s未來一年違約發生率、往來銀行評語
(3) 付款狀況:徵信所提供之付款情況、有否訴訟紀錄、本行承保紀錄

(4) 財務狀況：買主資本額及淨值大小、財務比率(流動比率、速動比率、負債比率)

(5) 營運狀況：買主營業額大小及成長性、獲利狀況

(6) 核保人員意見：對買主最終評語
有財務報表核保案例:

出口商A公司申請買主B公司信用限額美金10萬元， B公司2011年營業額美金500萬元。

買主B公司經本行評定為第6等級，最高總信用限額上限不得超過營業額之10%，即美金50萬元，經核保人員評估後給予B公司信用限額為美金20萬元，並分配給A公司美金10萬元。

2、無財務報表之買主總額度
對於無財報之評等共分為5級，評估內容主要包括買主基本資料、信用狀況、付款狀況、其他狀況及核保人員意見等5項。因無完整財務報表，故無財務狀況、營運狀況分析，改增其他狀況項下分析簡略財務資料及其他買主資料。無財務報表之買主總額度於每一級均已設定買主總信用限額上限，核保人員依實際需求訂定買主總額度，最後再分配給出口商信用配額。
無財務報表核保案例:

出口商A公司申請買主B公司信用限額美金10萬元，無法取得財務資料。

買主B公司經本行評定為第4等級，該等級最高總信用限額上限不得超過美金60萬元，經核保人員評估後給予B公司信用限額為美金30萬元，並分配給A公司美金10萬元。

3、買主風險追蹤

買主總額度超過美金100萬元以上者，至少每半年追蹤一次，追蹤方式包括購買徵信報告或使用Moody’s EDF系統(未來違約發生機率)查詢，及蒐集相關買主即期資訊。

七、泰國THAIEXIM核保介紹(核保基本原則)
泰國THAIEXIM在本次研討會中介紹其核保基本原則。
在買主信用評估方面，主要分為三部份：
1. 基本資料: 包括行業別、公司規模、成立時間、集團概況、分支機構多寡等。

2. 財務狀況(經營績效): 包括股本、流動比率、自有資金比率、營業額成長性、營業成本、獲利率及獲利趨勢等。
3. 信用及付款狀況: 包括徵信所信用評等及建議額度、付款歷史紀錄、出口商與買主交易經驗、銀行融資及往來資料、票信狀況、有否破產紀錄、有否訴訟、留置權或判決紀錄。
THAIEXIM對於產業及國家風險亦列入評估項目。

在產業風險方面，目前對於珠寶及其配件、家具業列為警戒產業，對於該二產業之保險給予高保險費率、限制最高可承擔風險及低承保比率；另外對於塑膠及化學產品、食品加工業、紙及紙漿業屬階段性推廣產業，提供較低保險費率。
在國家風險方面，除一般正常國家外，另表列有密切觀察國家、暫時停保國家及未承保國家。

目前密切觀察及暫時停保國家包括埃及、突尼西亞、阿爾及利亞、巴林、約旦、利比亞、摩洛哥、葉門、敘利亞、希臘。未承保國家包括阿富汗、宏都拉斯、伊朗、伊拉克、黎巴嫩、北韓、巴基斯坦、委內瑞拉。
THAIEXIM除考量買主信用外，對於出口商風險亦列入評估項目。考量因素包括出口商經營概況、經營策略、管理階層經驗、出口商產業、票信狀況、與THAIEXIM往來經驗及理賠紀錄。
另外對於較高風險產品給予高保險費率，例如客製化產品，包括流行性產品、珠寶及配件等，保險費率為正常費率外加10%，對於蔬果類產品，保險費率為正常費率外加20%。
八、印尼ASEI核保介紹(與日本NEXI再保合作)
印尼ASEI調查其內銷市場使用信用交易逐日增加，自2009年開始提供內銷之保險。另外，根據日本貿易振興機構（JETRO）資料，日商在印尼的關係企業有923家，涵蓋22種行業，佔印尼內銷市場相當高比重，有鑑於此，保障日商在印尼內銷市場交易安全，遂與日本NEXI簽訂再保險合作協議。
日商在印尼的關係企業概況
	
	行業別
	家數

	1
	製造業
	593

	2
	服務業
	92

	3
	營建業
	57

	4
	貿易業
	45

	5
	運輸業
	31

	6
	零售業
	26

	7
	金融業
	15

	8
	其他
	64

	合計
	
	923


根據ASEI與NEXI再保險合作協議主要內容如下:

1. 保險人: ASEI
2. 再保公司: NEXI
3. 被保險人: 日商在印尼的關係企業
4. 保險項目: 國內應收帳款保險
5. 承保範圍: 信用危險-買方不依約付款超過120天，或買方已無清償能力所致損失。
6. 承保比率: 85%
7. 再保比率: 50%

保費計算: 
1. 單一買主保單-每月結算，ASEI應於次月10日前提供報表予NEXI。
2. 統保型保單-被保險人預估全年營業額並計算最低應繳保費，保費採預收制，ASEI應於每月或每季提供報表予NEXI。
本行亦積極與各輸出信用機構合作，截至目前為止，共與15家輸出信用機構簽訂合作協議，並與NEXI、ASEI及EKN簽訂再保險合約。
中國輸出入銀行與國際輸出信用機構簽署合作合約一覽表
	國家
	機構名稱

	捷克
	捷克出口保險機構

Export Guarantee and Insurance Corporation of the Czech Republic （EGAP）

	波蘭
	波蘭輸出信用保險機構

Export Credit Insurance Corporation of the Republic of Poland（KUKE S.A.）

	匈牙利
	匈牙利輸出信用保險機構

Hungarian Export Credit Insurance Pte Ltd.（MEHIB）

	日本
	日本貿易保險機構

Nippon Export and Investment Insurance（NEXI）

	斯洛伐克
	斯洛伐克輸出入銀行

Export-Import  Bank of the Slovak Republic（EXIMBANKA SR）

	土耳其
	土耳其輸出入銀行

Export Credit Bank of Turkey（TURK EXIMBANK）

	泰國
	泰國輸出入銀行

Export-Import Bank of Thailand（EXIM THAILAND）

	印尼
	印尼出口保險機構
PT. Asuransi Ekspor Indonesia（ASEI）

	馬來西亞


	馬來西亞輸出入銀行

Export-Import Bank of Malaysia Berhad（MEXIM）

	白俄羅斯
	白俄羅斯輸出信用機構

Eximgarant of Belarus

	以色列
	以色列輸出保險公司

The Israel Export Insurance Corp.Ltd （ASHR’A）

	韓國
	韓國貿易保險公司

The Korea Trade Insurance Corporation（Ksure） 

	中國大陸
	中國出口信用保險公司（Sinosure）

	瑞典
	瑞典出口信用保證委員會

The Swedish Export Credits Guarantee Board （EKN）

	斯里蘭卡
	斯里蘭卡輸出信用保險公司

Sri Lanka Export Credit Insurance Corporation（SLECIC）


九、日本NEXI核保介紹(對中小企業海外交易保險之推廣)
日本NEXI於本次研習會介紹對中小企業海外交易保險推廣之做法。
NEXI對於中小企業出口保險之推廣採與日本銀行合作方式，由日本銀行提供融資予中小企業，NEXI對於其出口應收帳款提供保險。
NEXI目前與19家銀行合作，與合作銀行推廣方式如下： 
 1. 派員至銀行上課解釋產品及流程 
 2. 對中小企業舉辦研討會 
 3. 銀行轉介之中小企業保費費率減少10%優惠 
另外，NEXI表示自2008年10月起對中小企業免費提供最多3個買主徵信，對中小企業比一般出口商保費費率減少約25%。
十、新加坡ECICS核保介紹(貿易信用保險計劃,TCIS)

新加坡ECICS於本次研習會介紹其貿易信用保險計畫及無財務報表之核保。

1. 新加坡政府於2009年推動出口保險計劃(Export Coverage Scheme,ECS)，並於2011年改為出口保險計劃(Trade Credit Insurance Scheme,TCIS)，該計劃之目的係為幫助新加坡出口商降低可能因進口商倒閉導致無法清償貨款之損失，及保護廠商因進口商無法清償貨款之現金流量，並藉以拓展新的市場及買主，同時教育新加坡公司利用貿易信用保險為取得融資及風險管理工具。
該項計劃之企業須符合以下定義： 
(1) 至少3個策略事業位於新加坡
(2) 集團營業額不超過新加坡幣8,000萬元
(3) 最低資本額新加坡幣5萬元 
(4) 在過去三年，每年的總業務支出至少新加坡幣25萬元 
(5) 經營管理階層至少3人為新加坡公民
ECICS對於本項貿易信用保險計劃(TCIS)項下保單期間為一年，得含國內、外貿易，廠商之保費最高可補貼50％ ，惟最高保費補貼不得超過新加坡幣10萬元，最長付款期限不超過180 天，承保比率最高可達90%。
目前ECICS未承保國家包括阿富汗、剛果共和國、冰島、伊朗、伊拉克、利比亞、緬甸、辛巴威、賴比瑞亞，另外限制性承保國家包括亞美尼亞、喬治亞、古巴、海地、北韓、巴基斯坦、厄瓜多、委內瑞拉、及部份非洲國家。
2. ECICS無財務報表之核保

ECICS表示新加坡法令規定獨資(Sole Proprietorship)或合夥企業(Partnership)、有限責任合夥公司及有限公司之財務報表規定如下:

(1)  獨資(Sole Proprietorship)或合夥企業(Partnership): 不須揭露財務報表
(2) 有限責任合夥公司: 不須揭露資本額及會計師簽證報告，惟經營者須每年須繳交其具有清償能力之宣告、並記錄所有交易及財務狀況以供查核

(3) 有限公司：有限公司不須提供會計師簽證報告，另營業額低於新加坡幣5佰萬元以下不須提供財務報表，惟公司每年須繳交由董事長及秘書處簽署之具有清償能力宣告
ECICS表示對於無財務報表買主之核保，主要觀察重點如下:

(1)  買主基本資料概況: 包括買主營運項目、品牌、市場地位、經營者經驗、供應商供應鏈及與客戶的關係 
(2) 買主成立年限: 是否為新成立公司(2年以下)，或者是成立很久公司(10年以上)
(3) 員工人數: 屬小型企業(少於50名員工)或中型企業(50-200名員工)
(4) 資本額: 實收資本額多寡
(5) 買主背景: 買主股東或母公司的財務實力、是否為上市公司
(6) 產業別: 目前產業狀況，是否為穩定性產業，如石化工業、醫療保健產業，或者是變動性很快產業，如電子業、船運業
(7) 訴訟紀錄: 是否有訴訟紀錄？訴訟是否與合約有關？或是侵權的疏忽？
(8) 付款趨勢: 觀察至少6個月付款紀錄及其趨勢，是否曾有逾期付款紀錄？
對於無財務報表買主之保單，由於資料不充分，有以下限制： 
(1) 信用限額較小
(2) 承保比率較低
(3) 付款天期較短
(4) 選擇性風險承擔

3. ECICS無財務報表之核保案例。
出口商申請買主信用限額新加坡幣1佰萬元，O/A 90天。

買主資料: 買主成立於1972年，為一有限公司，員工人數70名，屬石油及天然氣行業，資本額新加坡幣1佰萬元，無不良付款紀錄及訴訟紀錄，母公司為英國上市公司，營運遍及全球且財務實力雄厚。

ECICS同意給予買主信用限額為新加坡幣1佰萬元，交易條件為O/A 90天，承保比率90%。主要係基於以下考量:
(1) 買主成立時間超過40年；
(2) 實收資本額新加坡幣1佰萬元；
(3) 屬中型企業，成長型產業；
(4) 買主母公司為英國上市公司且財務實力雄厚；
(5) 付款紀錄良好且無訴訟紀錄。
十一、紐西蘭NZECO核保介紹(短期出口保險)
 (Top-Up Cover Arrangement with Euler Hermes)

紐西蘭於2009年透過當地官方出口信用機構紐西蘭出口信用機構（New Zealand Export Credit Office，簡稱NZECO）與全球前三大的信貸保險業者EULER HERMES合作提供補充額度計劃（Top-Up Cover Arrangement）。

本計劃係由紐西蘭本地之出口商先行購買由EULER HERMES所提供之短期貿易信用保險保單，而由NZECO提供EULER HERMES未足額部份。本計劃所提供之補充額度適用條件如下：

(1) 新申請國外買主信用限額，僅被核准部份金額
(2) 既有的國外買主信用限額被縮減。
透過本計劃所取得的補充額度金額的相關限制如下：

(1) Euler Hermes未提供符合出口商申請之買主信用限額時，NZECO最高可提供對等之買主信用限額
(2) Euler Hermes降低買主信用限額時，NZECO提供降低之信用限額之差額(或部分差額)

本計劃對於保險總額度限制如下：

(1) 單一買主額度不得超過NZD500萬
(2) 單一保單額度不得超過NZD800萬
(3) 總風險曝露額度不得超過NZD2,000萬
(4) 天期不得超過360天
(5) 政治風險及信用風險需同比例且不能超過90%
(6) 透過本計劃取得補充額度之廠商所提供之貨物或服務必需內含有30%的附加價值源自紐西蘭。

而由於Euler Hermes代表紐西蘭出口信用機構管理本計劃，因此由Euler Hermes提供核保，並將未足額核保原因提供NZECO，惟NZECO表示其費率較Euler Hermes為高。
理賠方面，由Euler Hermes負責追索事宜並提供NZECO建議，惟Euler Hermes不能代表NZECO之立場 ，NZECO仍保有自己決定之權利，並僅負責Euler Hermes賠付後不足部份。
NZECO短期出口保險案例介紹
案例一：出口商申請買主信用限額USD800,000，Euler Hermes僅同意USD500,000，NZECO提供另外最高達USD300,000額度。 
案例二：Euler Hermes將買主信用限額由 USD800,000降為USD300,000，NZECO提供另外最高達USD 300,000額度 

肆、私營保險業者座談
本次CBP邀請私營保險業者參與座談，與會業者包括

1. 安達產物保險公司(ACE INSURANCE) : Julian Hudson
2. 比茲利保險公司(Beazley Group plc): Ann Russell 
3. 蘇黎世保險公司(Zurich Insurance Group Ltd): Richard Abizaid
4. 美亞產物保險公司(Chartis Insurance Pte. Ltd) : Christopher Shortell 
本次與會私營保險業者主要係以中長期保險為主，與亞洲輸出信用機構以經營短期保險為主不同，經整理本次與私營保險業者座談之主要內容如下:
1. 核保方面，中長期保險著重計劃可行性分析、單一國家文化及償付能力，屬於較深度之分析，對於計劃各項假設、執行能力、當地產業情況、價格制定、敏感性分析等，必需以較專業分析能力，同時佐以當地國政府支持度、外匯償付能力、當地文化、環保等評估，對於風險控管較易於掌握，惟中長期保險通常金額較大，期間也較長，故評估亦極為謹慎，出險率也不高，然一旦出險，金額將相當大。 
至於短期出口保險由於涉及國家、產業太廣泛，不易做深入評估，同時對於買主無法取得完整的資料，因此較難做出正確的評估，也因之出險率高，惟由於與會之輸出信用機構經常負有協助出口等政策性任務，因此高出險率有時並不能代表績效不佳。 
2. 在費率方面，中長期保險主要遵循OECD規定，彈性較小；短期出口保險依各保險公司表列或議價方式，彈性較大，主要係依各國政策及市場情況而不盡相同。 
3. 在理賠方面-中長期保險因買主通常規模較大，有些係配合政府政策執行任務，較容易掌控，惟因金額較大，有時需多個保險業者共同承擔風險，而出險時談判及回收期也相對較長。短期出口保險因產品種類繁多，而買主常狀況不明，造成糾紛頻繁。
4. 就國家風險角度來看，以目前而言，歐元區風暴持續，國債及經濟問題複雜，勢難立刻解決，前景未明，故對西歐地區暴露餘額持續減少；而新興市場，尤其是亞洲新興市場則相對穩定，許多投資或資金轉往此地，尤以中國及印度最明顯，惟亞洲區域中應注意日本，日本因長期景氣低迷加上產業外移嚴重，導致企業虧損嚴重，諸如最近公布巨幅虧損的夏普公司(Sharp Corporation)及松下電器公司(Panasonic Corporation)，後續營運狀況都值得注意。另外，利比亞因暴動而使許多設施遭破壞，導致保險公司遭受相當之損失；而阿根廷為了確保外貿順差以因應償還債務的壓力，對產品進口實行許多限制，對於外匯控管趨於嚴格，應注意潛在風險。

5. 產業方面，受經濟不確定因素影響，礦產、材料、電子及周邊產業變動迅速，延遲付款有增加趨勢，其中又以太陽能產業問題最為嚴重，現階段歐美許多國家因國債過高而刪減對太陽能產業補貼，導致需求減少，加上中國大陸等地產能增加迅速，導致太陽能產業供需失調，建議在當地政府未重新提供補助前不宜介入；另外面板產業亦發生價格快速下跌，如果投資錯誤將可能導致公司面臨危機。
6. 另私營保險業者也表示樂於與各國輸出信用機構(ECA)合作，因為它們具有豐富經驗與知識，惟私營保險業者經營策略與ECA不同。私營保險業者利用內部模組計算最佳營運模式，假設風險很低，費率可以非常具有競爭性，反之風險很高之案件，費率則將非常高，甚至不予承保，而 各國輸出信用機構常會有許多政策性考量。
5、 其他討論議題
一、損失率
本次研習會中詢問各輸出信用機構損失率，以2011年而言，澳大利亞EFIC因未承作短期出口保險，損失率在1%以下，紐西蘭NZECO本身未單獨承作短期信用保險，採與Euler Hermes合作方式（於後文再敘），2011年並無損失率，其他以中國大陸SINOSURE損失率達70%最高，新加坡ECICS及泰國THAIEXIM10%最低。

會中亦討論到短期出口保險合理的損失率，一般認為在15%以下屬於相當良好，15%-30%屬於正常狀況，30-50%屬於可接受範圍，50%以上則屬偏高。本次研習會之各輸出信用機構，除SINOSURE損失率偏高外，其餘皆在正常合理範圍內。

以本行而言，近年來損失率除2008及2009年金融海嘯，損失率達89%及60%外，其餘皆屬正常合理範圍內，2010-2012年維持在12%-24%內，係往健全方向發展。

           本次CBP參加之ECAs損失率比較
	損失率
	EFIC
	ASEI
	ECGC
	SINOSURE
	HKEC
	NEXI

	2011
	1%
	N/A
	50%
	70%
	20%-30%
	40%

	2012
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	30%
	N/A

	損失率
	KSURE
	MEXIM
	SELECIC
	THAIEXIM
	TEBC
	ECICS
	NZECO

	2011
	N/A
	20%
	15%
	10%
	18%
	10%
	0

	2012
	N/A
	N/A
	30%
	18%
	32%
	N/A
	0


                  本行歷年整體業務淨損失率
	年度
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012


	損失率
	39%
	89%
	60%
	12%
	24%
	32%


二、孟加拉信用狀付款延遲問題

MEXIM提出因孟加拉付款紀錄不佳，目前僅承保信用狀保險。 
本行補充說明孟加拉地區信用狀保險經驗。孟加拉許多開狀行對於信用狀交易並未遵循國際商會(International Chamber of Commerce, ICC)訂定之信用狀統一慣例。根據近年來承保經驗，大多數案件均未於信用狀規定期限內付款，理由不外乎進口商尚未付款、產品爭議等。經透過出口商向進口商催討或本行向開狀行催討後，開狀行最後仍會付款，惟延遲付款期間長達數個月之久。 紐西蘭NZECO表示無法理解孟加拉銀行作法，因為進口商未付款並不能做為開狀行不付款理由，本行表示因為孟加拉開狀行一向我行我素，也只能極力催討，好在最後多能討回。
針對上述狀況，SINOSURE表示有提供一種以信用狀保險附加O/A保險之險種，對於開狀行以進口商尚未付款為由不付款者可獲得賠償。 
三、是否提供國內買主保險

本次研習會中詢問各輸出信用機構是否提供國內買主保險，經統計提供國內買主保險包括 ASEI, ECGC, ECICS, KSURE, MEXIM, SINOSURE, TEBC, THAIEXIM等9家。其中ECGC表示外銷比例需在25%以上；SINOSURE表示須先有出口保險實績方能接受投保；而本行僅對於全球通保單提供國內買主保險，未有外銷比例限制；對於傳統之L/C、D/P、D/A、O/A保險則未提供國內買主保險。
至於未提供國內買主保險包括HKEC、NZECO、NEXI、SLECIC等4家。
據HKEC表示，雖未提供國內買主保險，倘國內買主最終將貨物出口，仍然可接受該公司投保。

另SLECIC表示雖未提供國內買主保險，但提供bank guarantee。
陸、心得與建議
本屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」主要係由各輸出信用機構核保的基本架構，會中除各輸出信用機構介紹相關核保程序或概念外，亦對於某些核保議題提出討論，例如無財報之核保，各輸出信用機構之評估方式不盡相同，惟共同點是，對於信用額度均相對保守。至於核保後多久重新審查買主，大多數輸出信用機構原則上每一年重新辦理買主徵信一次，部份輸出信用機構如香港HKEC及本行，對於較大額度案件每半年追蹤一次。
對於參與本屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」心得與建議如下：

1.  2013年將由本行主辦第3屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」，觀看2012年主辦單位以簡單實用為主，2013年主辦時亦建議尋找交通、飲食便利地點，會場以簡約為主。

2. 本次參加之輸出信用機構至少派員兩位參加，同時資歷從剛入門             未滿一年至服務超過十年以上者均有，惟參與討論時，經驗不足者較無法參與深入的討論，建議未來本行派員參加以服務一年以上同仁為主，除增加與會歷練經驗外，亦能汲取其他輸出信用機構經驗，俾供業務參考及未來營運規劃建議。
3. 本次與會之輸出信用機構如HKEC、SINOSURE、ECGC等均表示其核保人員變動不大，建議本行對於核保人員有計劃訓練，避免頻繁調動。
4. 本次與會之輸出信用機構如HKEC已推行線上核保作業、MEXIM、ECGC等未來亦將發展線上核保功能，本行目前已著手規劃信用狀核保線上作業系統，倘未來進行順利，建議持續推行其他核保線上作業規劃。
5. 亞洲輸出信用機構目前均積極進行再保險合作，本行目前雖與3家輸出信用機構簽署再保險合約，惟未來仍建議持續與其他輸出信用機構建立再保險關係，除可分散風險外，並可與其他信用保險機構建立關係及交換資訊。
6. 參與國際會議及研討會，除可增加同仁國際觀外，加強與同業交流外，並可學習其他輸出信用機構資訊及經驗，建議本行仍持續參加，給予同仁訓練機會。

附件一
第二屆「加強亞洲區會員從業人員專業能力訓練暨研討會」議程__________________________________________________________
Wednesday 28 Nov 2012

9:00 am
Welcome and opening remarks by Mr Lua Too Swee, CEO  of ECICS

9:10 am
Tour de Table – Delegates to give 10 min brief comments on:



- Self introduction, expectation of workshop and what do we want to achieve during these two days?


- Member business trends (including major sectors covered and major export destination; and claims trend over past few years)

                     Brief comment on risks not covered – by particular sector, country, etc. 
                     Q&A on delegates presentation 

10:30 am      
Morning tea and coffee break 
10:45 am    
Tour de Table - continue

Fundamentals of Credit Insurance Underwriting (main training theme)
11:15 am
4 presentations – 15-20 mins each agency - HKECIC, ECICS, Thai Exim and Sinosure
· obtaining information on buyers and sources of information (changes in financial statements in China has been an issue recently and it may be useful to address this issue); HKECIC
· underwriting in absence of and/or with out-dated financial statements; ECICS
· underwriting risk considerations – including but not limited to political or country risk of buyer including legal jurisdiction and prospects of recovery/enforcement of legal rights; goods insured (e.g. ‘re-saleability’, product life cycle, business trend, etc); exporter (experience, track record, motive for seeking insurance, etc), etc; Thai Exim 
· underwriting group buyers (how do delegates perceive / underwrite the risk of a buyer with no financial information, but the group to which the buyer belongs is financially solid concern)  Sinosure   
12:45 pm
Lunch break
2:15 pm
Open floor discussion and Q&A on pre-lunch presentations
3:00 pm
Presentations by MEXIM and ECGC on improving efficiency and effectiveness in underwriting, e.g. systems - automation (credit scoring), buyer rating, etc
3:30 pm
Q&A on presentation
3:45 pm

Afternoon tea and coffee break
4:00 pm
Presentations by NZECO 

Co-operation with private insurer - top-up cover arrangement for ST trade credit insurance with Euler Hermes. 


ECICS may wish to supplement presentation with International Enterprise Singapore export coverage scheme introduced at the height of the GFC –subsidy on premium and top-up arrangement with commercial insurers.   
4:45 pm
Q&A on presentation
5:30 pm
Close day 1

Delegates make own dinner arrangements
Thursday 29 Nov 2012
9:00 am       
Welcome back comment by chair
9:05 am
Photo session
9:15 am 
Presentation by K-Sure - Managing aggregate limits on buyer, including dealing with large credit limit requests (presented by K-Sure at Budapest 2011), on-going buyer risk monitoring and renewal of policy limits. 




88% of BU ST Committee members surveyed in 2011 indicated that they have established maximum aggregate limits on buyers based primarily on buyer rating/financial assessment and payment experience. K-Sure to give a presentation on their approach. TEBC and SLECIC to give supplementary comments. 
9:45 am
Open floor discussion and Q&A on presentations
10:30 am 
Morning tea and coffee break 
10:45 am

Discussion on pricing of credit insurance – whole turnover and single risk policies; private and public insurers including but not limited to methodology of different agencies including factors which can impact on pricing such as use of surcharges or discounts, level of indemnity, policyholder first loss deductibles, no claim bonus, etc. Chair to moderate discussions.
12:00 noon
Lunch break 
2:00 pm
Panel discussions  - private sector insurers


Moderated by Julian Hudson of ACE, panellist comprising of insurers from  Beazley (Ann Russell-Cook), Zurich (Richard Abizaid) and Chartis (Christopher Shortell)  will touch on a range of trade credit insurance topics, including:

· Current business trends – in the growing Asian region, impact of on-going eurozone crisis on trade credit insurance industry, weakness in the US market, etc

· Claims and loss ratio outlook 

· Clients remember the withdrawal of capacity at height of GFC, especially for whole turnover policies by big three – has industry introduced new products to win back clients? Comments on non-cancellable and/or excess of loss models. Other new products?

· Insurance pricing and impact of Sandy on capacity and pricing    

· Where are new business opportunities for Singapore based insurers?

· Is there room for both private and public insurers to thrive in the Asian market? Are private insurers concerned with activities of state-owned insurers? Are there opportunities to collaborate?  
· Company market insurers and Lloyds syndicate approach. Similarities and differences - in underwriting, documentation, role of brokers, pricing, etc.

· Assessment of single versus whole turnover buyer, similarities and differences in risk underwriting (delegates encouraged to contribute to discussion) 


Delegates are encourage to participate in the discussions and to take the opportunity to ask probing questions where appropriate.  
3:15 pm

Afternoon tea and coffee break 
3:30 pm 
Discussion on policy language, e.g. general and/or specific policy exclusions, endorsements, important policy terms. NEXI to lead this discussion.
4:00 pm
Risk participation amongst members. Presentation by ASEI on its arrangement with NEXI to support exports by Japanese companies operating in Indonesia. Success case study as well as lessons learnt – what could be done better and what was done well.
4:45 pm

Open floor discussion and Q&A on presentations
5:00 pm
Close day 2
5:30 pm
Cocktails and farewell (venue tba)
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